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ABSTRAK 

 

Lia Anggini/212016070/2020/Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, adakah pengaruh lingkungan 

kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Suryabumi 

Agrolanggeng di Kabupaten Pali. Populasi dalam penelitian ini adalah 120 

orang karyawan, dengan sampel yang diambil sebanyak 89 responden. Data yang 

digunakan adalah data kerat lintang. Metode pengumpulan data melalui 

kusioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis Kualitatif dan Kuantitatif. 

Teknik analisis menggunakan analisis regresi linier berganda, uji hipotesis F dan 

t, serta koefisien determinasi. Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan 

ada pengaruh positif variabel  lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap 

kinerja karyawan. Hasil uji t menunjukkan ada pengaruh lingkungan kerja atau 

budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien 

determinasi menunjukkan variabel lingkungan kerja dan budaya organisasi 

mampu berkonstribusi terhadap naik turunnya perubahan yang terjadi pada 

kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya sebesar 

97,4%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh lingkungan kerja dan 

budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Suryabumi Agrolanggeng di 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Lia Anggini/212016070/2020/The Influence of The Work Environment and 

Organizational Culture on Employee Performance PT. Suryabumi 

Agrolanggeng  in the Districts Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

The formulation of the problem in this research is, is there any influence of work 

environment and organizational culture on employee performance  PT. Suryabumi 

Agrolanggeng in the district Pali. The population in this study was 120 

employees, with a sample taken as many as 89 respondents. The data used is 

cross-border data. Method of collecting data through questionnaires. Analysis of 

the data used is qualitative and quantitative analysis. Analysis techniques using 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing F and t, and the coefficient 

of determination. The results of multiple linear regression analysis, show that 

there is a positive influence on the work environment and organizational culture 

variables on employee performance. Test t results indicate that there is a partial 

influence of the work environment or organizational culture on employee 

performance. The results of the coefficient of determination test indicate that the 

work environment and organizational culture variables are able to contribute to 

the ups and downs of changes that occur in employee performance, with the 

amount of contribution caused by 97,4%.  The results showed that there was an 

influence of the work environment and organizational culture on the performance 

of PT. Suryabumi Agrolanggeng in the District Penukal Abab Lematang Ilir. 

 

Keywords : Work Environment, Organizational Culture and Employee 

Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia kini makin berperan besar bagi kesuksesan 

suatu perusahaan. Banyak perusahaan menyadari bahwa unsur manusia 

dalam suatu perusahaan dapat memberikan keunggulan bersaing. Mereka 

membuat strategi dan inovasi dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh 

karena itu, sumber daya manusia merupakan salah satu unsur yang paling 

vital bagi perusahaan. Karena perannya untuk mengimplementasi strategi 

perusahaan sangat penting yaitu sebagai subjek pelaksana dari strategi 

prusahaan. Dengan adanya sumber daya manusia maka dapat memberikan 

hasil yang berkualitas merupakan harapan bagi perusahaan, bagi 

perusahaan yang memiliki akan dapat mencapai kinerja yang optimal sesuai 

yang diinginkan perusahaan, baik oleh pegawai individu maupun kelompok 

dalam perusahaan sehingga tujuan akan dapat dicapai dan diwujudkan. 

Karyawan yang bekerja pun harus mempunyai potensi seperti 

keahlian, pikiran dan lain-lain dalam suatu perusahaan  dapat dimanfaatkan 

dan dioptimalkan potensinya untuk mencapai tujuan. Orang yang 

menduduki jabatan dalam suatu perusahaan baik sebagai anggota maupun 

pimpinan merupakan faktor yang terpenting karena berkaitan antara satu 

dengan yang lain dalam setiap perusahaan. Keberhasilan perusahaan 

dipengaruhi oleh faktor manusia selaku yang melakukan atau 

melaksanakan dari pekerjaan yang dilakukan tersebut. 
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Menurut Wibowo (2015;7) Kinerja adalah tantangan melakukan 

pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerja tersebut. Kinerja berasal dari 

pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Namun, 

sebenarnya kinerja mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya hasil 

kerja tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung. 

Peningkatan kinerja pegawai yang baik akan membawa kemajuan 

bagi suatu organisasi atau instansi pemerintah untuk dapat mencapai tujuan 

organisasi. Karena semakin banyak pegawai yang memiliki   kinerja   tinggi,   

maka   produktivitas   suatu   organisasi   secara keseluruhan akan 

meningkat sehingga tujuan akan dapat dicapai dan diwujudkan. Pegawai 

bekerja di kantor tidak hanya secara formalitas, tetapi harus bisa menikmati 

dan merasakan pekerjaannya, sehingga tidak bosan dan lebih giat dan tekun 

dalam beraktifitas. 

Suatu cara yang dapat dilakukan suatu organisasi atau instansi 

pemerintah untuk menjaga dan memelihara sumber daya manusia yang 

dimiliki yaitu dengan cara melihat lingkungan  kerja karyawan dan budaya 

organisasi karyawan. 

Lingkungan kerja menurut Kasmir (2016;192) merupakan suasana 

atau kondisi disekitar lokasi tempat bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa 

ruangan, layout, sarana dan prasarana serta hubungan kerja dengan sesama 

rekan kerja.  

Melihat  lingkungan kerja karyawan faktor  lain  yang  harus  

diperhatikan  yaitu budaya organisasi. Budaya organisasi merupakan salah 
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satu faktor yang diperhitungkan di dalam perusahaan karena budaya 

organisasi yang baik dalam perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

karyawannya. 

Menurut Pandi Afandi (2018:97) Budaya perusahaan atau organisasi 

merupakan pola-pola asumsi dasar yang ditentukan atau dikembangkan oleh 

sekelompok orang ketika mereka belajar mengatasi masalah adaptasi 

eksternal dan integrasi internal, yang berhasil dengan baik sehingga 

dianggap sah untuk diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang tepat 

untuk, berfikir, melihat, merasakan dan memecahkan masalah. 

PT. Suryabumi Agrolanggeng di bidang perkebunan kelapa sawit 

dengan luas areal pencadangan ± 15.000  hektar dengan pabrik 

pengelolahan minyak kelapa sawit (PMKS) yang berkapasitas maksimum 

90 Ton TBS per jam, secara Administrasi pemerintah berlokasi berada di 

Kecamatan Talang Ubi Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

Kinerja yang diperoleh dalam hubungan dengan karyawan 

diperusahaan ini dapat dilihat dari kualitas kerja, kuantitas kerja, dan 

hubungan antar karyawan yang masih terlihat kurang maksimal. Beberapa 

hal yang masih rendah dicapai seperti kualitas kerja yang masih rendah 

terlihat dari kemampuan menyelesaikan pekerjaan sesuai standar belum 

optimal, dan juga kuantitas hasil produksi yang dihasilkan karyawan 

mengalami naik turun dalam mencapai realisasi produksi yang belum 

mencapai target penjualan, sesuai dengan banyak nya pesanan, sehingga 

tingkat pesanan yang mampu diterima peruasahaan menjadi tidak maksimal, 



4 
 

 
 

dan berdampak pada menurunnya pendapatan perusahaan. Tidak hanya itu, 

bahkan rendahnya hubungan antar karyawan untuk bekerja sama dengan 

rekan kerja menjadi suatu masalah yang perlu segera diperbaiki mengingat 

dalam kegiatan pengemasan diperlukan komunikasi yang baik antar 

karyawan agar produk yang dihasilkan sesuai dengan keinginan. Oleh 

karena itu, perusahaan masih membutuhkan usaha-usaha yang dapat 

memaksimalkan kinerja karyawan guna tercapainya tujuan. 

Kinerja karyawan yang masih dianggap kurang maksimal terlihat dari 

hasil produksi yang masih mengalami naik turun dan terkadang masih 

belum mencapai target penjualan yang ditentukan oleh perusahaan. Hal ini 

terlihat dari tabel hasil produksi sebagi berikut: 

Tabel 1.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja PT. Suryabumi Agrolanggeng Tahun 2015-

2019 (Ton) 

Tahun Target Realisasi % Realisasi 

2015 130,499,999 ton 125,946,340 ton 96,5% 

2016 126,500,000 ton 92,008,350 ton 72,7 % 

2017 108,000,000 ton 108,683,280 ton 100,6  % 

2018 124,000,000 ton 108,157,510 ton 87,2 % 

2019 128,000,000 ton 114,702,310 ton 89,6 % 

         Sumber: PT. Suryabumi Agrolanggeng PALI, 2020 

Berdasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa naik turunnya hasil 

produksi menjadi masalah bagi perusahaan tersebut. Dimana dapat dilihat 

bahwa setiap tahunnya dari tahun 2015 sampai 2019 hasil produksi selalu 
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mengalami naik turun berdasarkan jumlah yang ada pada tabel tersebut. Hal 

ini menjadi kendala bagi perusahaan bagaimana cara perusahaan untuk 

meningkatkan kinerja karyawannya agar dapat tercapainya suatu target 

diperusahaan. 

Di perusahaan pun terdapat lingkungan kerja yang masih rendah. 

Rendahanya lingkungan kerja karyawan tersebut disebabkan karena adanya 

temperatur suhu udara di tempat kerja masih kurang memadai, karena suhu 

udara di ruangan kerja terkadang masih terasa panas sehingga membuat 

karyawan bekerja menjadi tidak nyaman. Tata warna di ruangan kerja pun 

sudah mulai kusam, karena dengan adanya penataan warna kembali dan 

memilih warna yang tepat akan mempengaruhi jiwa mereka dan merasakan 

ketenangan dalam bekerja. Selain itu juga dekorasi di ruangan kerja masih 

kurang nyaman, sempit, padat, ruangan belum tertata dengan rapi dan indah, 

membuat suasana kerja karyawan kurang kondusif, sehingga karyawan 

kurang bersemangat untuk melakukan kegiatan didalam ruangan tersebut. 

Kurangnya semangat kerja karyawan ini berdampak pada kinerja karyawan 

yang menurun. 

Lingkungan kerja faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah 

budaya organisasi, budaya organisasi adalah suatu kekuatan yang tidak 

terlihat oleh karyawan tetapi dapat mempengaruhi pikiran, perasaan dan 

tindakan yang dimiliki karyawan dalam bekerja di suatu organisasi. 

Pimpinan perusahaan yang kurang detail dalam memberikan arahan kepada 

karyawan, membuat pekerjaan karyawan terhambat. Hal ini disebabkan oleh 



6 
 

 
 

tidak adanya keterpaduan antara pimpinan dan bawahan dengan adanya 

perubahan dari luar perusahaan (eksternal) dan dari dalam perusahaan 

(internal) yang masuk dan tidak ada juga dorongan manajemen yang 

diberikan terus-menerus kepada anggota organisasi yang dapat membuat 

perkembangan pada perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang masalah, bahwa lingkungan kerja dan 

budaya organisasi di PT. Suryabumi Agrolanggeng yang kurang sebagai 

penyebab kurang maksimalnya kinerja karyawan. Oleh karena itu perlu 

dilakukan penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kinerja PT. Suryabumi Agrolanggeng di 

Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja 

PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir ?  

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan budaya organisasi 

terhadap kinerja PT. Suryabumi Agrolanggeng di Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Guna menambah pengalaman dalam menerapkan ilmu yang diterima 

selama mengikuti perkuliahan dan menambah wawasan dan pengalaman 

tentang dunia kerja yang akan kita hadapi di masa yang akan datang. 
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2. Maanfaat Bagi Lokasi Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan 

sebagai masukan dan pertimbangan dalam menyikapi masalah kinerja 

karyawan di perusahaan. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan kajian ilmu dan 

menambah referensi dalam dunia ilmu pengetahuan yang berhubungan 

dengan manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai kinerja 

karyawan.
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