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Abstrak

Wahyu Tri Nugroho/212016071/Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Anugrah Argon Medica
Palembang/Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh budaya
organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Anugrah Argon Medica
Palembang. Jenis penelitian ini digunakan dalam penelitian ini ialah asosiatif. Populasi
dalam penelitian ini seluruh karyawan PT. Anugrah Argon Medica Palembang yang
berjumlah 207 karyawan dan sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 67
responden dengan teknik pengambilan sampel stratified random sampling. Metode
analisis yang digunakan kualitatif yang kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda, uji F,
uji t dan koefisien determinasi.

Hasil regresi menunjukkan adanya pengaruh positif variabel Budaya
Organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Anugrah Argon Medica
Palembang. Hasil uji hipotesis F menunjukkan adanya pengaruh signifikan Budaya
Organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Anugrah Argon Medica
palembang. Hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh budaya organisasi
atau kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil koefisien determinasi sebesar
adjusted R square sebesar 0,381 hal ini berarti budaya organisasi dan kepuasan kerja
hanya mampu berkontribusi terhadap naik turun perubahan yang terjadi pada kinerja
karyawan dengan besar sumbangan yang dihasilkan sebesar 38,1%. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa ada pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap
Kinerja karyawan.
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia ini merupakan suatu proses menangani
berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh, manajer dan
semua tenaga kerja yang menompang seluruh aktivitas dari organisasi. Bagian
yang mengurusi sumber daya manusia pada organisasi biasanya disebut
departemen sumber daya manusia atau HRD ( Human Resource ).

Jadi pada dasarnya manajemen sumber daya manusia ini adalah salah satu
fungsi dalam sebuah perusahaan atau organisasi yang fokus pada kegiatan
rekutmen, pengolaan dan pengarahan untuk orang-orang yang bekerja dalam
perusahaan tersebut. Serta menyediakan pengetahuan demi tercapainya tujuan
perusahaan.

Selain itu, manajemen dan departemen sumber daya manusia juga bertanggung jawab
untuk mengembangkan perusahaan dengan menerapkan seluruh nilai dan budaya perusahaan.
Juga memastikan bahwa perusahaan memiliki tim yang baik dan solid memahami
pemberdayaan karyawaan. Fungsi manajemen sumber daya manusia yang pertama adalah
perencanaan Yaitu suatu pengambilan sebuah keputusan yang sudah diperhitungkan dengan

matang, yang kedua rekutmen merupakan suatu penarikan Kkandidat bermutu



untuk mengisi posisi yang kosong, ketiga seleksi adalah proses menemukan
tenaga kerja atau karyawan yang sesuai dan tepat dari beberapa kandidat yang
tersedia, keempat orientasi pelatihan dan pengembangan merupakan suatu
proses pembelajaran untuk suatu keahlian, peraturan, konsep atau sikap untuk
meningkatkan Kinerja para karyawan, kelima evaluasi kinerja berfungsi untuk
memperbaiki kesalahan dan belajar supaya bisa melakukan pekerjaan dengan
baik, benar dan cepat, keenam kompensasi berfungsi untuk memberikan
penghargaan atau pemberian balas jasa secara langsung atau tidak langsung,
ketujuh pengintegrasian merupakan aktivitas untuk menyatukan antara
kepentingan perusahaan dengan kebutuhan karyawan, kedelapan pemeliharaan
merupakan aktivitas untuk memelihara atau bahkan meningkatkan kondisi
mental, fisik dan loyalitas pekerja supaya terciptan adanya kerjasama yang
panjang dan yang terakhir pemberhentian merupakan pengakhiran suatu
hubungan kerja perusahaan dengan tenaga kerja yan disebabkan oleh suatu hal
yang mengakibatkan hak dan kewajiban berakhir antara pemberi kerja dengan

karyawan.

Menurut Kasmir (2017:182) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku
kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab
yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung
jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan
mengalami peningkatan. Kinerja dalam suatu organisasi dapat dipengaruhi

oleh berbagai faktor yaitu Budaya Organisasi Dan Kepuasan kerja. Dimana



Budaya Organisasi dapat mempengaruhi perilaku-perilaku pegawai dalam

suatu organisasi.

Menurut Pandi Afandi (2018:97) Budaya perusahaan atau organisasi
merupakan pola-pola asumsi dasar yang ditentukan atau dikembangkan oleh
sekelompok orang ketika mereka belajar mengatasi masalah adaptasi eksternal
dan integrasi internal, yang berhasil dengan baik sehingga dianggap sah untuk
diajarkan kepada anggota baru sebagai cara yang tepat untuk, berfikir, melihat,
merasakan dan memecahkan masalah.

Menurut Herzberg (dalam Muhammad Busro 2018: 101) Kepuasaan kerja
adalah sebagai suatu perasaan positif yang merupakan hasil dari suatu evaluasi
atas hasil yang diperoleh dengan hasil yang diharapkan. Kepuasaan kerja
merupakan sikap positif seseorang terhadap pekerjaannya yang timbul

berdasarkan penilaian terhadap produk kerja yang dihasilkan.

PT. Anugrah Argon Medica adalah perusahaan yang bergerak dibidang
pemasok obat-obatan untuk wilayah Palembang dan sekitarnya. Awal
berdirinya sebagai tangan kanan perusahaan induk yakni PT Dexa Medica.
Tugas memperkenalkan dan menawarkan produk perusahaan induk kepada

subdistributor sebanyak mungkin.

Melihat Kkinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang
dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir.
Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi obat-obatan pada PT.

Anugrah Argon Medica Palembang.



Tabel I.1
Data Hasil Produksi PT. Anugrah Argon Medica Palembang
Tahun 2015-2019

Target
No Tahun Produksi Realisasi Persentase
(Ton) (Ton) (%)
1 2015  350.506.260 391.100.353 112
2 2016 370.206.290 383.100.200 103
3 2017  350.400.250 130.450.006 37
4 2018  340.100.290 320.870.463 94
5 2019  300.250.200 170.412.290 57

Sumber: PT. Anugrah Argon Medica Palembang.

Tabel di atas adalah hasil produksi PT. Anugrah Argon Medica dari tahun
2015-2019. Hasil produksi pada tahun 2017-2019 perusahaan mengalami
penurunan yang membuat realisasi tidak mecapai target perusahaan sehingga
tujuan perusahaan untuk mendapatkan laba yang tinggi tidak tercapai,hal ini
disebabkan oleh distributor yang selalu telat membayar hutang pada
perusahaan. PT. Anugrah Argon Medica Palembang juga belum mengukur
standar kerja yang dimiliki karyawan, seperti karyawan tidak mampu dalam
melakukan ukuran pekerjaan yang telah ditetapkan perusahaan. Tidak adanya
umpan balik yang diberikan PT. Anugrah Argon Medica, seperti respon
perusahaan kepada karyawannya yang mampu memberikan masukan yang
digunakan untuk mengukur kemajuan kinerja karyawan, standar kerja

karyawan, dan pencapian tujuan perusahaan.



Pada PT. Anugrah Argon Medica Palembang faktor lain yang
mempengaruhi kinerja adalah budaya organisasi. Budaya organisasi adalah
suatu kekuatan yang tidak terlihat oleh karyawan tetapi dapat mempengaruhi
pikiran, perasaan dan tindakan yang dimiliki karyawan dalam bekerja di suatu
organisasi. Pimpinan perusahan yang kurang detail dalam memberikan arahan
kepada karyawannya,membuat pekerjaan karyawan terhambat. Hal ini
disebabkan oleh tidak adanya keterpaduan antara pimpinan dan bawahan
dengan adanya perubahan dari luar perusahaan (eksternal) dan dari dalam
perusahaan (internal) yang masuk dan tidak ada juga dorongan manajemen
yang diberikan terus-menurus kepada anggota organisasi yang dapat membuat

perkembangan pada perusahaan.

Selain itu faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah kepuasan kerja.
Kepuasaan kerja adalah suatu perasaan positif tentang suatu pekerjaan yang
merupakan hasil evaluasi dari beberapa karakter yang dimiliki karyawan.
karyawan yang tidak merasakan kepuasan pada pekerjaannya seperti
kebutuhan hidupnya yang tidak terpenuhi, hal ini terjadi karena tidak adanya
promosi yang dilakukan oleh PT. Anugrah Argon Medica untuk
mengembangkan Kkinerja karyawan. Rekan Kkerja yang tidak baik juga
membuat karyawan sulit untuk berinteraksi didalam pelaksanaan Kkerja,
padahal interaksi sangatlah dibutuhkan didalam perusahaan agar karyawan

dapat bersosialisasi dengan baik untuk mencapai tujuan perusahan bersama.



Berdasarkan uraian tersebut maka penulis melakukan penelitian dengan judul
Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja

Karyawan PT. Anugrah Argon Medica Palembang.

B. Rumusan Masalah

Adakah Pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan PT. Anugrah Argon Medica Palembang ?

C. Tujuan Penelitian

Untuk mengetahui Pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Anugrah Argon Medica Palembang.

D. Manfaat Penelitian

Manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan
bagi penulis mengenai pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja
terhadap kinerja karyawan PT. Anugrah Argon Medica Palembang.

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian
Hasil penelitian ini semoga dapat meningkatkan Kkinerja dalam
produktivitas secara efektif dan efisien dalam mendapatkan provit yang
akan dicapai perusahaan.

3. Manfaat Bagi Almamaters
Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama.
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