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ABSTRAK

Erislin Dwi Ramadhoniati / 212016140 / 2020 / Faktor Psikologis Dan Faktor Sosial
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Regional III Palembang PT. Kereta Api
Indonesia (Persero)

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh Faktor Psikologis Dan Faktor
Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Regional III Palembang PT. Kereta Api
Indonesia (Persero). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor Psikologis dan Faktor Sosial
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Regional III Palembang PT. Kereta Api Indonesia
(Persero). Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian rumus slovin. Metode pengumpulan
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah
kualitatif di kuantitatifkan dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil analisis regresi
linier berganda menunjukan persamaan regresi : Y= 0,079 + 0,839 X, + 0,273 X, . hasil uji F
menunjukan nilai Fying > Frape ( 57,357 > 4,03 ) artinya ada pengaruh Faktor Psikologis dan
Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Regional III Palembang PT. Kereta Api
Indonesia (Persero). Hasil uji t menunjukan nilai tpine > twwe (6,471 > 1, 675 ) untuk faktor
psikologis dan tygne > tape (2,052 > 1,675 ) untuk faktor sosial, artinya ada pengaruh Faktor
Psikologis atau Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan. Hasil uji koefisien determinasi
menunjukan variabel faktor psikologis dan faktor sosial mampu berkontribusi terhadap naik
turunnya kepuasan kerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkan oleh perubahan
kedua variabel tersebut sebesar 68,4%.

Kata Kunci : Faktor Psikologis, Faktor Sosial Dan Kepuasan Kerja Karyawan
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ABSTRACT

Erislin Dwi Ramadhoniati / 212016140/2020 / The Psychological and Social Factors on
Employee Job Satisfaction in Regional Division IIl Palembang PT. Kereta Api Indonesia
(Persero)

The formulation of the problem in this study was there the influence of psychological and social
factors on employee job satisfaction in Regional Division Il Palembang PT. Kereta Api Indonesia
(Persero). The objective of this study was to determine the Psychological and Social Factors of
Employee Job Satisfaction in Regional Division Il Palembang PT. Kereta Api Indonesia
(Persero). The type of research used in this study was the Slovin formula research. The data
collection method used in this study was a questionnaire. The data analysis used was qualitative in
quantitative with multiple linear regression analysis technique. The results of multiple linear
regression analysis showed the regression equation: Y = 0.079 + 0.839 X1 + 0.273 X2. The
results of the Ftest showed that the value of Fobtained> Ftable (57.357~ 4.03) means that there
was an influence of Psychological and Social Factors on Employee Job Satisfaction in on
Employee Job Satisfaction in Regional Division Il Palembang PT. Kereta Api Indonesia
(Persero).

The results of the t test showed the value of tobatined> ttable (6.471> 1, 675) for psychological
factors and tobtained> ttable (2.052> 1.675) for social factors, meaning that there was an
influence of psychological and social factors on employee job satisfaction. The results of the
coefficient of determination test showed that the variables of psychological and social factors
could contribute to the fluctuation of employee job satisfaction, with the amount of contribution
caused by changes in these two variables was 68.4%.

Keywords: Psychological Factors, Social Factors and Employee Job Satisfaction
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah ilmu dan seni mengantar
hubungan dan perananan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu
terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan masyarakat. Fungsi-fungsi
manajemen sumber daya manusia terdiri dari perencanaan, pengorganisasian,
pengarahan, pengendalian, pengadaan, pengembangan kompensasi,
pengintergrasian, pemeliharaan, kedisiplinan dan pemberhentian. Pemanfaat
sumber daya manusia secara efektif merupakan jalan bagi suatu organisasi
untuk mempertahakan kelangsungan hidup dan pertumbuhan dimasa yang
akan datang. Menurut Bintoro dan Daryanto (2017:15) menyatakan bahwa
Manajemen sumber daya manusia, disingkat MSDM, adalah suatu ilmu atau
cara bagaimana mengatur hubungan dan peranan sumber daya (tenaga kerja)
yang dimiliki oleh individu secara efisien dan efektif serta dapat digunakan
secara maksimal sehingga tercapai tujuan bersama perusahaan, karyawan dan
masyarakat menjadi maksimal.

Di dalam sumber daya manusia terdapat banyak kajian salah satunya ialah
kepuasan kerja menurut Edy Sutrisno (2017:7) adalah suatu sikap karyawan
terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar
karyawan, imbalan yang diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut

faktor fisik dan faktor psikologis. Kepuasan itu sendiri adalah sesuatu yang



kompleks dan sulit diukur keobjektivitasnya. Tingkat kepuasan kerja
dipengaruh oleh rentang yang luas dari variabel-variabel yang berhubungan
dengan faktor-faktor individu, sosial, budaya, organisasi, dan lingkungan.
Menurut Robbins (2015:170) disebutkan bahwa kepuasan kerja adalah suatu
sikap umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai perbedaan antara
banyaknya ganjaran yang diterima pekerja dengan banyaknya ganjaran yang
diyakini seharusnya diterima.

Menurut Moh.As’ad (2013:110) faktor psikologis merupakan faktor
yang berhubungan dengan kejiwaan pegawai. Jenis pekerjaan yang diberikan
kepada karyawan harus sesuai dengan kemampuan dan latar belakang
pendidikan karyawan, supaya karyawan dapat memberikan input yang terbaik
sesuai dengan tujuan perusahaan tersebut. Perlengkapan kerja merupakan
tanda keberhasilan suatu pekerjaan seorang karyawan, karena jika
perlengkapan kerja tidak memadai maka akan menghambat pekerjaan
karyawan dan juga berdampak pada produktivitas perusahaan tersebut.

Menurut Moh.As’ad (2013:110) faktor sosial merupakan faktor yang
berhubungan dengan interaksi sosial antar karyawan maupun karyawan
dengan atasan. Faktor sosial dapat juga dikatakan komitmen, komitmen
adalah loyalitas pegawai terhadap organisasi, yang tercermin dari
keterlibatannya yang tinggi untuk mencapai tujuan organisasi.

PT. Kereta Api Indonesia (persero) adalah Badan Usaha Milik Negara
Indonesia yang menyelenggarakan bidang jasa transportasi. Maka dari itu

sudut pandang pribadi dan interaksi sosial karyawan baru ataupun lama



dalam perusahaan adalah salah satu kegiatan dalam rangka mencapai
kesuksesanya, sehingga dapat tercapai dengan baik. Berdasarkan hasil
observasi yang ditemukan bahwa kepuasan kerja karyawan pada PT.Kereta
Api Indonesia (persero) ini masih ada permasalahan yang dihadapi oleh
karyawannya, dengan demikian diperlukan kepuasan kerja yang optimal
untuk mencapai tujuan perusahaan. Kepuasan kerja PT. Kereta Api Indonesia
(persero) ini masih belum terlalu baik, dilihat dari kurangnya keterampilan
karyawan dan tanggung jawab dalam menyelesaikan pekerjaanya seperti
kemampuan karyawan tidak sesuai dengan job.

Berkaitan dengan kepuasan kerja PT. Kereta Api Indonesia (persero)
terlihat bahwa: Kemampuan, masih terdapat karyawan yang bekerja di luar
kompetensi dasarbelum optimal. Kreatifitas, dalam menjalankan aktifitas
pekerjaan cenderung karyawan bekerja mengikuti uraian jabatan tanpa
memberikan masukan yang lebih baik dalam meningkatkan efektifitas kerja
sehingga karyawan tidak terpacu dalam mengembangkan ide-ide atau
gagasan yang berguna bagi perusahaan. Kepemimpinan, dalam pekerjaan
masih ada karyawan yang kurang mengayomi pekerjaannya. Lingkungan
kerja, kondisi lingkungan kerja yang dirasakan sebagian karyawan kurang
nyaman meliputi, ruangan yang sempit dan bising mengakibatkan

berkurangnya kepuasan kerja karyawan.

Ada beberapa faktor yang memperngaruhi kepuasan kerja antara lain,
faktor psikologis dan faktor sosial. Beberapa fenomena yang terjadi di PT.

Kereta Api Indonesia (Persero) meliputi:



1.

Faktor psikologi dalam kepuasan kerja yaitu ketentraman dalam
bekerja, keterampilan, sikap terhadap kerja,dan produksi. Fenomena
yang terjadi Divisi Regional III Palembang PT. Kereta Api Indonesia
(persero) dalam faktor psikologis yaitu: Minat, masih ada karyawan
dalam menyelesaikan pekerjaanya tidak sepenuh hati di sebabkan apa
yang mereka pahami tidak semuanya di aplikasikan ke dalam
pekerjaanya. Ketentraman kerja karyawan, skat pembatas setiap
karyawan dalam bekerja terlalu rendah sehingga mempengaruhi
kefokusan kerja karyawan. Keterampilan, dalam mengoptimalkan
kinerja yang lebih efektif dan efisien penggunaan teknologi sangat
diperlukan dalam menekankan jumlah anggaran, namun masih ada
karyawan yang kurang mengaplikasikan teknologi. Sikap terhadap
kerja,sering mengulur waktu jika dipanggil atau diperintah atasan
maupun rekan sehingga efisien waktu berkurang.

Faktor sosial, faktor sosial pada tempat peneliti ini adanya faktor yang
berhubungan dengan interaksi sosial baik antar karyawan maupun
karyawan dengan atasan maupun karyawan yang berbeda jenis
pekerjaanya. Fenomena yang terjadi Divisi Regional III Palembang
PT. Kereta Api Indonesia (persero): Interaksi antar karyawan, saat
karyawan memiliki ketidak setujuan yang mendalam saat seorang
karyawan merasa direndahkan. Hubungan kekeluargaan, kurangnya
rasa persaudaraan. Masih ada karyawan yang milih-milih untuk

mempunyai teman yang benar-benar tulus dan saling dipercayai.



Pandangan pekerjaan, seperti jam masuk kerja, sering terjadi pada
karyawan yang datang telat namun pulang lebih awal. Meskipun
bekerja dengan perfoma yang baik, tetap saja akan ada beberapa
orang yang mencibir. Hubungan kemasyarakatan, kurangnya
pelayanan terhadap karyawan dengan karyawan, dan karyawan
dengan pimpinan.

Berdasarkan latar belakang masalah yang ada di atas, maka perlu
dilakukan kajian terhadap penelitian dengan judul ¢ Faktor
Psikologis dan Faktor Sosial Terhadap Kepuasaan Kerja
Karyawan Divisi Regional III Palembang PT. Kereta Api

Indonesia (Persero) ”

B. Perumumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka perumusan masalah

dalam penelitian ini adalah :

1.

Adakah pengaruh faktor psikologis dan faktor sosial secara bersama-
sama terhadap kepuasan kerjapada PT. Kereta Api Indonesia (persero)
Palembang.

Adakah pengaruh faktor psikologis dan faktor sosial secara parsial
terhadap kepuasan kerja pada PT. Kereta Api Indonesia (persero)

Palembang.



C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah :

1.

2.

Untuk mengetahui faktor psikologis dan faktor sosial tehadap
kepuasan kerja karyawan secara bersama-sama pada PT. Kereta Api

Indonesia (persero) Palembang.

Untuk mengetahui faktor psikologis dan faktor sosial terhadap
kepuasan kerja karyawan secara parsial pada PT. Kereta Api

Indonesia (persero) Palembang.

D. Manfaat Penelitian

I.

2.

3.

Manfaat bagi penulis

Manfaat usulan penelitian ini diharapkan dapat membantu
memperluaskan  pengetahuan mahasiswa jurusan manajemen
khususnya konsentrasi sumber daya manusia tentang faktor psikologis

dan faktor sosial terhadap kepuasaan kerja karyawan.

Manfaat bagi lokasi penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu bahan
pertimbangan dan masukan serta landasan dalam membuat suatu

kebijakan di perusahaan tersebut.

Manfaat bagi almamater
Manfaat pada usulan penelitian ini diharapkan dapat di jadikan bahan

acuan oleh institusi, lembaga ataupun mahasiswa serta menjadi



referensi dan untuk mengharumkan nama besar serta meningkatkan
kualitas Universitas Muhammadiyah Palembang di masa yang akan

datang.
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