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Abstrak 

 

Muhammad Muhtar/212016313/Pengaruh Kualitas produk, harga dan Promosi 

terhadap Keputusan Pembelian sepatu dan sandal merek Eiger di Seberang Ulu II 

Kota Palembang. 

Rumusan masalah dalam peneliini adalah adakan pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, 

harga dan Promosi terhadap keputusan Pembelian sepatu dan sandal merek Eiger di 

Seberang Ulu II kota Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

Kualitas Produk, Citra Merek, harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian Sepatu 

dan sandal merek Eiger di Seberang Ulu II  kota Palembang. Dalam penelitian ini 

populasi infinite dan sampel ditetapkan sebanyak 100 orang. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. 

Selanjutnya  teknik analisis data menggunakan analisis faktor dan  regresi linier 

berganda, . 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa  Kualitas produk, Citra Merek, Harga dan 

Promosi secara simultan mempengaruhi Keputusan pembelian sepatu dan sandal merek 

Eiger,. Sedangkan dalam uji secara parsial variabel Harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian sepatu dan sandal Merek Eiger di Seberang Ulu 

II. Kota Palembang. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Harga dan Promosi. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan proses dimana perusahaan menciptakan 

nilai bagi pelanggan dan membangun hubungan pelanggan yang kuat 

untuk menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalannya. Definisi ini 

berdasarkan pada konsep inti, kebutuhan keinginan dan permintaan 

produk nilai biaya dan kepuasan, pertukaran, transaksi, dan hubungan 

pasar dan pemasaran serta pemasar. 

Keputusan Pembelian Sebagai tahap keputusan dimana 

konsumen secara aktual melakukan pembelian suatu produk. Banyak 

faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian salah satunya 

Kualitas produk yang merupakan karakteristik suatu produk atau jasa 

yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 

pelanggan. Kualitas produk atau jasa layanan yang baik untuk 

terciptakan keputusan pembelian memberikan berbagai manfaat, 

diantaranya memberikan dasar yang kuat sehingga terciptanya 

keputusan konsumen untuk membeli dan kesetiaan konsumen. 

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

adalah Citra Merek. Citra merupakan konsep yang mudah dimengerti, 

tetapi sulit dijelaskan secara sistematis. Produk yang memiliki Citra 

Merek yang baik cenderung akan lebih mudah diterima oleh konsumen. 
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Citra suatu merek dapat dilihat dari mantap bila dikenaklan (gagah) 

simbol yang dimiliki sudah dikenal dan reputasi merek yang 

bersangkutan. 

 Keputusan pembelian juga dipengaruhi oleh faktor harga yang 

merupakan sejumlah uang yang dibebankan atas suatu barang atau 

jumlah dari nilai uang yang ditukarkan konsumen atas manfaat-manfaat 

karena memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut. Harga 

berperan sebagai penentu utama pilihan pembeli, karena konsumen 

akan memutuskan apakah harga suatu produk sudah tepat atau belum. 

Keputusan penetapan harga, haruslah berorientasi pada pembeli. Ketika 

konsumen membeli suatu produk, mereka menukar suatu nilai (harga) 

untuk mendapatkan suatu nilai lainnya. Jika pelanggan menganggap 

bahwa harga lebih tinggi dari nilai produk, maka pelanggan tidak akan 

membeli produk. 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi Keputusan Pembelian 

yaitu Promosi yang merupakan kegiatan yang mengomunikasikan 

manfaat dari sebuah produk dan membujuk target konsumen untuk 

membeli produk tersebut. Promosi juga berperan sebagai penentu 

pilihan pembelian, fungsi utama dari suatu setrategi promosi para 

pemasar adalah untuk meyakinkan target pelanggan bahwa barang dan 

jasa yang ditawarkan tersebut memiliki keunggulan yang berbeda 

dibandingkan pesaing. Keunggulan disini merupakan suatu kumpulan 

dari fitur yang unik dari suatu perusahaan dan produknya yang diterima 
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oleh target pasar sebagai sesuatu yang penting dan unggul dibanding 

pesaing. Fitur tersebut dapat meliputi produk berkualitas tinggi, 

pengiriman yang cepat, harga yang murah, pelayanan yang baik, atau 

fitur lain yang tidak ditawarkan oleh pesaing. Dengan 

mengkomunikasikan secara efektif keunggulan perusahaan dapat 

merangsang permintaan konsumen. 

Perkembangan jumlah penduduk yang cukup pesat serta 

beragamnya aktifitas kerja setiap orang memungkinkan segala aktifitas 

tersebut harus dilakukan dengan menggunakan alas kaki. Agar orang 

dapat melakukan pekerjaan dengan nyaman sangat dibutuhkan alas kaki 

untuk melindungi kaki dan menjaga kaki supaya tetap bersih agar dapat 

melakukan aktifitas dengan baik. Dari berbagai merek sepatu dan sandal 

yang diminati konsumen diantaranya Eiger, Bata, Carvil, Kickcers, 

fladeo, Homyped, Neckerman dan lain sebagainya. Brand/merek yang 

sudah cukup terkenal dan merek yang bersaing di urutan Top Brand 

Award. 

Setiap orang sangat membutuhkan alas kaki sebagai pelindung 

kaki untuk melakukan aktifitas sehari-hari, sehingga banyak perusahaan 

berlomba dan bersaing dalam merebut konsumen dengan menawarkan 

merbagai jenis merek maupun tipe sepatu dan sandal. Banyak sekali 

merek sepatu dan sandal yang ditawarkan. Dilihat dari (www.topbrand-

award.com) dari 7 besar urutannya, merek sepatu dan sandal yang 

cukup dikenal oleh banyak orang adalah Carvil, Bata, Neckermen, 

http://www.topbrand-award.com/
http://www.topbrand-award.com/
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Kickers, Eiger, Fladeo dan Homyped. Berikut adalah data tabel 

mengenai merek-merek puncak kategori sepatu dan sandal tahun 2018 

dan 2019.  

Tabel I.1 

Market Share Merek-Merek Puncak 

Kategori Sepatu dan Sandal 

Tahun 2015 - 2019 

No Merek 2015 2016 2017 2018 2019 

1 Carvil 12,9% 12,8% 13,2% 20.4% 19,2% 

2 Bata 16,8% 16,4% 18,0% 16,4% 11.1% 

3 Neckerman - - - - 10,3% 

4 Kickers 4,8% 4,8% 4,5% - 10,0% 

5 Eiger 5,7% 5,7% 6,9% 11.8% 8,8% 

6 Fladeo 4,6% 4,8% 5,2% 7.6% - 

7 Homypad 4,6% 4,5% - 5,1% - 

Sumber : http//www.topbrand-award.com/2020 

 

Tabel 1.1 menunjukkan dari jenis sepatu dan sandal dari 

berbagai merek, indeks Eiger menempati peringkat ke 3 ditahun 2018 

dan peringkat ke 5 ditahun 2019. Namun demikian, pada tahun 2018 ke 

tahun 2019  market share Eiger menurun . hal ini menunjukkan bahwa 

konsumen juga tertarik untuk melakukan pembelian merek lain selain 

Eiger. Penyebabnya adalah sepatu dan sandal Eiger masih kurang cakap 

dalam urusan  finishing produk. Terutama pada bagian strap, beberapa 

penghubung strap masih terasa kasar. Selain itu, juga merasa tidak 
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sedikit jahitan diberbagai area juga kurang rapih. Hal-hal tersebut 

merupakan seakan membuat bagian strap adalah kelemahan terbesar 

pada sepatu dansndal Eiger. Walaupun punya sedikit kelemahan tetapi 

tetap mampu mempengaruhi keputusan pembelian seseorang atau 

konsumen untuk berpindah kemerek lain. 

Toko yang menjual Sepatu dan sandal merek Eiger di Seberang 

Ulu II Kota Palembang adalah toko Eiger Exsport Bodypack , yang 

menyediakan alat perlengkapan Outdoor. Secara umum dilihat dari 

harga dan kualitasnya pola pemasaran Eiger Exsport Bodypack lebih 

menekankan pada kalangan menengah atas. Sehingga melihat 

pelanggan dari karakteristik itu baik dari asal domisilinya, tingkat 

pendapatannya, golongan usia dan jenis kelamin, diharapkan dapat 

memberikan gambaran tentang pendapat mengenai keputusan 

pembelian terhadap sepatu dan sandal yang Eiger Exsport Bodypack 

tawarkan. 

Tabel I.2 

 Prariset 

Variabel Pernyataan Ya Tidak 

Kualitas 

Produk 

Beberapa penghubung strap pada 

Sepatu dan Sandal Eiger masih terasa 

kasar dan merasa jahitan di area sepatu 

dan sandal Eiger kurang rapih. 

33 17 

Citra Merek Merek Eiger masih Belum terkenal di 

kalangan Masyarakat. 

3 47 

Harga Harga sepatu dan sandal Eiger terlalu 

mahal. 

29 21 

Promosi Bentuk Promosi yang digunakan Eiger 

kurang menarik. 

15 35 

Sumber : Olah data kuesioner sementara (2020) 



6 
 

 

Berdasarkan tabel prariset diatas dapat dijelaskan pendapat dari 

50 responden sementara sebagai berikut : 

1. Kualitas produk 

Pada variabel kualitas produk dengan pernyataan “Beberapa 

penghubung strap pada sepatu dan sandal Eiger Masih terasa kasar 

dan merasat jahitan di area sepatu dan sandal Eiger kurang rapih”. 

Cukup banyak responden yang setuju dengan pernyataan tersebut, 

perbandingan dari 50 responden yang menjawab, 33 orang 

responden menjawab iya dan 17 orang responden menjawab tidak. 

2. Citra merek 

Pada variabel Citra Merek dengan Pernyataan “Merek Eiger kurang 

terkenal di kalangan masyarakat” ternyata dari dari 50 responden 

yang menjawab, banyak responden yang tidak setuju dengan 

pernyataan tersebut, terdapat 47 responden yang menjawab iya dan 

hanya 3 responden yang menjawab tidak. 

3. Harga 

Pada Variabel Harga dengan pernyataan “Harga sepatu dan sandal 

Eiger Terlalu mahal”, pada pernyataan kali ini dari perbandingan 50 

responden yang menjawab hanya sedikit selisih responden yang 

setuju dan tidak setuju dengan pernyataan tersebut yaitu 29 

responden yang menjawab iya dan 21 responden yang menjawab 

tidak. 
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4. Promosi 

Pada Variabel Promosi dengan pernyataan ”Bentuk promosi yang di 

kurang menarik”, ternyata banyak juga yang tidak setuju dengan 

pernyataan ini karena dengan 50 responden yang menjawab hanya 

15 orang yang setuju dan 35 orang yang tidak setuju. 

Penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa walaupun tidak 

banyak yang menjadi permasalahan pada prariset empat variabel 

tersebut tetapi masih terdapat perbandingan dalam prariset ini. Sehingga 

masih terdapat faktor yang harus diperhatikan dari Variabel Kualitas 

Produk, Citra Merek, Harga dan promosi pada Produk sepatu dan sandal 

merek Eiger. 

Saat ini market share sepatu dan sandal Eiger pada Thun 2018 

ke tahun 2019 cenderung turun. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen 

juga tertarik untuk melakukan pembelian pada merek lain selain Eiger. 

Oleh karena itu penulis memandang perlu melakukan penelitian yang 

berjudul “Pengaruh kualitas produk, citra merek, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian sepatu dan sandal merek Eiger di 

Seberang Ulu II Kota Palembang”.  

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh Kualitas produk, Citra merek, Harga dan 

promosi terhadap keputusan pembelian sepatu dan sandal merek Eiger 

di Seberang Ulu II Kota Palembang ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh Kualitas produk, Citra merek, 

Harga Dan Promosi secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian sepatu dan sandal merek Eiger di Seberang Ulu II Kota 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah atau 

memperluas wawasan penulis tentang praktek dan teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan khususnya dalam konsentrasi 

pemasaran. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini menjadi salah satu sumber referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik 

relatif sama. 

3. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

berguna dan pertimbangan yang bermanfaat bagi pihak terkait 

untuk lebih mengetahui seberapa besar pengaruh Kualitas produk, 

Citra Merek, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian. 
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