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ABSTRAK 

 

M Yusrizal /212016330/2020/ Faktor Fisik dan Faktor Finansial terhadap 

Kepuasan Kerja pada PT Gautama Indah Perkasa Jakarta 

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Adakah pengaruh faktor fisik dan 

faktor finansial secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja pada PT Gautama 

Indah Perkasa?. 2)Adakah pengaruh faktor fisik  dan faktor finansial secara parsial 

terhadap kepuasan kerja pada PT Gautama Indah Perkasa?. Jenis penelitian ini 

berisfat asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 95 orang dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan Stratifed random sampling. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer. Metode pengumpulan data yang 

digunakan melalui Kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis 

regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS Versi 22. 

 

Hasil pengujian yang dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

perhitungan regresi linear berganda yang didapat Y=5,147 +0,423X1+ 0,429X2 

untuk uji F di dapat Fhitung 70,523 > Ftabel  3,10. Artinya hal ini menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh variabel Faktor Fisik (X1) dan Faktor Finansial (X2) secara 

bersama – sama  terhadap Kepuasan Kerja (Y) pada PT. Gautama Indah Perkasa 

Jakarta. Untuk uji t variabel Faktor Fisik (X1) diperoleh thitung 3,505 > ttabel 1,985 

maka H0 ditolak dan Ha diterima. Berarti ada pengaruh Faktor Fisik (X1) terhadap 

Kepuasan Kerja (Y). untuk variabel Faktor Finansial (X2) diperoleh thitung 4,008 > 

ttabel 1,985 maka H0 ditolak dan Ha diterima. Artinya ada pengaruh Faktor Finansial 

(X2) terhadap Kepuasan Kerja (Y).   

 

Kata Kunci : Faktor Fisik dan Faktor Finansial terhadap Kepuasan Kerja 

pada PT Gautama Indah Perkasa Jakarta 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang Masalah  

Persaingan organisasi atau perusahaan harus memiliki sumber daya 

manusia yang kuat, karena yang dibutuhkan untuk menjalankan perusahaan 

tidak hanya manusianya melainkan juga sumber – sumber daya lainnya. 

Sumber daya manusia merupakan sumber daya dengan memiliki segalanya 

baik berupa pikiran, keterampilan, pengetahuan, serta keinginan. Sumber 

daya manusia sangat berpengaruh besar terhadap organisasi atau perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Walaupun dengan adanya teknologi yang 

canggih, modal yang banyak, serta tersedianya bahan yang lengkap, jika 

tanpa adanya sumber daya manusia maka akan sulit bagi organisasi itu 

mencapai suatu tujuannya. Dengan adanya bantuan sumber daya manusia 

maka perusahaan lebih mudah dalam mencapai suatu tujuannya. Setiap 

orang yang bekerja memperoleh tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap yang dirasakan oleh tenaga kerja 

terhadap pekerjaanya, yang timbul berdasarkan atas apa yang telah ia 

kerjakan terhadap situasi kerja. Penilaian tersebut dapat dilakukan terhadap 

salah satu pekerjaannya. Penilaian dilakukan sebagai rasa menghargai 

dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting dalam pekerjaan.  Kepuasan 

kerja selain memberikan dampak positif bagi perusahaan juga berdampak 

bagi diri sendiri. Bagi perusahaan, kepuasan kerja akan membantu 



2 
 

 
 

mempermudah dalam mencapai tujuan yang dibuat oleh perusahaan, 

sedangkan kepuasan kerja bagi diri sendiri (karyawan) dalam bekerja akan 

menghasilkan sebuah prestasi dan membawa hasil kerja yang lebih baik. 

 Menurut Edy Sutrisno (dalam Arif Yusuf Hamali 2016:80), faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah faktor fisik yang meliputi 

kondisi fisik karyawan, jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu 

istirahat, perlengkapan kerja, keadaan, kondisi kesehatan karyawan dan 

sebagainya. Faktor finansial yang berhubungan dengan jaminan serta 

kesejahteraan karyawan, meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan sosial, 

bermacam tunjangan, dan promosi. Faktor psikologis meliputi hubungan 

dengan kejiwaan karyawan, minat, ketenteraman dalam kerja, sikap 

terhadap kerja, bakat dan keterampilan. Faktor sosial meliputi hubungan 

dengan interaksi sosial antar karyawan maupun karyawan dengan atasan. 

Dalam Discrepancy Theory yang dikemukakan oleh Wexley dan Yukl 

(dalam Donni Juni Priansa 2018:298) dalam teorinya menunjukkan bahwa 

kepuasan merupakan perbedaan antara apa yang dirasakan oleh pegawai 

terhadap apa yang sebenarnya ia terima. 

 Menurut Edy Sutrisno (dalam Arif Yusuf Hamali, 2016: 80) faktor 

fisik adalah faktor yang berhubungan dengan kondisi fisik karyawan, 

meliputi, jenis pekerjaan, pengaturan waktu dan waktu istirahat, 

perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran udara, 

kondisi kesehatan karyawan, umur, dan sebagainya. Lingkungan kerja fisik 

adalah tempat dimana karyawan menyelesaikan pekerjaan, dengan kata lain 



3 
 

 
 

lingkungan kerja fisik adalah segala sesuatu yang ada disekitar para 

karyawan yang dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas – 

tugas yang dibebankan yang dapat memberikan kesan menyenangkan, 

kenyamanan, ketenteraman dan dapat membuat karyawan betah dalam 

bekerja sehingga tercapainya kinerja yang tinggi. 

Menurut Edy Sutrisno (dalam Arif Yusuf Hamali 2016:80) faktor 

finansial yaitu faktor yang berhubungan dengan jaminan serta kesejahteraan 

karyawan , meliputi sistem dan besarnya gaji, jaminan sosial, bermacam 

tunjangan, pemberian fasilitas kerja, dan promosi., faktor finansial faktor 

yang berhubungan dengan terpenuhinya keinginan pegawai terhadap 

kebutuhan finansial yang diterimanya untuk memenuhi kebutuhan pegawai 

sehari-hari sehingga kepuasan kerja bagi pegawai dapat terpenuhi. Oleh 

karena itu, faktor finansial sangat penting dalam peningkatan kepuasan 

kerja pegawai.  

PT. Gautama Indah Perkasa Jakarta adalah perusahaan yang 

didirikan pada tahun 1999, merupakan perusahaan yang bergerak dibidang 

distributor barang import berupa barang kosmetik dan makanan yang dijual 

ke pasar – pasar di Indonesia. PT Gautama Indah Perkasa Jakarta memiliki 

reputasi dalam memilih produk – produk berkualitas tinggi dari seluruh 

penjuru dunia dan dikombinasikan dengan layanan yang luar biasa bagi 

kliennya. Saat ini PT. Gautama Indah Perkasa Jakarta beroperasi ditingkat 

nasional baik tradisional, perdagangan ritel modern dan juga E-commerce.  
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Berdasarkan hasil observasi dan kuesioner yang disebarkan ke 40 

responden di PT. Gautama Indah Perkasa Jakarta. Diketahui adanya keluhan 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja diantaranya 

faktor fisik dan faktor finansial.  Pada faktor fisik  meliputi jenis pekerjaan, 

pengaturan waktu dan waktu istirahat, perlengkapan pekerjaan dan kondisi 

kesehatan. Pada faktor finansial meliputi jaminan dan kesejahteraan 

karyawan, sistem dan besarnya gaji, tunjangan dan promosi. 

Dari data diatas terdapat beberapa fenomena yang terjadi di PT 

Gautama Indah Perkasa Jakarta. Dimana setelah dilakukan wawancara ke 

beberapa karyawan bahwa faktor fisik yang pertama yaitu jenis pekerjaan,  

tingkat kepuasan kerja paling rendah ditemukan pada karyawan yang 

mendapatkan pekerjaan tambahan diluar jobdesc, karyawan PT Gautama 

Indah Perkasa Jakarta sering melakukan pekerjaan tambahan diluar 

jobdescnya sehingga karyawan merasa tidak nyaman karena beban 

pekerjaan yang terlalu berat dan sering memakan waktu istirahat karyawan 

untuk menyelesaikan perkerjaan tambahan tersebut. 

 Kedua pengaturan waktu dan waktu istirahat, karyawan PT 

Gautama Indah Perkasa Jakarta memiliki waktu istirahat sebanyak 45 menit 

yang seharusnya cukup namun pada beberapa karyawan yang memiliki 

pekerjaan lebih dari jobdescnya merasa waktu tersebut tidak cukup 

dikarenakan sering digunakan untuk waktu meeting atau untuk 

menyelesaikan pekerjaan yang belum selesai. Ketiga perlengkapan 

pekerjaan, karyawan PT Gautama Indah Perkasa Jakarta sering mengalami 
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kekurangan perlengkapan pekerjaan, seperti mobil untuk transportasi 

karyawan saat kegiatan diluar kantor. Dan yang terakhir keempat kondisi 

kesehatan karyawan, karyawan dengan jobdesc yang banyak sering 

mengalami kelelahan dan jatuh sakit. Hal itu yang menyebabkan turunnya 

kondisi kesehatan karyawan sehingga rendahnya tingkat kepuasan kerja 

karyawan.  

 Selanjutnya faktor finansial fenomena yang terjadi di PT  Gautama 

Indah Perkasa Jakarta yang pertama yaitu jaminan dan kesejahteraan 

karyawan, manajemen PT Gautama Indah Perkasa Jakarta merekrut 

karyawan dengan sistem kontrak dimana pada sistem ini karyawan tersebut 

tidak mendapatkan jaminan dan kesejahteraan karyawan seperti jaminan 

hari tua dan dana pensiun. Hal ini yang menyebabkan rendahnya kepuasan 

kerja pada karyawan dengan sistem kontrak. 

 Kedua sistem dan besarnya gaji karyawan seringnya tidak 

sebanding dengan pekerjaan yang diberikan kepada karyawan dan juga pada 

beberapa karyawan baru dengan jobdesc yang sama dengan karyawan lama 

memiliki gaji yang lebih besar dari pada karyawan lama sehingga membuat 

kepuasan kerja pada karyawan lama rendah. Ketiga tunjangan, di PT 

Gautama Indah Perkasa Jakarta karyawan diberikan tunjangan berupa THR 

pada Hari Raya Idul Fitri dan bonus akhir tahun, besaran tunjangan yang 

didapatkan karyawan saat ini dari tahun ke tahun semakin menurun oleh 

perusahaan sehingga karyawan merasakan kepuasan kerja yang rendah. Dan 

yang terakhir keempat promosi, PT Gautama Indah Perkasa Jakarta 
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memiliki beberapa posisi dan jenjang karir karyawan dimana karyawan 

dengan kinerja yang baik akan mendapatkan promosi namun pada beberapa 

karyawan menyebutkan bahwa promosi di perusahaan lambat sehingga 

jenjang karir karyawan tersebut lambat hal ini disebabkan oleh beberapa 

faktor salah satunya perusahaan menginginkan karyawan pada posisi 

tersebut telah memiliki pengalaman kerja pada posisi yang sama 

sebelumnya.    

Kepuasan kerja yang terjadi di PT Gautama Indah Perkasa Jakarta 

yang pertama yaitu kesetiaan, adanya kurang kesetiaan karyawan dalam 

bekerja sehingga harus berhenti dan mencari tempat kerja yang lebih baik 

lagi, ketidak setiaan itu dikarenakan oleh beberapa faktor salah satunya 

beban kerja yang diberikan perusahaan lebih dari jobdescnya. Yang kedua 

kepemimpinan, adanya pemimpin yang memberikan pekerjaan dengan 

beban yang berat dan tidak sesuai jobdescnya dan juga seringnya pergantian 

kepemimpinan yang membuat peraturan berubah – ubah sehingga karyawan 

merasa tidak nyaman yang berakibat kinerja menurun.  

Selanjutnya yang ketiga tingkat gaji, tingkat gaji yang diterima oleh 

karyawan tersebut tidak sesuai dengan beban kerja karyawan, dimana 

karyawan yang telah lama bekerja relatif sama gajinya  dengan karyawan 

yang masa kerja yang baru. Dan yang terakhir keempat yaitu lingkungan 

kerja, perlengkapan kerja yang dimiliki oleh PT Gautama Indah Perkasa 

Jakarta sebagian masih ada yang kurang lengkap. Oleh karena itu 

berdasarkan uraian fenomena diatas maka dibuat judul penelitian “Faktor 
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Fisik dan Faktor Finansial Terhadap Kepuasan Kerja pada PT Gautama 

Indah Perkasa” 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh faktor fisik dan faktor finansial terhadap kepuasan 

kerja pada PT Gautama Indah Perkasa?  

2. Adakah pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja pada PT Gautama 

Indah Perkasa? 

3. Adakah pengaruh faktor finansial terhadap kepuasan kerja pada PT 

Gautama Indah Perkasa? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik  dan faktor finansial terhadap 

kepuasan kerja pada PT Gautama Indah Perkasa Jakarta. 

2. Untuk mengetahui pengaruh faktor fisik terhadap kepuasan kerja pada 

PT Gautama Indah Perkasa Jakarta. 

3. Untuk mengetahui pengaruh faktor finansial terhadap kepuasan kerja 

pada PT Gautama Indah Perkasa Jakarta. 

 

 

D. Manfaat Penelitian  

1. Bagi Penulis  
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Penelitian dapat memberikan gambaran prakter dari teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Sumber 

Daya Manusia. 

2. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama 

3. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi bagi perusahaan 

sehingga kinerja karyawan dapat meningkat. 
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