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“ALLAH AKAN MENGANGKAT (DERAJAT) ORANG-ORANG YANG 

BERIMAN DAN BERILMU DI ANTARAMU BEBERAPA DERAJAT. 

DAN ALLAH MAHA TELITI TERHADAP APA YANG KAMU 

KERJAKAN.” 

        (Q.S Al-Mujadilah: 11) 

 

“DALAM HIDUP INI, KITA PUNYA BEBERAPA PILIHAN MASALAH. 

TAPI SAAT KAU MENGHKHAWATIRKANNYA, KAU JUSTRU 

MENGGANDAKAN MASALAH TERSEBUT.” 

(Bobby McFerrin ~ Don’t Worry be Happy) 
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ABSTRAK 

Tania Aliya Sari / 212016182 / 2020 / Pengaruh Motivasi, Kompensasi, dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi, 

kompensasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel 

Cabang Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi, kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Bank 

Sumsel babel Cabang Palembang. Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan, motivasi, kompensasi, dan disiplin kerja. Penelitian ini menggunakan  

jenis penelitian asosiatif. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 82 

responden. Metode sampel yang digunakan adalah Cluster Sampling. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis Regresi 

Linier Berganda, Uji Hipotesis F, Uji Hipotesis F, dan Koefisien Determinasi.  

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif 

motivasi, kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil Uji 

Hipotesis F secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan 

motivasi, kompensasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil Uji 

Hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan motivasi atau 

kompensasi atau disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil Koefesien 

Determinasi menunjukkan bahwa motivasi, kompensasi dan didiplin kerja 

berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja karyawan sebesar 67%. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh motivasi, kompensasi, dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Kompensasi, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Setiap organisasi tentu ingin mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut, peranan manusia yang terlibat didalamnya sangat penting. Secara 

umum, karyawan mengharapkan masa depan, sementara perusahaan 

mengharapkan perubahan. Oleh karena itu, perusahaan melalui para 

manajernya harus dapat mempersiapkan pekerjaannya atau Sumber Daya 

Manusia (SDM) untuk menghadapi perubahan, baik perubahan yang 

datang dari perusahaan maupun yang datang dari pekerjaanya. Salah satu 

kajian SDM adalah kinerja.  

Kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu 

perusahaan, kinerja juga sebagai perwujudan perilaku kerja seorang 

karyawan yang ditampilkan sebagai prestasi kerja sesuai dengan 

peranannya dalam sebuah perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Hal ini 

dikarenakan kinerja karyawan sebagai penentu keberhasilan serta 

kelangsungan hidup perusahaan. Menurut Wibowo (dalam Suwati, 2013), 

kinerja berasal dari kata performance. Sementara performance itu sendiri 

diartikan sebagai hasil atau prestasi kerja. Kinerja antara lain dipengaruhi 

oleh motivasi. 
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Motivasi mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja 

bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua 

kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 

Motivasi menurut Robbins dalam Wibowo (2017:322) menyatakan 

motivasi sebagai proses yang menyebabkan intensitas (Intensity), arah 

(direction), dan usaha terus-menerus (Persistence) individu menuju 

pencapaian tujuan. Motivasi sering diartikan pula sebagai faktor 

pendorong perilaku seseorang agar karyawan merasa menjadi bagian dari 

suatu perusahaan, maka kesejahteraan karyawan harus diperhatikan 

melalui pemberian kompensasi antara lain: gaji, insentif, finansial dan 

nonfinansial, jaminan kesehatan karyawan, jaminan pensiun dan fasilitas 

lain yang diharapkan mampu memotivasi karyawan dan membangun 

kesetiaan/ loyalitas terhadap perusahaan. 

Selain motivasi, kinerja juga dipengaruhi oleh kompensasi. 

Kompensasi diberikan oleh perusahaan kepada karyawan berdasarkan 

hasil kerja yang telah dicapai dalam usaha pencapaian tujuan 

perusahaan/organisasi. Pemberian kompensasi ditentukan berdasarkan 

kriteria yang ada misalnya, skill yang dimiliki karyawan, status karyawan, 

tingkat pendidikan, golongan, standar waktu ataupun tingkat prestasi kerja 

karyawan. Menurut Handoko dalam Edy Sutrisno (2017:183), yang 

dimaksud dengan kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh 

karyawan sebagai balas jasa untuk kerja mereka. Pemberian kompensasi 

merupakan suatu hal yang harus menjadi perhatian bagi perusahaan.  
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Pemberian kompensasi kepada karyawan harus memiliki dasar yang 

logis dan rasional. Kompensasi sangat penting bagi karyawan itu sendiri 

sebagai individu, karena besarnya kompensasi merupakan pencerminan 

atau ukuran nilai pekerjaan karyawan itu sendiri. Apabila kompensasi 

diberikan secara tepat dan benar, maka dapat meningkatkan kinerja dan 

menumbuhkan motivasi dalam diri karyawan untuk membantu perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. 

Selain kompensasi, ada juga disiplin kerja yang dapat memengaruhi 

kinerja perusahaan. Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2017:86), 

mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Semakin disiplin karyawan semakin tinggi produktivitas kerja karyawan 

dan kinerja perusahaan.  

Jika ketiganya dapat dikelola dengan baik, maka motivasi, 

kompensasi, dan disiplin secara langsung membantu organisasi mencapai 

tujuan dan memperoleh hasil yang baik, memelihara dan menjaga pegawai 

dengan baik. Untuk menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang 

dikehendaki organisasi, maka haruslah dipahami motivasi manusia yang 

bekerja didalam organisasi tersebut, karena motivasi inilah yang 

menentukan perilaku orang-orang untuk bekerja, atau dengan kata lain 

perilaku merupakan cerminan yang paling sederhana dari motivasi.   

PT. Bank Pembangunan Daerah Sumsel yang merupakan badan 

hukum Bank Sumsel Babel (sebelumnya adalah Bank Sumsel) atau 
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dikenal dengan sebutan Bank Sumsel Babel adalah Bank Daerah yang 

saham terbesarnya dimiliki oleh pemerintah daerah Sumatera Selatan dan 

Bangka Belitung. Bank Sumsel ini merupakan salah satu Bank Daerah 

yang berkembang di Indonesia, terbukti dengan banyaknya penghargaan 

dan penilaian dari berbagai lembaga.  

Bank Sumsel Babel memiliki misi bahwa bank didirikan dengan 

maksud untuk (1) Membantu mengembangkan potensi daerah dan 

meningkatkan pertumbuhan perekonomian daerah, (2) 

Menumbuhkembangkan Retail Banking, Corporate Banking, dan 

International Banking, dan (3) Mengembangkan Human Capital yang 

profesional dan tata kelola perusahaan yang baik. Dari misi tersebut maka 

peran PT. Bank Sumsel Babel yaitu sebagai Agent of Development 

sekaligus sebagai alat untuk menambah pendapatan daerah melalui 

perolehan dividen bagi pemegang saham. 

Berdasarkan observasi yang penulis lakukan, ditemukan dalam rentang 

waktu 5 (Lima) tahun dari tahun 2014 sampai dengan tahun 2018 yaitu 

menggambarkan kondisi yang kurang baik. Kurang baiknya atau 

ketidakstabilan pencapaian Return on Equity/ROE PT. Bank Sumsel Babel 

Cabang Palembang dari tahun ke tahun membuktikan bahwa kinerja 

karyawan Bank Sumsel Babel terganggu, dimana Return on Equity/ROE 

ini merupakan salah satu rasio keuangan yang sering digunakan oleh 

investor untuk menganalisis saham. Rasio ini menunjukkan tingkat 

efektivitas tim manajemen perusahaan dalam menghasilkan laba dari dana 
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yang diinvestasikan pemegang saham. Berikut ini disajikan tabel tentang 

Return on Equity/ROE per tahun PT. Bank Sumsel Babel Cabang 

Palembang selama lima tahun. 

Tabel I.1 

Return on Equity/ROE 2014—2018 

Tahun Return on Equity/ROE 

2014 15,63% 

2015 17,07% 

2016 19,36% 

2017 12,20% 

2018 11,15% 

Sumber: PT Bank Sumsel Babel Cabang Palembang 

 

Berdasarkan Tabel di atas, dapat dilihat kinerja PT. Bank Sumsel 

Babel Cabang Palembang yang merupakan cerminan kinerja pegawai 

selama lima tahun kurang baik terlihat dari pencapaian Return on 

Equity/ROE yang dicapai tidak stabil. Terlihat bahwa perusahaan tidak 

dapat mencapai target atau Return on Equity/ROE secara meningkat setiap 

tahunnya, dimana masih ada Return on Equity/ROE yang menurun di 

tahun 2016 ke tahun 2018, dikarenakan pimpinan memberikan tugas tidak 

sesuai dengan kemampuan karyawan sehingga membuat karyawan 

menyelesaikan tugasnya tidak tepat waktu dan mengakibatkan kualitas 

pekerjaan yang dikerjakan tidak mencapai maksimal, hal tersebut antara 

lain dipengaruhi oleh motivasi, kompensasi, dan disiplin. 

Pada PT. Bank Sumsel Babel Cabang Palembang  motivasi yang 

diterima oleh karyawan kurang baik dikarenakan kurangnya sosialiasi 

atasan sehingga membuat karyawan kurang bertanggungjawab terhadap 

pekerjaannya dan sering terjadinya selisih paham antar karyawan. Hal itu 
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disebabkan oleh hubungan antara karyawan dan atasan tidak harmonis. 

dan kurangnya rasa aman yang diterima karyawan karena tidak adanya 

jaminan akan kelangsungan pekerjannya. Minimnya pengakuan seperti 

pujian dan saling menghargai yang diberikan atasan kepada karyawan 

terhadap prestasi yang dicapai karyawan. 

Tabel I.2 

Karyawan PT Bank Sumsel Babel Cabang Palembang 

Tahun 2015 2016 2017 2018 2019 

Jumlah Karyawan 527 574 569 550 450 

Sumber: PT Bank Sumsel Babel Cabang Palembang 

Berdasarkan tabel diatas ditemukan bahwa Labour Turnover tinggi 

hal tersebut dapat dilihat pada tahun 2016 – 2019 malah mendapati adanya 

penurunan jumlah karyawan yang disebabkan adanya karyawan pensiun 

dan berhenti atas permintaan sendiri. Hal tersebut sangat merugikan 

perusahaan mengingat banyaknya biaya yang telah dikeluarkan perusahaan 

dan biaya yang harus dikeluarkan kembali guna merekrut karyawan baru 

sebagai pengganti karyawan yang keluar. Karyawan yang berhenti atas 

permintaannya sendiri adalah suatu tindakan yang merupakan puncak dari 

segala perilaku yang disebabkan oleh ketidakpuasan karyawan terhadap 

perusahaannya.  

Peneliti mendapati dalam wawancara tersebut juga diketahui 

bahwa kompensasi yang diterima oleh karyawan belum sesuai dengan 

pekerjaan yang diberikan. Selain itu, seperti pemberian gaji dan bonus 

yang sudah jarang diterima dengan tepat waktu dan pemberian insentif 
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yang sudah jarang diterima oleh karyawan. Semua itu menyebabkan 

kinerja karyawan menurun.  

Disiplin kerja juga masih rendah. Hal ini terlihat dari masih 

ditemukan adanya karyawan yang kurang memiliki kesadaran akan 

peraturan dan tata tertib yang ada di perusahaan. Seperti karyawan yang 

datang terlambat pada jam masuk kantor dan saat jam makan siang ada 

beberapa karyawan yang terlambat kembali ke kantor pada waktu yang 

sudah ditentukan pihak perusahaan, hal tersebut disebabkan oleh atasan 

yang kurang memberikan teladan atau contoh ynag baik bagi 

karyawannya. Atasan juga kurang memiliki ketegasan kepada 

bawahannya, seperti jika salah satu karyawan ada hubungan keluarga 

dengan atasan maka atasan tidak akan berbuat apa-apa, sedangkan jika 

untuk karyawan lain yang tidak ada hubungan keluarga, atasan akan 

menegur dan memarahinya, hal ini mencerminkan ketidakadilan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi, Kompensasi, 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Sumsel 

Babel Cabang Palembang. 

B. Rumusan Masalah  

Adakah pengaruh motivasi, kompensasi, dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi, kompensasi, dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank Sumsel Babel Cabang Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama 

ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat 

penelitian untuk menentukan motivasi dimasa yang akan datang, 

khususnya dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama. 
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