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ABSTRAK 

Okta Fathur Rahman / 212016139 / 2020 / Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini (1) Adakah pengaruh motivasi dan disiplin 

kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty 

Cabang Palembang. (2) Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara 

individu terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty Cabang Palembang.  

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin 

kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty 

Cabang Palembang. (2) Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja 

secara individu terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang. Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, motivasi dan 

disiplin kerja. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 38 responden. 

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. 

Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi 

linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fhitung  

(14,848) > Ftabel (2,46) dan thitung (2,494)X1,  (2,203)X2 > ttabel (1,689). Berarti H0 

ditolak dan Ha diterima yang artinya terdapat pengaruh Motivasi (X1) dan Disiplin 

Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y), baik secara simultan maupun parsial. 

 

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia manusia memiliki posisi sangat strategis 

dalam organisasi, artinya unsur manusia memegang peranan penting dalam 

melakukan aktivitas untuk mencapai tujuan Memajukan usaha bisnis 

tersebut diperlukan manajemen yang tepat. Persaingan yang ketat 

menyebabkan perusahaan dituntut untuk mampu meningkatkan daya saing 

dalam menjaga kelangsungan hidup perusahaan Berbagai cara ditempuh 

oleh perusahaan agar dapat bertahan dan berkembang dalam operasinya 

suatu organisasi akan berupaya untuk meningkatkan kinerja pegawainya 

dengan harapan tujuan perusahaan dapat tercapai. 

kinerja karyawan merupakan faktor yang sangat penting bagi suatu 

perusahaan, Kinerja yang baik merupakan suatu tindakan untuk 

tercapainya tujuan dari organisasi sehingga diperlukan upaya untuk 

meningkatkan kinerja. Menurut Wibowo (dalam Suwati, 2013), kinerja 

berasal dari kata performance. Sementara performance itu sendiri diartikan 

sebagai hasil atau prestasi kerja. Kinerja antara lain dipengaruh oleh 

motivasi. 

Motivasi mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja 

bawahan, agar mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua 

kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. 
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Motivasi menurut Robbins dalam Wibowo (2017:322) menyatakan 

motivasi sebagai proses yang menyebabkan intensitas (Intensity), arah 

(direction), dan usaha terus-menerus (Persistence) individu menuju 

pencapaian tujuan. 

Muhammad Busro (2018:51) motivasi adalah penggerak dari dalam 

individu untuk melakukan aktivitas tertentu dalam mencapai tujuan. 

Dengan memberikan motivasi yang tepat, karyawan akan terdorong untuk 

berbuat semaksimal mungkin dalam melaksanakan tugasnya, dan mereka 

meyakini bahwa dengan keberhasilan organisasi mencapai tujuan dan 

berbagai sasarannya, maka kepentingan-kepentingan pribadinya akan 

terpelihara pula. Motivasi sering diartikan pula sebagai faktor pendorong 

perilaku seseorang agar karyawan merasa menjadi bagian dari suatu 

perusahaan, maka kesejahteraan karyawan harus diperhatikan melalui 

pemberian kompensasi antara lain: gaji, insentif, finansial dan 

nonfinansial, jaminan kesehatan karyawan, jaminan pensiun dan fasilitas 

lain yang diharapkan mampu memotivasi karyawan dan membangun 

kesetiaan/ loyalitas terhadap perusahaan. 

Selain Motivasi, ada juga disiplin kerja yang dapat memengaruhi 

kinerja perusahaan. Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2017:86), 

mengatakan disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Semakin disiplin karyawan semakin tinggi produktivitas kerja karyawan 

dan kinerja perusahaan. 
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Jika keduanya dapat dikelola dengan baik, maka motivasi dan 

disiplin secara langsung membantu organisasi mencapai tujuan dan 

memperoleh hasil yang baik, memelihara dan menjaga pegawai dengan 

baik. Untuk menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang dikehendaki 

organisasi, maka haruslah dipahami motivasi manusia yang bekerja 

didalam organisasi tersebut, karena motivasi inilah yang menentukan 

perilaku orang-orang untuk bekerja, atau dengan kata lain perilaku 

merupakan cerminan yang paling sederhana dari motivasi. 

PT. Primeland Realty yang merupakan perusahaan yang bergerak 

dalam bidang properti. PT. Primeland Realty yang didirikan pada tahun 

2003 di kota batam, pada tahun 2005, padan tahun 2008 PT. Primeland 

Realty membuka cabang di kota semarang dengan 2 proyek perumahan, 

selanjutnya pada tahun 2010 membuka cabang di pekanbaru dalam 1 

proyek perumahaan lalu berikutnya PT. Primeland Realty masuk ke kota 

palembang pada tahun 2012 dengan 4 proyek setelah membuka cabang di 

palembang. 

Primeland Realty mempunyai Visi dan Misi yaitu Menjadi 

Pengembang Permukiman dan Perumahan Rakyat Terpercaya Di 

Indonesia dan Misinya Mengembangkan perumahan dan permukiman 

yang bernilai tambah untuk kepuasan Pelanggan diantaranya; (a) 

meningkatkan profesionalitas, pemberdayaan dan kesejahteraan karyawan. 

(b) memaksimalkan nilai bagi pemegang saham dan Pemangku 

Kepentingan lain. (c) meningkatkan kontribusi positif kepada masyarakat 
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dan lingkungan. 

Berdasarkan observasi yang penulis lakukan, ditemukan dalam 

rentang waktu 5 (lima) tahun dari 2015 sampai 2019 menggambarkan 

kondisi yang kurang baik. Kurang baiknya ialah hasil kinerja karyawan 

yang tidak dapat mencapai target penjualan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang. Berikut ini disajikan tabel tentang target, realisasi, PT. 

Primeland Realty Cabang palembang selama 5 tahun. 

Tabel I.1 

Target dan Realisasi Penjualan 2015 sampai 2019 PT. Primeland Realty 

Cabang palembang 
 

Tahun Target Realisasi % realisasi 

2015 60 10 17 

2016 60 13 22 

2017 60 10 17 

2018 60 8 13 

2019 60 7 12 

Sumber : PT. Primeland Realty Cabang Palembang 

Berdasarkan Tabel di atas, dapat dilihat kinerja PT. Primeland 

Realty Cabang Palembang yang merupakan cerminan kinerja pegawai 

dari tahun ke tahun kurang baik, terlihat dari pencapaian target penjualan 

pertahun yang dicapai pada 2015 sampai 2019 tidak terealisasi karena 

target yang sudah di tentukan perusahan tidak dapat dicapai. Dimana 

target setiap tahun hanya 60 unit tetapi yang terjual tidak lebih dari 13 

unit bahkan ada beberapa tahun dimana pejualan tidak mencapai 10 unit, 

hal ini mencerminkan kuantitas pekerjaan yang kurang maksimal, terlihat 
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dari penjualan unit yang sedikit setiap tahunnya diakibatkan oleh kualitas 

pelayanan yang kurang baik dan ada beberapa karyawan yang kurang 

tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaannya sehingga dari melihat 

hasil penjualan disini terlihat sekali bahwa perusahaan memiliki 

karyawan yang kinerjanya kurang baik. Hal ini disebabkan oleh 

kurangnya motivasi dan disiplin terhadap karyawan. 

Melalui wawancara, penulis menemukan pada PT. Primeland 

Realty Cabang Palembang bahwa kurangnya motivasi kerja yang 

diberikan perusahaan seperti kurangnya dorongan dari atasan dimana 

tidak adanya penghargaan terhadap karyawan yang dapat mencapai 

target penjualan, perusahaan juga kurang memperhatikan fasilitas 

terhadap karyawannya. Karyawan tidak memiliki rasa tanggungjawab 

dimana tugas yang diberikan hanya dianggap sepele karena tidak adanya 

sanksi yang diberikan terhadap karyawan yang tidak mengerjakan 

tugasnya. hubungan atau komunikasi antara karyawan dan atasan kurang 

baik dan juga karyawan tidak  diberikan jaminan akan hari tuanya ketika 

tidak lagi bekerja di perusahaan. 

Peningkatan kinerja karyawan juga dapat dilakukan dengan cara 

menciptakan disiplin kerja. Namun, pada PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang masih ditemukan adanya karyawan yang kurang memiliki 

kesadaran akan peraturan dan tata tertib yang ada di perusahaan. Hal ini 

disebabkan oleh atasan yang kurang memberikan teladan atau contoh 

yang baik bagi karyawan seperti yang terjadi pada PT. Primeland Realty 
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Cabang Palembang, dimana terdapat karyawan yang datang terlambat 

pada jam yang sudah ditentukan sehingga tingginya  tingkat 

keterlambatan maka  akan mengurangi jumlah jam kerja yang dapat 

digunakan untuk menyelesaikan program-program kerja dan kegiatan 

perusahaan, dalam hal ini atasan kurang memiliki ketegasan kepada 

bawahannya dan karyawan terkadang diberikan tugas atau pekerjaan 

yang tidak sesuai dengan kemampuannya. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersama-sama 

terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara individu 

terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty 

Cabang Palembang. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara 

individu terhadap kinerja karyawan PT. Primeland Realty Cabang 

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam 

konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat 

penelitian untuk meningkatkan kinerja karyawan diwaktu 

mendatang. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik relatif 

sama
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