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MOTTO 

 

َ لََ  يغَُيِّرُ مَا بقَِوْمٍ حَتَّىٰ يغَُيِّرُوا مَا بأِنَْفسُِهمِْ إنَِّ اللََّّ  

“ Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan 

suatu kaum sebelum mereka mengubah keadaan diri 

mereka sendiri” 

 

“Tidak ada balasan kebaikan kecuali kebaikan (pula)” 

(Ar-Rahman : 60) 
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ABSTRAK 

Krismi Andriani/212016230/2020/Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja, dan 

Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indotruck Utama Muara 

Enim 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah pengaruh kompensasi, 

disiplin kerja dan kompetensi terhadap kinerja karyawan PT. Indotruck Utama di 

Muara Enim secara parsial dan simultan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kompensasi, disiplin kerja dan kompetensi terhadap    

kinerja karyawan PT. Indotruck Utama di Muara Enim. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Data yang digunakan adalah data 

primer. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Analisis data 

yang digunakan adalah kuantitatif. Teknik pengambilan sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah simple random sampling. Populasi dalam penelitian 

ini sebanyak 46 responden. Teknik analisis dalam penelitian ini adalah analisis 

regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini berdasarkan Uji F diperoleh nilai F hitung (21,783) > F tabel 

(2,82) maka Ho ditolak Ha diterima. Artinya ada pengaruh kompensasi, disiplin 

kerja, dan kompetensi secara simultan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Indotruck Utama Muara Enim. Berdasarkan hasil pengujian secara parsial (Uji t) 

variabel kompensasi diperoleh nilai thitung (1,059) ≤ ttabel (2,016), maka Ho diterima 

Ha ditolak, artinya tidak ada pengaruh kompensasi secara parsial terhadap kinerja 

karyawan. Nilai t hitung variabel disiplin kerja diperoleh nilai thitung(2,398) > ttabel 

(2,016), maka Ho ditolak Ha diterima, artinya ada pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan. Nilai t hitung kompetensi diperoleh nilai thitung(3,331) > ttabel 

(2,016), maka Ho ditolak Ha diterima, artinya ada pengaruh kompetensi terhadap 

kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : Kompensasi, Disiplin Kerja dan Kompetensi  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Sumber daya manusia (SDM) memiliki peran penting sebagai potensi 

penggerak seluruh aktivitas perusahaan dan berperan besar bagi kesuksesan 

suatu perusahaan (Edy Sutrisno 2016:3). Setiap perusahaan harus bisa 

menjaga, memelihara, dan meningkatkan kualitas kerja SDM yang dimiliki. 

Suatu perusahaan dapat meningkatkan kualitas kinerja pegawai yang dimiliki, 

karena pegawai adalah aset yang paling penting dalam suatu organisasi. 

Supaya pegawai dapat memberikan kinerja yang baik maka suatu perusahaan 

harus dapat memberikan dukungan yang baik kepada pegawai. Salah satu cara 

yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja 

adalah dengan memberikan perhatian berupa motivasi kerja kepada 

karyawannya. Selain itu, hal terpenting yang harus dilakukan oleh perusahaan 

adalah bagaimana karyawan dapat menikmati pekerjaannya sehingga karyawan 

dapat mengerjakan pekerjaannya tanpa ada tekanan. 

 Karyawan yang bekerja harus mempunyai potensi seperti keahlian, pikiran 

dan lain-lain dalam organisasi dapat dimanfaatkan dan dioptimalkan 

potensinya untuk mencapai tujuan (Edy Sutrisno 2016:3).  Orang yang 

menduduki jabatan dalam suatu perusahaan baik sebagai anggota maupun 

pimpinan merupakan faktor yang terpenting karena berkaitan antara satu 

dengan yang lain dalam setiap peusahaan. Keberhasilan perusahaan 
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dipengaruhi oleh faktor manusia selaku yang melakukan atau melaksanakn dari 

pekerjaanyang dilakukan tersebut. 

 Menurut Wibowo (2007:7) kinerja adalah tantangan melakukan pekerjaan 

dan hasil yang dicapai dari pekerja tersebut. Kinerja berasal dari pengertian 

performance sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Namun, sebenarnya kinerja 

mempunyai makna yang lebih luas, bukan hanya hasil kerja tetapi termasuk 

bagaiman proses pekerjaan berlangsung. Karyawan dapat bekerja dengan baik 

bila memiliki kinerja yang tinggi sehingga dapat perhatian dari para pimpinan 

perusahaan, sebab menurunnya kinerja dari karyawan dapat mempengaruhi 

kondisi perusahaan secara keseluruhan. 

 Peningkatan kinerja karyawan yang baik akan membawa kemajuan bagi 

perusahaan untuk mencapai suatu tujuan. Oleh sebab itu berbagai upaya-upaya 

untuk meningkatkan kinerja pegawai merupakan hal paling penting karena 

dengan keberhasilan untuk mencapai tujuan dan kelangsungan hidup suatu 

perusahaan tergantung kepada sumber daya manusia yang ada didalam suatu 

organisasi. Kinerja pegawai yang baik sangatlah diharapkan oleh suatu 

perusahaan karena semakin banyak pegawai  yang memiki kinerja tinggi, maka 

produktivitas suatu organisasi secara keseluruhan akan meningkat.  

 Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan adalah kemampuan 

dan disiplin kerja. Menurut Emron Edison (2016:205) salah satu faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah kompensasi. Kompensasi menurut 

Sastrohardiwiryo dalam Donni Juni Priansa (2005:319) adalah imbalan jasa 

atau balas jasa yang diberikan oleh organisasi kepada para tenaga kerja, karena 
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tenaga kerja tersebut telah memberikan tenaga dan pikiran demi kemajuan 

organisasi guna mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Sistem yang digunakan 

perusahaan dalam memberikan imbalan tersebut dapat mempengaruhi motivasi 

kerja dan kepuasan kerja karyawan. Kesalahan dalam menerapkam sistem 

penghargaan akan berakibat timbulnya demotivasi dan tidak adanya kepuasan 

kerja di kalangan karyawan. Apabila hal tersebut terjadi dapat menyebabkan 

turunnya kinerja baik karyawan maupun perusahaaan. Menurut Donni Juni 

Priansa (2018:332) faktor-faktor yang mempengaruhi kompensasi adalah 

kinerja dan produktivitas kerja, kemampuan membayar, kesediaan membayar, 

suplai dan permintaan tenaga kerja, serikat pekerja dan undang-undang serta 

peraturan yang berlaku. 

 Selain kompensasi, faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah disiplin. 

Menurut Singodimedjo dalam Edy Sutrisno (2002), mengatakan disiplin adalah 

sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati norma-

norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. Dengan kata lain, disiplin kerja 

pada karyawan sangat dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan perusahaan 

akan sukar dicapai bila tidak ada disiplin kerja. Seharusnya karyawan mengerti 

bahwa dengan dimilikinya disiplin kerja yang baik, berarti akan dicapai pula 

suatu keuntungan yang berguna, baik untuk perusahaan maupun bagi karyawan 

sendiri. Oleh karena itu, diperlukan kesadaran para karyawan dalam mematuhi 

peraturan-peraturan yang berlaku. Selain itu, perusahaan sendiri harus 

mengusahakan agar peraturan bersifat jelas, mudah dipahami dan adil, yaitu 

baik bagi pimpinan yang tertinggi maupun bagi karyawan yang terendah. 
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Faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin kerja menurut Singodimedjo dalam 

Edy Sutrisno (2002) yaitubesar kecilnya pemberian kompensasi, ada tidaknya 

keteladanan pimpinan dalam perusahaan, ada tidaknya aturan pasti yang dapat 

dijadikan pegangan, keberanian pimpinan dalam mengambil tindakan, ada 

tidaknya pengawasan pimpinan. 

 Selain kompensasi dan disiplin, faktor lain yang mempengaruhi kinerja 

adalah kompetensi. Menurut Wibowo (2007:271) setiap perusahaan dibentuk 

untuk mencapai tujuan tertentu dan apabila tercapai, barulah dapat disebut 

sebagai sebuah keberhasilan. Untuk mencapai keberhasilan, diperlukan 

landasan yang kuat berupa kompetensi kepemimpinan, kompetensi karyawan, 

dan budaya organisasi yang mampu memperkuat dan memaksimumkan 

kompetensi. Kompetensi sangat diperlukan dalam setiap proses sumber daya 

manusia, seleksi karyawan, manajmen kinerja, perencanaan dan sebagainya. 

Semakin banyak kompetensi dipertimbangkan dalam proses sumber daya 

manusia, akan semakin meningkatkan budaya organisasi. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi kompetensi menurut Zweel dalam wibowo (2007:283-286) 

yaitu keyakinan dan nilai-nilai, keterampilan, pengalaman, karakteristik 

kepribadian, motivasi, isu emosional, kemampuan intelektual, dan budaya 

organisasi. 

 PT.Indotruck Utama merupakan anak perusahaan dari Indomobil Group 

yang tergabung dalam kelompok usaha kendaraan komersil, alat berat dan 

pertambangan. PT. Indotruck Utama adalah dialer resmi untuk merek dagang 

Volvo Truck dan Bus.  
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Kinerja karyawan PT. Indotruck Utama Muara Enim yang masih terlihat 

rendah, terlihat dari kualitas dan kuantitas kerja karyawan yang belum sesuai 

dengan apa yang diharapkan sehingga belum memenuhi pencapaian tujuan  

perusahaan. Hal tersebut dikarenakan karyawan kurang optimal dalam bekerja 

karena kurangnya kerja sama dan tanggung jawab sehingga menimbulkan 

keterlambatan daam bekerja.  

Tabel 1.1 

Penjualan Alat Berat  

Tahun 2016 - 2019 

PT. Indotruck Utama Muara Enim 

Tahun Target 

Penjualan 

(Unit) 

Yang 

Terjual 

(Unit) 

Persentase 

2016 35 40 114% 

2017 60 45 75% 

2018 50 52 104% 

2019 47 25 53% 

  Sumber: PT. Indotruck Utama Muara Enim 

 Menurunnya kinerja karyawan pada PT. Indotruck Utama Muara Enim 

dapat dilihat dari hasil penjualan yang didapat selama 4 tahun terakhir, yang 

dapat dilihat dari data penjualan alat berat dari tahun 2016-2019. Berdasarkan 

tabel diatas menunjukkan bahwa target penjualan perusahaan belum tercapai. 

 Dapat terlihat dari standar kerja yang diberikan perusahaan belum sesuai 

dengan kemampuan karyawan. Akibat standar kerja yang diterapkan 

perusahaan belum terlaksanakan dengan baik. Kinerja karyawan yang rendah 

dapat juga terlihat dari kurangnya motif atau dorongan dalam bekerja misalnya 

kurang dorongan untuk semangat dalam bekerja, agar karyawan lebih giat 

dalam bekerja dan termotivasi untuk melakukan pekerjaan dengan maksimal. 
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 Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja adalah kompensasi.  

Beberapa karyawan PT. Indotruck Utama menerima gaji tidak sesuai tanggal 

yang ditetapkan perusahaan artinya karyawan telat dalam menerima gaji dari 

perusahaan sehingga mengakibatkan karyawan menjadi malas dalam 

melakukan pekerjaannya. Serta pemberian insentif yang tidak sesuai dengan 

beban kerja karyawan seperti karyawan bagian lapangan mendapatkan insentif 

yang lebih kecil daripada karyawan kantor, seharusnya karyawan bagian 

lapangan mendapatkan insentif yang lebih besar daripada karyawan kantor 

mengingat beban kerja yang diterima oleh karyawan lapangan lebih berat dari 

karyawan bagian kantor. Dan Pemberian tunjangan berupa uang makan yang 

diberikan perusahaan masih dirasakan kurang adil oleh karyawan bagian 

lapangan, karena pada bagian lapangan pekerjaan yang dilakukan lebih sulit 

dan mempunyai tingkat resiko yang tinggi dibandingkan dengan karyawan 

bagian kantor. Uang makan yang diterima karyawan bagian kantor sebesar Rp 

50.000 sedangkan untuk bagian lapangan hanya diberikan sebesar Rp 35.000. 

 Selain kompensasi hal lain yang mempengaruhi kinerja yaitu disiplin. 

Disiplin karyawan juga memiliki peranan terhadap kinerja karyawan. Disiplin 

kerja di PT. Indotruck Utama Muara Enim belum maksimal dikaenakan kurang 

mematuhi peraturan yang dibuat oleh pimpinan. Ada beberapa karyawan yang 

tidak disiplin waktu, contohnya krangnya pengawasan yang dilakukan oleh 

pimpinan sehinggah masih ada karyawan yang datang terlambat dan tidak asuk 

bekerja yang mengakibatkan pekerjaan terbengkalai, contohnya karyawan 

sering datang terlambat yang seharusnya karyawan masuk bekerja jam 8 akan 
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tetapi karyawan datang ke tempat kerja jam 9. Rendahnya tingkat ketegasan 

dari pimpinan yang kadang-kadang membiarkan keadaan tersebut terjadi 

berulang-ulang dan membuat karyawan seenaknya dalam bekerja sehingga 

karyawan tersebut meninggalkan tanggung jawab atas pekerjaannya. Serta 

sanksi hukuman yang diberikan kurang memberi efek jera kepada karyawan, 

sehingga karyawan semena-mena dalam bekerja dan menjadikan hal tersebut 

biasa.   

 

Tabel 1.2 

Jumlah Kehadiran Karyawan 

PT. Indotruck Utama 

Bulan Persentase Kehadiran 

Januari 98% 

Februari 80% 

Maret 75% 

April 70% 

Mei 98% 

    Sumber: PT. Indotruck Utama Muara Enim periode januari – mei 2020 

 

Selain disiplin kerja, hal  lain yang mempengaruhi kinerja karyawan yaitu 

kompetensi. Kemampuan yang dimiliki karyawan masih dibawah standar 

sehingga karyawan masih kurang mengerti dalam mengaplikasikan sistem 

operasi produk yang ada di perusahaan, serta pemahaman karyawan terhadap 

pekerjaannya masih belum baik dan sesuai dengan kondisi kerja yang efektif 
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dan efisien. Di perusahaan juga masih terdapat karyawan yang belum 

mempunyai pengalaman dalam bidang pekerjaan yang dilakukannya. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka perlu dilakukan 

penelitian tentang Pengaruh Kompensasi, Disiplin Kerja dan Kompetensi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Indotruck Utama di Muara Enim. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh kompensasi, disiplin kerja dan kompetensi terhadap    kinerja 

karyawan PT. Indotruck Utama di Muara Enim? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi, disiplin kerja, dan kompetensi 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Indotruck Utama di Muara Enim 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Untuk melihat praktek dan teori yang telah dipelajari sumber daya manusia 

khususnya variabel pengaruh kompensasi, disiplin kerja dan kompetensi. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Untuk memberikan salah satu informasi untuk mengatasi masalah 

kompensasi, disiplin kerja, dan kompetensi terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Indotruck Utama di Muara Enim 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sejenis. 
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