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ABSTRAK

Emi Wahyuni/212016040/2020/ Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan PT Maja Praya Persada Palembang.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah pengaruh kepemimpinan
dan motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang.
Populasi dalam penelitian ini 85 orang karyawan, dengan sampel berjumlah 45
responden, Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan di PT. Maja Praya Persada
Palembang. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Pengambilan sampel
menggunakan Proportionate Stratified Random Sampling. Data yang digunakan
dalam penelitian ini data primer dan sekunder. Metode pengumpulan data yang
digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Penelusuran Literatur. Teknik analisis
data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Uji Hipotesis F dan
t, serta Koefisien Determinasi. 1) Hasil persamaan Regresi Linier berganda
menunjukkan bahwa ada pengaruh positif kepemimpinan dan pengaruh negatif
motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang. 2) Hasil
Uji F menunjukkan ada pengaruh signifikan Kepemimpinan dan motivasi secara
bersama- sama terhadap kinerja karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang. 3)
Hasil Uji t menunjukkan ada pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap kinerja
karyawan dan tidak ada pengaruh signifikan motivasi terhadap kinerja karyawan
PT. Maja Praya Persada Palembang. 4) Hasil koefisien determinasi dapat dilihat
bahwa besarnya sumbangan kepemimpinan, motivasi kerja terhadap kinerja kerja
karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang sebesar 34,2%. Sedangkan sisanya
66,8% dipengaruhi variabel lainnya tidak termasuk di dalam penelitian ini. Hasil
Penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh Kepemimpinan dan motivasi
terhadap kinerja karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang.

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, Motivasi
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Abstract

Emi Wahyuni / 212016040/2020 / The Influence of Leadership Style and Motivation on Employees’
Performance of PT Maja Praya Persada Palembang.

The formulation of the problem in this study were there any an influence of leadership style and
motivation on the performance of employees of PT. Maja Praya Persada Palembang. The population
in this study was 85 employees, with a sample of 45 respondents. This study was conducted with the
aim to know the influence of leadership style and motivation on employee s performance of PT. Maja
Praya Persada Palembang. This type of research was associative. Sample taken by using
Proportionate Stratified Random Sampling. The data used in this study were primary and secondary
data. The method of collecting data that used through a questionnaire and literature research. The
technique of analysis data that used was Multiple Linear Regression Analysis. The hypothesis of F and
t- test, as well as the Coefficient of Determination. 1). The results of the multiple Linear Regression
equation showed that there was a positive influence of leadership siyle and a negative influence of
motivation on the performance of the employees of PT. Maja Praya Persada Palembang. 2) The result
of F test showed that there was a significant influence of leadership siyle and motivation together on
the performance of the employees of PT. Maja Praya Persada Palembang. 3) The result of t-test
showed that there was a significant influence of leadership siyle on employee’s performance and there

was no significant influence of motivation on the employees’ performance of PT. Maja Praya Persada

Palembang. 4) The results of the coefficient of determination can be seen that the contribution of
leadership style, work motivation to employee work performance of PT. Maja Praya Persada

Palembang at 34.2%. While, the remaining 66.8% infl d by other variables not included in this

study. The results showed that there was an influence of leadership style and motivation on the

performance of employees of PT. Maja Praya Persada Palembang.

Keywords: Employees' Performance, Leadership Style, Motivation
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia yang baik dapat terlihat dengan kinerja karyawan
yang baik dan Peranan manusia dalam suatu perusahaan adalah suatu kesatuan
yang tidak dapat dipisahkan. Perusahaan akan berjalan sesuai dengan harapan
dan tujuan apabila terdapat manusia-manusia yang berkualitas dan memiliki
tujuan yang sama yaitu ingin menjadikan tempat mereka bekerja mengalami
peningkatan pendapatan dari masa ke masa.

Apabila tujuan dan keinginan sudah dijalankan dan sudah dapat
diwujudkan, maka sumber daya manusia tersebut tentu berharap hasil pekerjaan
dan jerih payahnya mendapatkan hasil yang sepadan dengan apa yang sudah
mereka kerjakan selama ini. Selain itu untuk mewujudkan kinerja yang
maksimal dari pegawai, maka perusahaan membutuhkan penilaian kinerja
karyawannya.

Kepemimpinan pada dasarnya merupakan faktor kunci guna
mengembangkan suatu perusahaan secara efektif dan efisien, karena adanya
motivasi yang dilakukan dalam suatu perusahaan atau program yang lebih baik
maka mempengaruhi peningkatan kerja karyawan, sehingga kerja karyawan
terlihat sukses dengan diberikannya motivasi.

Penilaian kinerja individu sangat bermanfaat bagi dinamika

pertumbuhan perusahaan secara keseluruhan, melalui penilaian tersebut maka



dapat diketahui kondisi sebenarnya tentang bagaimana kinerja pegawai.
Motivasi sangat berkaitan dengan kepemimpinan di suatu perusahaan, dengan
adanya kepemimpinan yang tegas di dalam suatu perusahaan maka terbentuklah
sikap, sifat dan karakteristik seorang pegawai.

Menurut Simamora (2011:45) kinerja adalah ukuran keberhasilan
organisasi dalam mencapai misinya. Batasan terkait dengan konsep kinerja
organisasi publik setidaknya berkaitan erat dengan efisiensi, efektivitas,
keadilan dan daya tanggap. Hal ini berarti bahwa performance adalah sebuah
tindakan yang dapat dilihat, diamati serta dimungkinkan untuk mencapai hal-
hal yang diharapkan (tujuan).

Kinerja juga dapat dikatakan kombinasi dari kemampuan, usaha dan
kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya yang diperoleh selama
periode waktu tertentu. Dalam suatu organisasi atau perusahaan, kepemimpinan
merupakan salah satu faktor penting. Kepemimpinan dipandang sangat penting
karena dua hal pertama, adanya kenyataan bahwa penggantian pemimpin sering
kali mengubah kinerja suatu unit, instansi atau organisasi. Kedua, hasil
penelitian yang menunjukkan bahwa salah satu  faktor internal yang
mempengaruhi keberhasilan organisasi adalah kepemimpinan, mencakup
proses kepemimpinan pada setiap jenjang organisasi, kompetensi dan tindakan
pemimpin yang bersangkutan.

Sedangkan Pengertian Kepemimpinan menurut Dubrin (2011:3),
mengemukakan bahwa kepemimpinan itu adalah upaya mempengaruhi banyak

orang melalui komunikasi untuk mencapai tujuan, cara mempengaruhi orang



dengan petunjuk atau perintah, tindakan yang menyebabkan orang lain
bertindak atau merespons dan menimbulkan perubahan positif, kekuatan
dinamis penting yang memotivasi dan mengoordinasikan organisasi dalam
rangka mencapai tujuan, kemampuan untuk menciptakan rasa percaya diri dan
dukungan di antara bawahan agar tujuan organisasional dapat tercapai. Dengan
kata lain kepemimpinan merupakan sebuah faktor yang sangat penting untuk
mempengaruhi dan memberikan arahan kepada para karyawan, apalagi saat ini
sistemnya sudah beranjak serba terbuka maka sosok kepemimpinan yang
menguatkan para karyawannya. Di sisi lain kepemimpinan yang dapat
menumbuhkan motivasi kerja para karyawan merupakan kepemimpinan yang
dapat menumbuhkan rasa percaya diri yang tinggi dalam melaksanakan semua
yang menjadi tugasnya dalam bekerja.

Armstrong (2012) dalam Sudarmanto (2012:133) menyatakan
kepemimpinan adalah proses memberi inspirasi kepada semua karyawan agar
bekerja sebaik-baiknya untuk mencapai hasil yang diharapkan. Kepemimpinan
adalah cara mengajak karyawan agar bertindak benar, mencapai komitmen dan
memotivasi mereka untuk mencapai tujuan bersama. Faktor lain yang
mempengaruhi hasil kerja selain kepemimpinan yaitu dibutuhkannya motivasi,
motivasi sendiri memiliki arti bahwa suatu dorongan kehendak yang
menyebabkan seseorang melakukan suatu perbuatan untuk mencapai tujuan
tertentu.

Motivasi berasal dari kata motif yang berarti "dorongan" atau

rangsangan atau "daya penggerak" yang ada dalam diri seseorang. Menurut



Weiner yang dikutip Elliot et al. (2012:116), motivasi didefinisikan sebagai
kondisi internal yang membangkitkan kita untuk bertindak di dalam lingkungan
kerja, mendorong kita mencapai tujuan tertentu, dan membuat kita tetap tertarik
dalam kegiatan tertentu. Menurut Uno (2011:23), Motivasi dapat diartikan
sebagai seseorang yang dorongan internal dan eksternal dalam diri
diindikasikan dengan adanya hasrat dan minat dorongan dan kebutuhan harapan
dan cita-cita penghargaan dan penghormatan.

PT. Maja Praya Persada Palembang adalah badan usaha yang bergerak
di bidang kontraktor. Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti
dengan salah satu karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang, bahwa
terdapat ketidakberhasilan kinerja karyawan yang tidak didukung oleh adanya
pengaruh kepemimpinan yang kurang baik dan motivasi kerja di PT. Maja
Praya Persada. Pernyataan dari PT. Maja Praya Palembang tersebut
menunjukkan adanya permasalahan yang terkait dengan gaya kepemimpinan
yang kurang baik, di mana sosok kepemimpinan Supervisornya dalam
memimpin para karyawan selama ini kurang baik terutama pada pola
komunikasi yang tidak jelas yang membuat para PT. Maja Praya Persada
Palembang salah mengartikan apa yang diperintahkannya. Dampak dari
permasalahan tersebut, mengakibatkan banyak kesenjangan antara karyawan
dan pimpinan sehingga dapat menurunkan hasil kerja para karyawan. Kemudian
apabila melihat motivasi setiap karyawan PT. Maja Praya Palembang sedikit
rendah, disebabkan karena dari kepemimpinan yang kurang baik sehingga

karyawan merasa kurang nyaman dalam pekerjaannya. Mereka merasa khawatir



dengan adanya perintah dari supervisor yang terkadang secara tiba-tiba
memerintahkan dengan instruksi yang tidak jelas dan berdampak pada hasil
kinerja karyawan rendah.

Kepemimpinan dan Motivasi merupakan hal yang penting dalam sebuah
era modern di mana organisasi menghendaki adanya demokratis dalam
pelaksanaan kerja dan motivasi kerja yang baik. Akibat yang mungkin timbul
dari adanya kepemimpinan dan motivasi yang buruk adalah penurunan kinerja
karyawan yang akan membawa dampak pada penurunan kinerja total
perusahaan.

Selanjutnya, untuk meningkatkan semangat kerja karyawan maka ada
beberapa faktor yang perlu diperhatikan oleh perusahaan seperti kepemimpinan,
dan motivasi. Berdasarkan permasalahan yang diuraikan di atas peneliti tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi
permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:
Adakah pengaruh kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja

karyawan PT. Maja Praya Persada Palembang?

. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Maja Praya Persada



Palembang.

D. Manfaat Penelitian

L.

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang
bermanfaat bagi PT. Maja Praya Persada Palembang dalam mengatasi
masalah mengenai kepemimpinan dan motivasi kerja.

Bagi Penulis

Penulisan ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah wawasan
keilmuan mengenai Sumber Daya Manusia khususnya tentang kinerja
karyawan dan kepemimpinan yang baik di PT. Maja Praya Persada
Palembang.

Bagi Almamater

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya.
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