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ABSTRAK 

 

Mela Nitalia / 212016123 / 2020 / pengaruh disilpin kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin/ 

Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin, (2) 

adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 

7) Betung Banyuasin, (3) adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin. Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk 

mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin , (2) untuk mengetahui pengaruh disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin, (3) 

untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara 

VII (PTPN 7) Betung Banyuasin Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif, 

penelitian ini menggunakan variable kinerja karyawan, disiplin kerja dan motivasi kerja dengan 

menggunakan 9 indikator. Populasi dalam penelitian ini adalah 117 orang karyawan di PT 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin. Dalam penelitian inis ampel yang diambil 

sebanyak 83 responden dengan metode pengambilan sampel Proportionate Stratifiied Random 

Sampling.Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuesioner. Analisis data yang digunakan 

adalah kualitatif yang di kuantitatifkan dengan Teknik analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) ada pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja cara signifikan 

terhadap kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin, (2) ada 

pengaruh disiplin kerja secara signifikan terhadap kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara 

VII (PTPN 7) Betung Banyuasin, (3) ada pengaruh motivasi kerja secarasignifikan terhadap 

kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin.  

Kata kunci :kinerja karyawan, disiplin kerja dan motivasi kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembang di era global saat ini membuat persaingan bisnis antara 

perusahaan semakin ketat. Peusahaan dituntut untuk tetap eksis dan terus 

berkembang jika ingin bersaing di era global sekarang. Dalam hal ini, pihak 

perusahaan harus mampu mengelola sumber daya manusia yang ada  dengan 

efektif dan efisien sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan dengan baik. 

Perusahaan yang mampu mengelola, sekaligus mengembangkan sumber 

daya manusia yang dimiliki pasti akan terus bersaing dan tetap eksis di era 

modern sekarang.  

Sumber daya manusia didalam sebuah perusahaan atau organisasi 

memiliki peran yang sangat penting. Pengelolaan, perencanaan, 

pengorganisasian dalam lingkungan perusahaan memerlukan Sumber Daya 

Manusia (SDM) untuk menjalankan proses perusahaannya. Sumber Daya 

Manusia (SDM) atau karyawan adalah aset perusahaan yang sangat penting 

untuk diperhatikan perusahaan sekaligus harus dijaga sebaik mungkin 

Menurut Hasibuan (2018:6) sumber daya manusia adalah suatu ilmu 

dan seni yang mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan 

efisien membantu terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan dan 

masyarakat. Manusia merupakan salah satu factor produksi yang perlu 

mendapatkan perhatian yang khusus dari perusahaan karena  manusia  

sebagai  penggerak  aktivitas perusahaan, maka manajemen sumber daya 

manusia  menitik beratkan perhatiannya pada  masalah karyawannya. 
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Menurut Kasmir (2017:181) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugasnya dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu.  

Menurut Busro (2018:89) kinerja adalah hasil kerya yang dapat 

dicapai oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya 

pencapaian tujuan perusahaan secara legal, tidak melanggar hukum dan 

tidak bertentangan dengan moral atau etika.  

Perusahaan yang baik harus mampu mengukur kinerja karyawan 

dalam kondisi seperti yang diinginkan baik oleh karyawan itu sendiri atau 

organisasi. Banyak kendalah yang mempengaruhi kinerja baik kinerja 

organisasi maupun kinerja individu. Ada baiknya seorang pemimpin harus 

terlebih dahulu mengkaji faktor-faktor yang dapat memperngaruhi kinerja 

karyawan anda salah satu nya disiplin kerja dan motivasi kerja nya. 

Menurut Edy Sutrisno (2016:121) disiplin adalah sebagai suatu 

kekuatan yang berkembang didalam tubuh karyawan dan menyebabkan 

karyawan dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada keputusan, 

peraturan, dan nilai-nilai tinggi dari pekerjaan dan perilaku. Sedangakn 

menurut Edy Sutrisno (2009:91) displin adalah sikap hormat terhadap 

peraturan dan ketetapan perusahaan yang ada dalam diri karyawan yang 

menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan  

dan ketetapan perusahaan. 
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Disiplin kerja pada karyawan sangat dibutukan, karena apa yang 

menjadi tujuan perusahaan akan sukar dicapai bila tidak ada disiplin kerja. 

Penyesuaian diri dari setiap individu terhadap segala sesuatu yang 

ditetapkan kepadanya akan meciptakan suatu masyarakat yang tertib dan 

bebas dari kekacauan-kekacauan. Demikian juga kehidupan dalam suatu 

perusahaan akan sangat membutuhkan ketaatan dari anggota-anggotanya 

pada peraturan dan ketentuan yang berlaku pada perusahaan tersebut.  

Menurut Edy Sutrisno (2016:109) motivasi adalah faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktifitas tertentu, oleh karena 

itu motivasi sering sekali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku 

seseorang. Sedangkan menurut Edy sutrisno (2016:111) motivasi adalah 

suatu kerelaan berusaha seoptimal mungkin dalam pencapaian tujuan 

organisasi yang dipengaruhi oleh kemampuan usaha memuaskan beberapa 

kebutuhan individu.  

Motivasi untuk bekerja ini sangat penting bagi tinggi rendahnya 

produktifitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para karyawan untuk 

bekerjasama bagi perusahaan, maka tujuan yang telah ditetapkan tidak akan 

tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang tinggi dari para 

karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas keberhasilan suatu 

perusahaan dalam mencapai tujuannya.  
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PT Perkebunan Nusantara VII (persero) Betung Banyuasin adalah 

salah satu badan usaha milik negara (BUMN) sektor perkebunan Indonesia. 

PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) berlokasi di desa taja jaya indah 1 

betung merupakan salah satu perusahaan perkebunan yang bergerak 

dibidang perkebunan kelapa sawit yang menjadi wadah untuk menstabilkan 

perekonomian disekitar perusahaan tersebut. 

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang  

dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun terakhir. 

Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi PT Perkebunan 

Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin.  

 Tabel 1.1  

Data Hasil  Produksi PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Betung 

Banyuasin 

 Tahun 2015-2019  

No Tahun Target 

Produksi (Ton) 

Realisasi 

(Ton) 

Persentase 

(%) 

1 2015 27.490.000 27.684.000 100,70% 

2 2016 29.100.000 25.373.000 87,19% 

3 2017 26.523.000 21.979.000 82,86% 

4 2018 28.015.000 24.023.000 85,75% 

5 2019 27.601.000 25.427.000 92,12% 

Sumber: PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Betung Banyuasin 

Berdasarksn observasi yang dilakukan di PT Perkebunan Nusantara 

VII (PTPN 7) Betung Banyuasin tabel diatas menunjukkan bahwa kinerja 

karyawan masih kurang, di lihat dari kuantitas produksi yang dihasilkan 
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oleh PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Betung Banyuasin mengalami 

naik turun selama lima tahun terakhir dan juga target produksi selama 5 

tahun terakhir belum terealisasi. kemudian masih banyaknya karyawan yang 

tidak menyelesaikan pekerjaannya sesuai dengan jangka waktu yang 

ditentukan oleh perusahaan, misalnya diberi waktu satu hari harus 

memproduksi 100 kg sawit tetapi karyawan tidak memenuhi ketentuan 

tersebut sehingga kinerja karyawan di anggap kurang baik. Dan juga 

hubungan antar karyawan juga kurang baik dilihat dari kerjasama yang 

kurang erat, kurangnya rasa saling menghargai  sehingga terlihat tidak 

harmonis dan berdampak pada rendahnya kinerja yang dihasilkan haryawan. 

Kemudian untuk disiplin kerja nya masih sangat rendah, karena 

pimpinan kurang  melihat kemampuan yang dimiliki karyawannya dalam 

memberikan tugas pekerjaan. Seperti karyawan yang lulusan bidang 

keuangan tetapi diberi tugas di bidang pengoperasian. sehingga mereka 

merasa terbebani dalam menjalankan pekerjaannya dan berakibat pada 

kedisiplinannya berkurang. Dan juga apabila seorang pemimpin yang masih 

memegang teguh sistem kekerabatan dalam suatu perusahaan maka keadilan 

tidak terlaksana, seperti karyawan yang masih kerabat dengan atasan apabila 

melakukan kesalahan tidak diberi hukuman sehingga membuat 

kedisiplinannya sangat rendah. Kemudian rendahnya sanksi hukum yang 

diberikan oleh atasan apabila karyawan melakukan kesalahan dan juga 

melanggar aturan-aturan yang telah ditentukan. Dilihat dari  peraturan 
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masuk kerja jam 7.00 WIB dan pulang jam 16.00 WIB tetapi masih saja ada 

karyawan yang melanggar aturan seperti baru masuk kerja jam 8. 

Motivasi yang diberikan atasan kepada karyawannya juga kurang, 

bisa dilihat dari kurangnya balas jasa yang diberikan atasan kepada 

karyawannya, seperti pemberian bonus dan tunjangan jabatan yang kurang 

sehingga kebutuhan karyawan tidak terpenuhi. Fasilitas kerjanya juga masih 

kurang seperti tidak tersedianya mess/perumahan dan tidak adanya loker 

tempat penyimpanan barang pribadi. Kemudian pengakuan dari atasan juga 

kurang, seperti apabila karyawan menyampaikan sesuatu yang mereka 

kerjakan dengan baik tetapi perusahaan hanya bersikap acuh tanpa adanya 

penghargaan atau apresiasi 

Kemudian timbul  pemikiran  bagaimana  keseluruhan  faktor  tersebut 

saling berkesinambungan sehingga mempengaruhi kinerja karyawan. Semua 

itu merupakan sebab menurunnya kinerja karyawan dalam bekerja. Faktor-

faktor  yang  dapat  digunakan  untuk  meningkatkan  kinerja karyawan 

diantaranya adalah disiplin kerja kerja dan motivasi kerja. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang lebih mendalam dengan menggangkat judul 

“Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung 

Banyuasin”.  
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B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin? 

2. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di PT 

Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin? 

3. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di PT 

Perkebunan Nusantara (PTPN 7) Betung Banyuasin ? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengatahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung 

Banyuasin  

2. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung  Banyuasin 

3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di 

PT Perkebunan Nusantara VII (PTPN 7) Betung Banyuasin  

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Menambah wawasan dan pengalaman tentang dunia kerja yang akan kita 

hadapi dimasa yang akan datang dan dapat memberikan gambaran 

praktek dari teori yang selama ini diperoleh selama perkuliahan, 

khususnya dalam konsentrasi SDM. 
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2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan masukkan dalam mempertimbangkan pengambilan 

kebijakan finansial guna meningkatkan kinerja karyawan, khusunya di 

PT. Perkebunan Nusantara VII (PTPN7) Betung Banyuasin 

3. Bagi Almamater  

Dapat menjadi acuan atau kajian bagi penulisan dimasa yang akan datang 
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