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ABSTRAK 

 

Lela Wati/212016181/2020/ Faktor Finansial dan Faktor Sosial terhadap Kepuasan 

Kerja di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang /Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh faktor finansial dan faktor 

sosial terhadap kepuasan kerja PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang. Penelitian ini 

dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh faktor finansial dan faktor sosial 

terhadap kepuasan kerja PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang. Jenis penelitian ini 

bersifat asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 78 orang pegawai PT. Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir Palembang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara dan kuesioner (angket). 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian 

ini menunjukkan 1) ada pengaruh faktor finansial terhadap kepuasan kerja di PT. Tiki Jalur 

Nugraha Ekakurir Palembang 2) ada pengaruh faktor sosial  PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir 

Palembang 3) ada pengaruh faktor finansial dan faktor sosial terhadap kepuasan kerja di PT. 

Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang. 

Kata kunci: faktor finansial, faktor sosial, keepuasan kerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Wether dan Davis (1996) dalam buku Edy Sutrisno (2009:4), menyatakan 

bahwa sumber daya manusia adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga dalam 

mencapai tujuan-tujuan organisasi. Sebagaimana dikemukankan bahwa dimensi 

pokok isi sumber daya adalah kontribusinya terhadap organisasi, sedangkan 

dimensi pokok manusia adalah perlakuan distribusi terhadapnya yang pada 

gilirannya akan menentukan kualitas dan kapabilitas hidupnya. 

Kinerja merupakan hasil yang diproduksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau 

kegiatan-kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu selama 

periode waktu tertentu. Hasil kerja tersebut merupakan hasil dari kemampuan, 

keahlian, dan keinginan yang dicapai. Milkovich dan Boudreau pekerja adalah 

tingkat dimana pegawai melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan syarat-syarat 

yang telah ditentukan. 

Saat ini bisnis jasa pengiriman barang dalam negeri berkembang cukup pesat. 

Perkembangan ini ditandai dari munculnya sejumlah perusahaan barudalam 

beberapa tahun belakangan yang bergerak dalam bidang industri yangsama yaitu 

industri jasa pengiriman. Peningkatan tersebut sedikit banyak terjadiatas aktifitas 

pengiriman logistic seiring dengan berkembangnya dunia usaha danjuga pesatnya 

perkembangan bisnise-commerceyang sangat berkaitan denganindustri jasa 

pengiriman. Adanya perkembangan permintaan pasar terhadappermintaan jasa 

pengiriman, menjadi latar belakang semakinbanyaknya pelakuusaha yang 

berkiprah dalam sector yang bersangkutan dengan pengiriman. Arusbisnis di era 

teknologi informasi memungkinkan distribusi produk dari kota besarmemasarkan 

ke kota kecil dan begitu pula sebaliknya. 
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Tiffin (1958) Edy Sutrisno (2009:76), mengemukakan kepuasan kerja 

berhubungan erat dengan sikap dari karyawan terhadap pekerjaannya sendiri, 

situasi kerja, kerja sama antara pimpinan dengan sesama karyawan. Pada dasarnya 

kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individu. Setiap individu memiliki 

tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai dengan sistem nilai-nilai yang berlaku 

pada dirinya. Ini disebabkan karena adanya perbedaan pada masing-masing 

individu. Semakin banyak aspek-aspek dalam pekerjaan yang sesuai dengan 

keinginan individu tersebut, maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakannya, sebaliknya semakin sedikit aspek-aspek dalam pekerjaan yang 

sesuai dengan keinginan individu maka semakin rendah tingkat kepuasan yang 

dirasakannya. 

Menciptakan kepuasan kerja karyawan dalam organisasi adalah sangat 

penting. Apabila karayawan tidak mencapai kepuasan kerjannya maka akan 

timbul sikap negatif dalam pekerjaan seperti kurangnya rasa ketertarikkan pada 

diri karyawan terhadap pekerjaana yang sekarang, keinginan mencari pekerjaan 

yang menawarkan imbalan lebih atau mencari pekerjaan sambilan ditempat lain 

sehingga mutu pekerjaanya yang sekarang tidak diperhatikan, mogok kerja dan 

keluhan-keluhan lainnya. Salah satu faktor utama yang menjadi kepuasan 

karyawan dalam bekerja adalah fasilitas kerja yang tersedia. 

Menurut Edy Sutrisno (2009:80) faktor finansial merupakan yang 

berhubungan jaminan serta kesejahteraan karyawan, yang meliputi sistem dan 

besarnya gaji, jaminan sosial, macam-macam tunjangan, fasilitas yang diberikan, 

promosi dan sebagainya. 

Menurut As’ad (2009) faktor sosial merupakan faktor yang berhubungan 

dengan interaksi sosial baik antara sesame pegawai, dengan atasannya maupun 

pegawai dengan yang berbeda jenis pekerjaannya. Faktor sosial dapat juga 

dikatakan komunikasi, komunikasi adalah proses penyampaian pendapat pesan 

yang mengandung pengertian antara perorangan atau golongan melalui saluran 

mekanisme, baik secara langsung ataupun berhadapan muka. 



3 
 

 
 

Pada fenomena perusahaan PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE Express) 

Palembang masih sering adanya standar kinerja karyawan yang masih menjadi 

kendala dikantor tersebut. Suatu prinsip yang perlu diketahui bahwa kurangnya 

kemudahan penganturan budaya organisasi yang ada di PT. Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir (JNE Express) Palembang yaitu seperti tugas yang diberikan karyawan 

belum mencapai standar kerja yang ditetapkan oleh kantor seperti: sarana 

kurangnya perhatian terhadap situasi ruangan tempat kantor kerja yang kurang 

cukup luas, tempat ibadah dan tempat parkir yang kurang memadai sehingga 

dapat memperlambat kinerja karyawan dan juga para coustemer. 

PT. JNE memiliki visi menjadi perusahaan logistik utama kelas dunia oleh 

karena itu untuk menjadi market leader perusahaan akan berupaya memperluas 

segmen pasar serta meningkatkan kualitas pelayanan yang lebih beragam. Salah 

satu produk diversifikasi unggulan JNE dengan mengedepankan kualitas jasa 

adalah produk YES yang merupakan singkatan dari Yakin Esok Sampai. YES 

merupakan layanan kiriman berupa dokumen, paket ukuran kecil, sedang besar 

dan kargo dengan pengantara pengiriman ke 92 kota tujuan meliputi kota provinsi 

dan kota kabupaten tujuan di Indonesia dengan moda transportasi udara dan darat 

dengan memperhitungkan dan mengedepankan kecepatan dan ketepatan. Layanan 

ini sangat peka waktu dengan garansi uang kembali atau timesensitive, money 

back guarantee. Apabila kiriman tidak sampai pada tujuannya keesokan hari dan 

merupakan kesalahan atau kelalaian JNE maka pelanggan dibebaskan dari biaya 

kirim (biaya kirim secara utuh dikembalikan kepada pengirim sesuai proses 

klaim). Waktu penyampaian kepada penerima adalah keesokan hari maksimal jam 

24.00 dan kiriman melayani pengantaran untuk hari minggu dan hari libur. 

Kecuali perkantoran yang tutup pada hari Sabtu, Minggu atau libur atau dengan 

perjanjian tertentu sesuai kesepakatan antara pengiriman dengan JNE kota asal 

pengirim. 

Fenomena dari faktor finansial pada PT. Tiki Jalur Nugraha yaitu tidak lepas 

dari berbagai macam kendala. Kendala dihadapi dimulai dari pengiriman hingga 

penerimaan barang. Kendala yang bisa dihadapi berasal dari contohnya yaitu: 
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jalan macet, pemblokiran jalan, demonstrasi, kecelakaan pemberangkatan pesawat 

yang terlambat karna berbagai faktor bahkan bisa sampai bencana alam. 

Dengan itu untuk meningkatkan kualitas jasa produk menjadi tugas bagi 

manajemen agar terus berupaya meningkatkan kemampuan karyawan serta 

mengkombinasikan keunggulan-keunggulan operasional untuk dapat menarik 

minat konsumen baru dan mempertahankan konsumen sudah ada agar menjadi 

konsumen yang loyal atau loyal customer. Hal ini dapat dilakukan dengan 

meningkatkan kualitas layanan dan kinerja yang diberikan mulai dari pelatihan 

karyawan yang menjadikan karyawan sebagai pribadi yang tanggap dan terampil, 

penilaian kinerja karyawan, mengukur umpan balik konsumen terhadap jasa yang 

diberikan, ketepatan jaminan yang diberikan kesiapan infrastruktur dan fasilitas 

yang memadai bagi karyawan. 

Dalam aktifitas keseharian di kantor, pemimpin akan melakukan interaksi 

dengan karyawannya. Hubungan kerja sama sebuah sistem pekerjaan yang 

kerjakan oleh dua orang atau lebih untuk mendapatkan tujuan yang direncanakan 

bersama. Kerja sama dalam menjalin sebuah kebutuhan dalam mewujudkan 

keberhasilan kinerja dan prestasi kerja. Kerja sama dalam kinerja akan menjadi 

suatu daya dorong yang memiliki energi dan sinergisitas bagi individu-individu 

yang tergabung dalam kerja tim. Komunikasi akan berjalan baik dengan dilandasi 

kesadaran tanggung jawab tiap anggota.   

Karena sehubungan dengan faktor sosial fenomena ini juga kurangnya antara 

pandangan pekerjaan dan hubungan kekeluargaan. Kerja sama dalam karyawan 

yang ada di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir (JNE Express) Palembang haruslah 

membangun kinerja yang lebih tinggi lagi untuk membantu para coustemer yang 

ingin membutuhkan keperluan jasa mengirim barangdalam urusan keperluan 

mereka di luar kota dan janganlah mempersulit customer dalam hal apapun itu 

contohnya seperti; mengambil sendiri barang atau paket yang telah dikirim ke 

kantor JNE dikarenakan alamat yang dikirim tidak sesuai.Oleh karena itu 

kurangnya sosialisasi dan hubungan baik antara karyawan dan customer. 
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Jadi faktor finansial sangatlah berhubungan dengan faktor sosial karyawan 

karena merupakan faktor yang berhubungan dengan interaksi sosial antara 

karyawan maupun karyawan dengan atasan. Faktor inilah dapat membantu dan 

mendukung dalam pekerjaan. Dukungan faktor sosial atau kelompok kerja dapat 

menimbulkan kepuasan kerja, karena mereka merasa diterima dan dibantu dalam 

memperlancar penyelesaian tugas, sehingga akan memiliki efek terhadap 

kepuasan kerja. Hubungan kekeluargaan serta hubungan kerjasama yang baik 

dapat membuat kerja lebih menyenangkan, sehingga dapat menjadikan dukungan, 

kesenangan, nasihat dan bantuan bagi karyawan. Dalam melaksanakan tugas dan 

kewajibannya, karyawan senantiasa berinteraksi dengan rekan-rekannya. Interaksi 

yang dilakukan karyawan dapat terjadi terkait dengan tugas yang dilaksanakan 

maupun interaksi sosial yang tidak berhubungan dengan tugas dan pekerjaan 

karyawan. Adanya interaksi yang baik antara karyawan satu dengan yang lain 

akan memudahkan penyelesaian tugas. Adanya interaksi yang baik antar 

karyawan akan memudahkan karyawan untuk saling bekerjasama. Oleh karena 

itu, dibutuhkan suasana kondusif dalam suatu perusahaan agar tercipta interaksi 

karyawan yang mendukung tercapainya tujuan perusahaan. Suasana kerja yang 

mendukung akan menciptakan kepuasan karyawan karena karyawan merasa 

nyaman dalam melaksanakan tugasnya.  

Berdasarkan latar belakang yang ada maka perlu dikaji untuk membahas 

masalah diatas dalam sebuah metode penelitian yang berjudul “Faktor Finansial 

dan Faktor Sosial Terhadap Kepuasan Kerja Di PT. Tiki Jalur Nugraha 

Ekakurir Palembang” masalah ini sangat menarik untuk saya mengetahui 

bagaimana penerapan faktor finasial terhadap faktor sosial di dalam suatu tempat 

di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang. 
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B. Rumusan Masalah 

Apakah ada pengaruh Faktor Finansial dan Faktor Sosial terhadap 

Kepuasan Kerja di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh Faktor Finansial dan Faktor Sosial secara 

simultan terhadap Kepuasan Kerja di PT. Tiki Jalur Nugraha Ekakurir  

Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai 

pihak antara lain: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

Meningkatkan wawasan dan pengetahuan khususnya dalam 

konsentrasi manajemen sumber daya manusia yang sesuai dengan teori 

yang telah di peroleh dalam masa perkuliahan dan mewujudkannya 

dalam bentuk tugas akhir atau skripsi 

2. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambahka ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulis di masa yang akan datang. 

3. Bagi Perusahaan 

Membantu perusahaan dalam mencari solusi permasalahan yang 

dihadapi terutama dalam meningkatkan kepuasan kerja.
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