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ABSTRAK 

 

Dion Garnado/212016039/Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Infomedia Solusi Humanika Palembang 

  

Penelitian ini bertujuan untuk  mengetahui, adakah pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Infomedia Solusi Humanika 

Palembang. Sampel yang diambil sebanyak 60 responden. Data yang digunakan 

data primer. Metode pengumpulan data melalui kuisioner. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif. Tekhnik analisis 

menggunakan regresi linear berganda. Hasil analisis regresi linier berganda 

menunjukan persamaan regresi  : Y = 1,008 + 0,612 X1 + 0,376 X2. Hasil uji 

hipotesis secara bersama-sama, membuktikan ada pengaruh motivasi kerja dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Hasil uji hipotesis secara parsial, 

membuktikan ada pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hasil uji koefisen determinasi menunjukkan variabel motivasi kerja 

dan disiplin kerja mampu berkonstribusii terhadap naik turunnya perubahan yang 

terjadi pada kinerja karyawan, dengan besarnya sumbangan yang disebabkannya 

sebesar 79,1% 

  

Kata Kunci  :  Motivasi kerja, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

    Sumber daya manusia mempunyai peranan penting baik secara 

perorangan ataupun kelompok, dan sumber daya manusia merupakan salah 

satu penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan sebuah organisasi, 

bahkan maju mundurnya perusahaan ditentukan oleh keberadaan sumber 

daya manusia yang dimilikinya. Kunci sukses suatu perusahan bukan 

hanya pada keunggulan teknologi dan tersedianya dana, tetapi faktor 

manusia juga merupakan faktor yang penting pula. 

    Kesuksesan suatu organisasi dalam mengelola sumber daya manusia 

yang dimiliki sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan 

organisasi. Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk meningkatkan 

kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan perusahaan 

akan tercapai. Untuk meningkatkan kinerja, perlu adanya motivasi yang 

tinggi dalam diri karyawan. 

Kinerja karyawan berkaitan dengan usaha pencapaian tujuan dan 

sasaran yang diinginkan  perusahaan. Karyawan merupakan faktor 

penggerak yang dapat mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan, 

atau dengan kata lain bahwa karyawan adalah inti kehidupan bagi setiap 

organisasi atau perusahaan, karena itulah dukungan yang diberikan pada 

seluruh karyawan, agar pelaksanaan kegiatan bisa berjalan dengan baik.    
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Kinerja adalah  tantangan melakukan  pekerjaan dan hasil yang 

dicapai dari pekerja tersebut. Kinerja berasal dari pengertian performance 

sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Kinerja mempunyai makna luas, 

bukan hanya hasil kerja tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan 

berlangsung,(Wibowo, 2016: 7). Untuk mencapai tingkat kinerja karyawan 

yang tinggi, maka karyawan harus mempunyai disiplin kerja yang tinggi 

pula dimana disiplin kerja ini memiliki tujuan untuk meningkatkan 

efisiensi semaksimal mungkin dengan cara mencegah pemborosan waktu 

dan energi sehingga dapat menunjang kelancaran segala aktivitas 

organisasi agar tujuan organisasi dapat di capai secara maksimal. 

Faktor – Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan: Kemampuan, 

Pengetahuan, Rencana kerja ,Kepribadian, Motivasi kerja, Kepemimpinan, 

Gaya kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan kerja, Lingkungan 

kerja, Loyalitas, komitmen, Disiplin Kerja, (Kasmir, 2016 : 189) 

Disiplin adalah sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk 

mematuhi dan menaati norma-norma peraturan yang berlaku di sekitarnya. 

Disiplin yang baik akan mempercepat tujuan perusahaan, sedangkan 

disiplin yang merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat 

pencapaian tujuan perusahaan (Singodimejo dalam buku Edy Sutrisno, 

2009: 86).  
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Motivasi kerja merupakan dorongan terhadap serangkaian proses 

prilaku manusia pada pencapaian tujuan. Sedangkan elemen yang 

terkandung dalam motivasi meliputi unsur membangkitkan, mengarahkan, 

menjaga, intensitas, bersifat terus menerus dan adanya tujuan. (Wibowo, 

2016: 322). Motivasi kerja pada setiap karyawan sangat penting karena 

dengan adanya motivasi kerja maka karyawan dapat menjadi lebih 

bertanggung jawab, semangat kerja yang maksimal serta memiliki suatu 

kepercayaan pada nilai-nilai perusahaan terhadap pekerjaanya 

dibandingkan dengan kryawan yang tidak mempunyai motivasi bekerja 

PT. Infomedia Solusi Humanika merupakan perusahaan yang 

terletak di Sumatra Selatan tepatnya di Jl. Jend. Sudirman No. 774, 20 Ilir 

D. Kec. Ilir Tim. I, Kota Palembang.PT. Infomedia Solusi Humanika 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang Saluran Tenaga Kerja, 

yang saat ini mempunyai 66 karyawan. Para karyawan di wajibkan untuk 

menyelesaikan pekerjaan dengan waktu awal dan waktu akhir yang telah 

di tentukan. Waktu kerja dimulai dari pukul 08.00 sampai dengan pukul 

17.00 wib dengan istirahat pukul 12.00-13.00. Seluruh karyawaan wajib 

mentaati perjanjian kerja bersama, tatatertib dan segala bentuk peraturan 

yang berlaku di lingkungan perusahaan. PT Infomedia Solusi Humanika 

memiliki perjanjian dan sanksi yang disepakati bersama dan karyawan 

yang melanggar akan diberikan sanksi sesuai perjanjian yang ada. 
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Tabel I.I 

Data Kehadiran Karyawan PT. Infomedia Solusi Humanika Palembang 

Bulan    Jumlah 

 

Karyawan 

Kehadiran Keterlambatan Persentase 

 

Kehadiran 

Persentase 

 

Keterlambatan 

 

 

Jan 66 52 16 78% 24% 

Feb 66 59 21 89% 32% 

Mar 66 60 14 90% 21% 

Apr 66 57 19 86% 28% 

Mei 66 63 24 95% 36% 

Jun 66 60 26 90% 39% 

Jul 66 45 31 68% 47% 

Agus 66 58 27 87% 41% 

Sept 66 59 19 89% 29% 

Okt 66 56 22 84% 33% 

Nov 66 62 14 93% 21% 

Des 

 

Jumlah 

66 47 29 71% 

 

85% 

44% 

 

33% 

Sumber: PT Infomedia Solusi Humanika Palembang, 2019 

Dilihat dari data diatas bahwa rata-rata persentase karyawan PT 

Infomedia Solusi Humanika Palembang yang mengalami keterlambatan 

masuk kerja tiap bulannya. Perusahaan juga sering memberikan peringatan 

kepada karyawan yang berkali-kali meninggalkan pekerjaan disaat jam 

kerja dan kepada karyawan yang santai pada saat waktu jam kerja. 

Kinerja karyawan PT Infomedia Solusi Humanika hal ini bisa dilihat 

dari hasil pekerjaan yang ada, dilihat dari karyawan yang sering kali 

mengabaikan suatu pekerjaan yang ditentukan perusahaan sehingga  

pekerjaan tidak terjalan dengan efisien. Pada tiap bulannya karyawan 

sering mengalami keterlambatan masuk kerja, hal ini dapat di lihat dari 

daftar absen bulanan. Selain itu alat dan sarana di perusahaan kurang 
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memadai untuk menunjang suatu pekerjaan, dan kurangnya pemeliharaan 

alat dan sarana yang ada di perusahaan sehingga mengakibatkan kinerja 

karyawan kurang efektif dan efisien. Kompetensi yang ada pada karyawan 

kantor sudah sesuai dengan kemampuan pekerjaan namun tidak di imbangi 

dengan kedisiplinan dalam bekerja. Selanjutnya dalam hubungan  umpan 

balik seperti atasan kurang memberikan masukan dan saran kepada 

karyawan yang kurang menguasai pekerjaannya sehingga karyawan tidak 

bisa meningkatkan kinerja mereka. 

Kesenjangan yang terjadi dalam motivasi kerja pada PT. Infomedia 

Solusi Humanika Palembang disebabkan oleh beberapa hal diantaranya 

gaji, karena masih banyaknya  potongan gaji yang dilakukan seperti harus 

membayar iuran BPJS ketenagakerjaan, BPJS kesehatan, operasional 

lembaga penyedia tenaga kerja, keterlambatan dalam memberikan gaji, 

serta kurangnya insentif yang diberikan sehingga menimbulkan karyawan 

kurang termotivasi dalam bekerja. Selain itu juga hubungan kerja antar 

karyawan dan pimpinan tidak berjalan dengan baik, hal ini disebabkan 

kurangnya arahan komunikasi dari pimpinan serta kurangnya rasa 

tanggung jawab para karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. 

Disiplin kerja karyawan yang kurang baik, karena karyawan di PT 

Infomedia Solusi Humanika Palembang yang kurang disiplin, seperti 

masih adanya karyawan yang masuk kerja yang tidak tepat waktu yang 

telah di tetapkan. Pimpinan dalam menetapkan sanksi hukuman pada 
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karyawan masih kurang adil antara karyawan yang disiplin dan karyawan 

yang kurang disiplin sehingga menyebabkan karyawan yang disiplin 

merasa bahwa aturan di perusahaan hanyalah ancaman saja tetapi tidak 

diberlakukan dalam perusahaan. Serta sanksi hukuman yang diberikan 

kepada karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat efek jera 

terhadap karyawan, yang hanya diberi teguran saja tanpa mengeluarkan 

surat peringatan, jika sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan 

semakin berat pastinya karyawan akan merasa takut untuk melanggar 

aturan perusahaan. 

 Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul : Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT Infomedia Solusi Humanika 

Palembang 

B. Rumusan Masalah 

Apakah ada pengaruh motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja  

karyawan PT. Infomedia Solusi Humanika Palembang ? 

C. Tujuan penelitian 

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja dan Disiplin Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan PT Infomedia Solusi Humanika Palembang  
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Dengan adanya penelitian ini, maka penulis diberi kesempatan untuk 

memperluas ilmu pengetahuan dibidang ekonomi pada umumnya dan 

khusunya manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

kinerja karyawan. 

2. Bagi perusahaan  

Diharapkan memberikan sumbangan pemikiran dan masukan PT. 

Infomedia Solusi Humanika Palembang mengenai pengaruh Motivasi 

Kerja dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk 

peneliti selanjutnya, khususnya untuk peneliti yang relatif sama 
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