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ABSTRAK

Rince Erlinda/212016137/2020/Pengaruh Motivasi Kerja dan Kepuasan
Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Mega Central Finance Palembang/
Manajemen Sumber Daya Manusia.

Rumus masalah dalam penelitian ini adalah 1. Bagaimana pengaruh
motivasi kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan
PT Mega Central Finance Palembang. 2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja atau
kepuasan kerja secara persial terhadap kinerja karyawan PT Mega Central Finance
Palembang. Jenis penelitian yang di gunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
asosiatif. Populasi dalam penelitian ini seluruh karyawan PT Mega Central
Finance Palembang yang berjumlah 75 orang dan sampel yang di ambil dalam
penelitian ini sebanyak 43 responden dengan teknik pengambilan sampel Cluster
Sampling (Area Sampling). Metode analis yang di gunakan kualitatif yang
kemudian dikuantitatifkan. Teknik analisis data yang di gunakan dalam penelitian
ini adalah analisis regresi linear berganda, uji F, uji T dan koefisien Determinasi.

Hasil pengujian menggunakan analisis regresi berganda ini menunjukkan
bahwa Y = 5,888+0,666X₁+0,094X₂. Hasil uji hipotesis secara bersama-sama
menunjukkan signifikan antara motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja
karyawan dengan nilai Fhitung = 17,950 > Ftabel 2,23 sedangkan secara parsial
motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai
thitung 3.917 > ttabel 1.683. kepuasan kerja tidak signifikan terhadap kinerja
karyawan dengan nilai thitung 3,796 > ttabel 1,653. Hal ini juga di perkuat dengan
Rhitung sebesar 0,473 angka tersebut menggambarkan  bahwa kinerja karyawan
dapat dipengaruhi oleh motivasi kerja dan kepuasan kerja sebesar 47,3%
dipengaruhi oleh variabel yang tidak teliti

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Rince Erlinda / 212016137/2020 / The Effects of Work Motivation and Job
Satisfaction on Employees’ Performance of PT Mega Central Finance of
Palembang / Human Resource Management

Formulation of the problem in this study were 1). How were the effects of work
motivation and job satisfaction together on the performance of employees of PT
Mega Central Finance of Palembang. 2. How was the effect of work motivation or
job satisfaction partially on the performance of employees of PT Mega Central
Finance of Palembang. This type of the research used in this research was
associative. The population in this study were all the employees of PT Mega
Central Finance of Palembang consisted of 75 people and the sample taken in this
study were 43 respondents by using Cluster Sampling (Area Sampling) technique.
The method of analysis that used were qualitative and quantitative. The
techniques of analysis data that used in this research were multiple linear
regression analysis, F test, T test and coefficient of determination.

The results of test used multiple regression analysis showed that Y = 5.888 +
0.666X1 + 0.094X2. The results of Hypothesis test simultaneously showed a
significant effects between work motivation and job satisfaction on employees’
performance with a value of Fcount = 17.950> Ftable 2.23 while partially, work
motivation had a significant effect on employees’ performance with a value of
tcount 3.917> t table 1.683. Job satisfaction had a no significant effects on
employees’ performance with tcount 3, 796> ttable 1,653. This is also by proved
that Rcount of 0.473, the score showed that employees’ performance can be
influenced by work motivation and job satisfaction by 47.3% influenced by
variables that are inaccurate

Keywords: Work Motivation, job satisfaction, employees ‘performance.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen merupakan suatu ilmu yang mempelajari bagaimana cara

untuk mengatur karyawan sehingga menjadi karyawan yang memiliki kinerja

yang baik.Kinerja karyawan sangat penting karena majunya perusahaan bisa

dilihat dari tingkat kinerja karyawan di perusahaan tersebut karena kinerja

merupakan gambaran tingkat pencapaian pelaksanaan suatu program kegiatan

atau kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan,isi dan misi perusahaan

yang dituangkan melalui perencanaan strategis suatu perusahaan. Kinerja

dapat diketahui dan diukur jika individu atau sekelompok karyawan telah

mempunyai kriteria atau standar keberhasilan tolak ukur yang ditetapkan oleh

perusahaan .Oleh karena itu, jika tanpa tujuan dari target yang ditetapkan

dalam pengukuran, maka kinerja pada seseorang atau kinerja perusahaan

tidak mungkin dapat diketahui bila tidak ada tolak ukur keberhasilannya.

Sumber daya manusia memiliki peran penting baik secara perorangan

maupun secara kelompok.Sumber daya manusia merupakan salah satu

penggerak utama atas kelancaran jalannya kegiatan operasional sebuah

perusahaan, bahkan maju mundurnya sebuah perusahaan dapat dilihat dari

kualitas dan kuantitas sumber daya manusianya. Untukitu setiap perusahaan

perlu memperhatikan dan mengatur keberadaan pegawainya sebagai usaha

meningkatkan produktivitas seluruh karyawan yang akan membawa dampak

ekonomis bagi perusahaan itu sendiri.
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Kinerja biasanya dilakukan pihak manajemen perusahaan untuk satu

atau beberapa periode tertentu. Artinya karyawan akan dinilai dari kinerja

dalam satu periode tertentu misalnya 1 (satu) semester atau 1 (satu) tahun.

Kinerja per periode ini kemudian dikumpulkan untuk beberapa periode yang

tujuannya adalah untuk melihat presentasi yang bersangkutan waktu yang

tertentu. Menurut Kasmir (2018:182 ).

Faktor-Faktor yang mempengaruhi kinerja baik hasil maupun perilaku

kerja adalah sebagai berikut: Kemampuan Dan Keahlian, Pengetahuan,

Rancangan Kerja, Kepribadian, Motivasi Kerja, Kepemimpinan, Gaya

Kepemimpinan, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja,

Loyalitas, Komitmen, Disiplin Kerja.Menurut kasmir (2018:189)

Motivasi adalah keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau

individu karena terinspirasi, tersemangati, dan terdorong untuk melakukan

aktivitas dengan keikhlasan, senang hati dan sungguh-sungguh sehingga hasil

dari aktivitas yang dia lakukan mendapatkan hasil yang baik dan berkualitas.

Menurut Pandi Afandi, (2018:23).

Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang

yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang di terima dari

pekerjaan dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima. Dalam

Wibowo, (2016:145). Kepuasan kerja adalah suatu sikap umum terhadap

pekerjaan seseorang, selisih antara banyaknya ganjaran yang diterima seorang

pegawai dan banyaknya yang mereka yakini apa yang seharusnya mereka

terima.Dalam Bintoro dan Daryonto, (2017:91).
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PT Mega Central Finance Palembang adalah cabang perusahaan

pembiayaan kendaraan bermotor yang berkembang dengan pesat. Didirikan

pada tahun 2007 dengan jumlah karyawansaat ini 75 orang karyawan,

perusahaan menyediakan berbagai penjualan Motordi seluruh

wilayahPalembang. PT Mega Central Finance merupakan salah satu

perusahaan dari kelompok usaha CT Crop yang memiliki beberapa

perusahaan dalam sektor bisnis lainnya, seperti Bank Mega, Trans TV, Trans

7, Transmart, Transtudio dan lain-lain. CT Corp sebagai pemegang saham

utama berkomitmen untuk selalu memberikan dukungan, baik dalam hal

manajemen, pendanaan, pemasaran maupun operasional perusahaan.

PT Mega Central Finance mempunyai visi yaitu menjadi perusahaan

pembiayaan pilihan dan di percaya konsumen dalam memberikan solusi

pembiayaan dengan pelayanan terbaik dan dapat diandalkan sehingga

memberikan hasil yang memuaskan bagi stakeholder. Dan misinya yaitu

menyediakan layanan pembiayaan yang beragam dan lengkap untuk

memenuhi kebutuhan pelangganan, membangun jaringan bisnis yang handal

di dukung dengan teknologi terkini agar pelayanan kepada pelanggan, deler

dan pihak terkait lainnya dapat diberikan dengan cepat dan tepat, membangun

hubungan yang saling menguntungkan dengan pelanggan dan dealer,

memberikan pelayanan yang terbaik kepada pelanggan, memberikan nilai

tambahan yang terbaik para stakeholder yang meliputi, pemegang saham,

karyawan, pelanggan dan masyarakat sekitar.
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Berdasarkan observasi yang penulis lakukan, ditemukan dalam

rentang waktu 5 (lima) tahun dari 2015 sampai 2019 menggambarkan kondisi

yang kurang baiknya ialah hasil kinerja karyawan yang tidak dapat mencapai

target penjualan PT Mega Central Finance. Berikut ini di sajikan tabel tentang

target realisasi, PT Mega Central Finance selama 5 tahun.

Tabel I.1

Hasil Pelaksana Kerja PT Mega Central Finance

Periode 2015 sampai 2019

No Tahun Target Realisasi %

Yamaha Honda Yamaha Honda Yamaha Honda

1 2015 600 120 407 90 67,83 75,00

2 2016 700 120 554 88 79,14 73,33

3 2917 800 100 777 56 97,13 56,00

4 2018 1000 100 1020 61 102,00 61,00

5 2019 1500 100 1113 60 74,20 50,00

Sumber : PT Mega Central Finance,2020

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat pada tahun 2015 realisasi

penjualan motor Honda dan Yamaha tidak mencapai target, pada tahun 2016

realisasi penjualan motor Honda dan Yamaha tidak mencapai target penjualan

tetapi mengalami peningkatan jumlah motor yang dijual dari tahun 2015,

pada tahun 2017 realisasi kembali mengalami ketidaksesuaian dengan target

penjualan, tetapi jumlah motor yang terjual mengalami peningkatan kembali

dari tahun sebelumnya.

Pada tahun 2018 realisasi mengalami peningkatan dimana target

realisasi melebihi target penjualan yang telah ditetapkan, pada tahun 2019
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realisasi kembali mengalami penurunan dari target penjualan yang telah

ditetapkan.

Berdasarkan Tabel di atas, dapat di lihat kinerja PT Mega Central

Finance realti yang merupakan cerminan kinerja pegawai dari tahun ketahun

kurang baik, terlihat dari pencapaian target penjualan pertahun yang di capai

pada tahun 2015 sampai 2019 tidak terealisasi karena target yang sudah di

tentukan perusahaan tidak dapat di capai. Dimana target Yamaha setiap

tahunnya 600 sampai 1500 unit tetapi yang terealisasi penjualan yang terjual

tidak lebih dari 1113 sampai 90 unit dan dimana target Honda setiap tahunnya

100 sampai 120 unit tetapi yang terealisasi penjualan yang terjual tidak lebih

dari 90 sampai 56 unit hasil penjualan disini terlihat sekali bahwa perusahaan

memiliki karyawan dengan kinerja kurang baik. Dari hasil observasi

ditunjukkan bahwa kurangnya motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap

kinerja karyawan.

Fenomena kinerja karyawan menunjukkan bahwa adanya tujuan kerja

karyawan yang belum mencapai target yang di inginkan oleh perusahaan.

Selain itu standar kinerja karyawan yang telah ditentukan oleh perusahaan

belum terealiasai dengan baik dan hasil kerja karyawan belum belum

memenuhi standar perusahaan. Alat dan sarana di PT Mega  Central Finance

Palembang mengalami kerusakan membuat karyawan belum mampu bekerja

secara optimal. Perusahaan belum memberikan peluang bagi karyawan yang

ingin mengembangkan kemampuannya.
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Fenomena motivasi kerja terhadap kinerja Berdasarkan  menunjukkan

bahwa adanya motivasi yang diberikan berupa kompensasi dan juga gaji, gaji

yang diberikan pun telah sesuai Pemerintah Kota Palembang menetapkan

Upah Minimum Kota (UMK) 2019 sebesar Rp. 2.900.000/ bulan sedangkan

2020 sebesar Rp 3.200.000/ bulan. UMK Palembang 2020 ini, meningkat

8,51 % dari UMK Palembang 2019 sebelumnya, sedangkan gaji karyawan di

PT Mega Central Finance belum mencapai dilihat dari gaji UMK tahun 2020,

gaji karyawan PT Mega Central Finance hanya Rp.3.000.000/bulan Menurut

teori menyatakan bahwa motivasi yang berindikator gaji dapat mempengaruhi

kinerja karyawan. Selain itu kurangnya Fasilitas kerja yang diberikan kepada

karyawan seperti: Fasilitas tempat ibadah yang kurang memadai dan tidak

adanya kantin untuk karyawan beristirahat untuk jam makan siang, Selain itu

kurangnya kondisi kerja yang kurang baikseperti: kondisi kerja yang kurang

kondusif dapat mempengaruhi kinerja karyawan seperti: kondisi ruangan

cukup panas dikarenakan jumlah AC  yang kurang memadai sedangkan

ruangan cukup besar dan jumlah karyawan sangat banyak hal ini

menyebabkan karyawan kurang nyaman.

Kurangnya prestasi kerja seperti: karyawan kurang pengalaman

melaksanakan tugas-tugas yang di berikan kepada pemimpin contohnya:

karyawan kurang prestasi dalam bidang pencapaian hasil pelaksanaan kerja

Fenomena kepuasan kerja seperti kesetiaan hal ini terlihat dari:

karyawan di PT Mega Central Fianace kurang bersedia untuk bekerja lembur

diluar jam kerja dan karyawan di PT Mega Central Finance tidak  patuh
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terhadap perintah atasan. Ada juga kemampuan seperti: karyawan pada PT

Mega Central Finance masih belum maksimal hal ini terlihat dari kinerja

karyawan yang tidak dapat mencapai target penjualanpada 5 tahun terakhir.

Lingkungan kerja seperti: kebersihan di dalam ruangan kerja banyaknya

sampah yang berserakan menjadikan karyawan kurang nyaman di dalam

ruangan dari beberapa fenomena tersebut dapat mempengaruhi tingkat

kepuasan terhadap kepuasan karyawan.

Selain itu kepemimpinan seperti: pemimpin yang tidak bisa dijadikan

contoh kepada bawahannya atas aturan yang sudah dia berikan untuk

menepatkan kebijakan tentang berbagi hal yang harus diikuti oleh

karyawannya, tetapi pemimpin itu sudah melanggar kebijakan yang di buat

oleh pemimpin itu sendiri contohnya: pemimpin membuat kebijakan tidak

boleh keluar kantor pada saat jam kerja tetapi pemimpin itu sendiri melanggar

kebijakan tersebut

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Motivasi Kerja dan

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Mega Central

Finance.

B. Rumusan Masalah

1. Adapengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja secara kinerja karyawan

PT Mega Central Finance Palembang?

2. Ada pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT Mega

Central Finance Palembang?
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3. Ada pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT Mega

Central Finance Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja secara

kinerja karyawan PT Mega Central Finance Palembang.

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT

Mega Central Finance Palembang.

3. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan

PT Mega Central Finance Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Penulis

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi

sumber daya manusia.

2. Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat

penelitian untuk menentukan motivasi  kerja dan kepuasan  kerja  dimasa

yang akan datang, khususnya dalam meningkatkan kinerja karyawan.

3. Bagi Almamater

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk

penelitian selanjutnya khususnya penelitian yang memiliki topik yang

sama.
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