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ABSTRAK 

 

 

 

Cindy Nadyarosa/ 212016346/ 2020/ Pengaruh Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT CS2 Pola Sehat 

Palembang/ Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

Rumusan masalah dalam penelitan ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja dan 

lingkungan  kerja terhadap kinerja karyawan di PT CS2 Pola Sehat Palembang?.  

Jenis penelitian menggunakan assosiatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 74 

karyawan. Teknik pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Data yang 

diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer. Metode pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Teknik analisis yang digunakan analisis regresi linear 

berganda, uji F, uji t, dan koefisien determinasi. 

Hasil pengujian yang telah dilakukan dari penelitian ini menunjukkan bahwa hasil 

regresi linear berganda sebesar Y = 6,019 + 0,341X1 + 0,427X2 , untuk uji F 

didapat nilai Fhitung 17,553 > Ftabel 2,38 artinya ada pengaruh motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT CS2 Pola Sehat Palembang. Uji t 

variabel motivasi merja (X1) diperoleh thitung 2,623 > ttabel 1,666 artinya ada 

pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Uji t variabel lingkungan 

kerja (X2) diperoleh thitung 3,598 > ttabel 1,666 artinya ada pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan, dan hasil koefisien determinasi menunjukkan 

variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja mampu berkontribusi terhadap 

kinerja karyawan sebesar 31,2%. 

 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja Karyawan 

  



 
 

xii 
 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen Sumber daya Manusia merupakan proses pengelolaan 

manusia, melalui perencanaan, rekuitmen, seleksi, pelatihan, pengembangan, 

pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan kesehatan serta menjaga 

hubungan industri sampai pemutusan hubungan kerja guna mencapai tujuan 

perusahaan dan peningkatan kesejahteraan. Fungsi-fungsi Manajemen Sumber 

Daya Manusia terdiri dari Perencanaan, Pengorganisasian, Pengarahan, 

Pengendalian, Pengadaan, Pengembangan kompensasi, Pengintegrasian, 

Pemeliharaan, Kedisiplinan dan Pemberian menurut (Kasmir,2017:6). 

Dalam rangka persaingan ini perusahaan harus memiliki sumber 

daya yang baik, karena sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting dalam perusahaan tersebut. Jika dalam suatu perusahaan sumber 

daya manusianya tidak baik maka perusahaan tersebut tidak akan berjalan 

dengan baik. Dengan demikian kinerja merupakan kunci bagi setiap individu 

dan organisasi dalam mencapai suatu tujuan yang diharapkan. (Kasmir, 

2017:208) Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja seseorang dalam 

suatu periode, biasanya satu tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari 

kemampuannya menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. 
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Adapun faktor utama kinerja yang dapat mempengaruhi kemajuan 

perusahaan, seperti Motivasi kerja dan Lingkungan kerja, jika Motivasi kerja 

dan Lingkungan kerja kurang baik maka kinerja didalam perusahaan tersebut 

kurang maksimal dan sebaliknya jika Jika Motivasi kerja dan Lingkungan kerja 

baik maka kinerja di dalam perusahaan maksimal . 

Motivasi kerja dalam perusahaan sangat penting karena motivasi 

sangat berpengaruh kepada semangat kerja karyawan dalam pencapaian target 

perusahaan, hal ini sejalan dengan apa yang telah dijelaskan oleh Mahmudah 

Enny W (2019:17) Motivasi merupakan salah satu faktor yang sangat penting 

dalam setiap usaha kelompok orang yang bekerjasama dalam rangka 

pencapaian suatu tujuan tertentu. 

Selain Motivasi, lingkungan kerja juga berpengaruh pada faktor 

kinerja karena lingkungan kerja yang yang baik akan memberikan kesan 

nyaman dan aman kepada karyawannya, seperti yang dikemukakan oleh Umi 

Farida dan Sri hartono (2016:10) Lingkungan kerja adalah keadaan dimana 

tempat kerja yang baik meliputi fisik dan non fisik yang dapat memberikan 

kesan yang menyenangkan, aman, tentram, perasaan betah, dan lain 

sebagainya. 

PT CS2 Pola Sehat Palembang merupakan anak perusahaan dari OT 

(orang Tua Group) yang memproduksi berbagai macam produk kebutuhan 

sehari-hari seperti makanan, minuman hingga produk perawatan diri. Tetapi PT 

CS2 Pola Sehat ini hanya memproduksi Minuman kemasan cup. PT CS2 Pola 

Sehat Palembang merupakan Perusahaan pembuatan minuman yang dikemas 
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kedalam cup yang bernama Teh gelas dan telah didistribusikan ke wilayah 

Sumatera Selatan yang berdiri pada tahun 2014 bertempat di Jalan Belitung 

Desa Mata Merah, Kecamatan Banyuasin I, Kabupaten Banyuasin, Palembang. 

Berdasarkan observasi yang dilakukan di PT CS2 Pola Sehat 

Palembang adanya penurunan produksi pada PT CS2 Pola Sehat Palembang 

yang dapat dilihat pada table dibawah ini. 

Tabel I.1 

Data Produksi PT CS2 Pola Sehat Palembang 

Tahun 2017-2019 

Tahun Realisasi Target Produksi Pertahun 

2017 3.310.000 3.350.000 

2018 3.209.000 3.350.000 

2019 3.122.000 3.350.000 

Sumber : PT CS2 Pola Sehat Palembang dalam pertahun, 2020 

Di PT CS2 Pola Sehat Palembang terdapat penurunan Produksi di 

tahun 2017-2019, ini disebabkan adanya penurunan kinerja karyawan. Kinerja 

karyawan menurun disebabkan adanya penurunan kuantitas produksi seperti 

tidak tercapainya target produksi yang telah ditetapkan perusahaan, tidak 

tercapainya jangka waktu seperti pencapaian target yang harus diselesaikan 

pada waktu yang telah di tentukan oleh perusahaan dan tidak adanya 

pengawasan secara langsung oleh atasan contohnya atasan tidak melakukan 

pengawasan sehingga jika ada kerusakan mesin tidak bisa ditangani dengan 

cepat sehingga mempelambat pekerjaan. 

Dan adapun faktor-faktor yang mempengaruhi penurunan kinerja  

karyawan yaitu faktor motivasi kerja dan lingkungan kerja, faktor motivasi dan 
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lingkungan kerja di PT CS2 Pola Sehat Palembang kurang. Prakteknya, 

seorang karyawan yang mempunyai motivasi yang tinggi akan cenderung 

bekerja maksimal, karena motivasi mampu untuk menggerakan semangat kerja 

dari karyawan yang nantinya dapat meningkatkan produktivitas kerja dan 

menjadikan suatu pekerjaan lebih sempurna, sama halnya dengan memotivasi 

karyawan, lingkungan kerja juga tidak kalah pentingnya bagi suatu perusahaan. 

Dalam suatu organisasi perusahaan, lingkungan kerja amat diperlukan karena 

jika suatu lingkungan perusahaan baik fisik dan non fisik baik maka karyawan 

di perusahaan tersebut akan nyaman dalam bekerja, sehingga tujuan suatu 

organisasi di perusahaan tersebut dapat berjalan dengan lancar dan dapat 

dicapai. 

Motivasi sangat penting diberikan kepada karyawan karena jika 

pemberian motivasi di perusahaan tersebut baik maka kinerja karyawan akan 

meningkat begitu sebaliknya jika pemberian motivasi kurang maka kinerja 

karyawan akan menurun, sama halnya di PT CS2 Pola Sehat Palembang 

adanya penurunan kinerja karena kurangnya motivasi yang diberikan sehingga 

mempengaruhi kinerja karyawan di perusahaan tersebut. Seperti kebutuhan 

fisiologis contohnya kurangnya istirahat karayawan yang disebabkan 

banyaknya tugas yang bertumpuk karena permasalah mesin yang rusak , 

kebutuhan rasa aman contohnya di PT CS2 Pola Palembang harus 

menyelesaikan target produksi sehingga karyawan harus melaksanakan 

tugasnya dengan cepat dengan cara mempercepat mesin yang digunakan 

sehingga meskipun tangan karyawan sudah memakai sarung tangan masih saja 
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tangan karyawan terkena panas kemasan yang disebabkan mengejar target dan 

menjadikan keamanan dan keselamatan karyawan tidak diperhatikan, 

hubungan sosial seperti kurangnya interaksi antar karyawan adanya konflik 

antara karyawan satu dengan yang lainnya yang menyebabkan tidak adanya 

kerjasama, dan tidak adanya interaksi antara atasan dengan bawahan yang 

disebabkan atasan tidak bersosialisasi kepada karyawan sehingga karyawan 

merasa canggung saat ingin menyapa atasannya.  

 Faktor lain yang berpengaruh pada kinerja karyawan yaitu 

Lingkungan kerja karena lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung 

terhadap proses produksi di PT CS2 Pola Sehat Palembang jika lingkungan 

yang nyaman akan meningkatkan kinerja karyawan dan sebaliknya jika 

lingkungan kerja tidak memadai akan menurunkan kinerja dan akan 

berpengaruh pada penurunan motivasi kerja karyawan. Seperti halnya 

Peralatan kerja, Sirkulasi udara dan suhu ruangan yang baik, dan hubungan 

antar karyawan merupakan indikator dari lingkungan kerja, jika peralatan, 

sirkulasi udara, dan suhu ruangan baik maka pekerjaan di PT CS2 Pola Sehat 

Palembang akan baik juga karena target yang ditentukan akan tercapai. Namun 

peralatan di PT CS2 Pola Sehat Palembang sering kali mengalami kerusakan 

sehingga karyawan harus menunggu untuk perbaikan mesin sehingga para 

karyawan tidak dapat menyelesaikan target yang telah di tentukan oleh 

perusahaan. Selain peralatan kerja, sirkulasi udara, suhu ruangan, dan 

penerangan juga sangat berpengaruh kepada kinerja karyawan di PT CS2 Pola 

Sehat Palembang karena jika Sirkulasi udara, suhu ruangan, dan penerangan 
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baik karyawan akan semangat dalam melaksanakan tugasnya, tetapi sirkulasi 

udara dan suhu ruangan di PT CS2 Pola Sehat Palembang kurang baik, 

karyawan di PT CS2 Pola Sehat Palembang merasa kepanasan dan kurangnya 

udara dari luar saat melakukan pekerjaannya yang mengakibatkan para 

karyawan menjadi tidak nyaman dalam melakukan pekerjaannya. 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka pada 

penelitian ini penulis mengambil judul “Pengaruh Motivasi kerja dan 

Lingkungan kerja terhadap Kinerja Karyawan di “PT CS2 Pola Sehat 

Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan  PT CS2 Pola Sehat Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan masalah yang dikemukakan maka tujuan dari penelitian ini  

adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja terhadaap 

kinerja karyawan PT CS2 Pola Sehat Palembang. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Agar lebih memahami teori-teori yang didapatkan selam perkuliahan, dan 

mengaplikasikannya dikehidupan sehari-hari. 

2. Bagi Perusahaan 

Sebagai bahan memasukan untuk perusahaan agar selalu memperhatikan 

lingkungan kerja dan motivasi kerja, guna meningkatkan kinerja karyawan 

di PT CS2 Pola Sehat Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya penelitian 

yang memiliki topik yang sama. 
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