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ABSTRAK 

 

M. Nur Fajri / 212016211 / 2020 / Skill Karyawan, Rekan Kerja dan Kondisi 

Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT. Tri Pratama Permai 

Kota Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh skill karyawan, rekan 

kerja dan kondisi kerja secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja pada PT. Tri 

Pratama Permai Kota Palembang. adakah pengaruh skill karyawan, rekan kerja dan 

kondisi kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja pada PT. Tri Pratama Permai 

Kota Palembang. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh skill karyawan, 

rekan kerja dan kondisi kerja secara bersama-sama terhadap kepuasan kerja pada PT. 

Tri Pratama Permai Kota Palembang. Untuk mengetahui pengaruh skill karyawan, 

rekan kerja dan kondisi kerja secara parsial terhadap kepuasan kerja pada PT. Tri 

Pratama Permai Kota Palembang. Jenis penelitian yang digunakan asosiatif. Variabel 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah skill karyawan, rekan kerja, kondisi kerja 

dan kepuasan kerja. Jumlah populasi sebanyak 60 karyawan dan sampel diambil 

sejumlah 52 karyawan. Pengambilan sampel menggunakan teknik propotianate 

stratefied random sampling. Data yang diperlukan daam penelitian ini adalah data 

kerat lintang dengan tehnik pengumpulan data kuesioner yang berhubungan dengan 

indikator indikator yang digunakan. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi 

liner berganda. Hasil penelitian membuktikan secara bersama-sama maupun parsial 

menunjukkan ada pengaruh positif dan signifikan antara skill karyawan, rekan kerja 

dan kondisi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT. Tri Pratama Permai 

Kota Palembang. 

 

Kata kunci : Skill Karyawan Rekan Kerja, Kondisi Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manajemen sumber daya manusia (human resources management) adalah 

suatu kegiatan pengolaan yang meliputi pendayagunaan, pengembangan, 

penilaian, pemberian balas jasa bagi manusia sebagai individu anggota organisasi 

atau perusahaan bisnis. Manajemen sumber daya manusia merupakan aktivitas-

aktivitas yang dilaksanakan agar sumber daya manusia dalam organisasi dapat 

didayagunakan secara efektif dan efisien guna mencapai berbagai tujuan. 

Konsekuensinya, manajer-manajer di semua lapisan organisasi harus menaruh 

perhatian yang besar terhadap pentingnya pengelolaan sumber daya manusia. 

 Menurut Bintoro (2017:91) Kepuasan kerja adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak menyenangkan bagi para karyawan terhadap 

pekerjaanya. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan seseorang terhadap 

pekerjaannya yang dapat terlihat dari sikap karyawan terhadap pekerjaan dan 

segala sesuatu di lingkungan kerjanya. 

Menurut Wardani (2010:206) Skill Karyawan merupakan sesuatu minat atau 

bakat yang harus dimiliki oleh seseorang, dengan keahlian yang dimilikinya 

memungkinkan untuk dapat menjalankan dan menyelesaikan tugas-tugas secara 
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baik dengan hasil yang maksimal keahlian yang dimiliki seseorang dapat 

diperoleh daripendidikan formal maupun non formal yang nantinya harus terus 

menerus ditingkatkan, salah satu sumber peningkatan keahlian dapat berasal dari 

pengalaman-pengalaman dalam bidang tertentu. 

Menurut Nitisemito (1992:15) Rekan kerja merupakan seseorang atau 

sekelompok orang yang mempunyai posisi sederajat untuk bekerja sama dalam 

mendukung setiap pekerjaan yang diberikan. Rekan kerja yang baik dapat dilihat 

dari adanya kompetisi yang sehat, karyawan yang saling menghormati, karyawan 

saling bekerja sama dalam menyelesaikan masalah dan suasana kekeluargaan yang 

ada dalam organisasi. 

 Menurut Luthans (2006:43) kondisi kerja adalah suatu kondisi yang berada di 

sekitar karyawan dan dapat mempengaruhi karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Faktor kondisi kerja yang dapat mempengaruhi hasil kerja karyawan 

seperti: penerangan, kenyamanan, sirkulasi udara, dan keamanan. 

 PT Tri Pratama Permai merupakan perusahaan yang bergerak dibidang  

industry makanan  termasuk  kecap dan minuman, dan merupakan salah satu 

perusahaan distributor yang mengkhususkan pada penjualan barang- barang dari 

Heinz ABC. Berikut adalah tabel  kuesioner pra survei yang disebar penulis 

kepada 30 responden karyawan di PT. Tri Pratama Permai Kota Palembang : 

 

 



3 
 

3 
 

Tabel 1.1 

Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Kerja 

No

. 
Pertanyaan Positif SS S JML STS TS JML N Total 

1 
Karyawan mendapatkan pekerjaan an  

sesuai dengan skill ygang dimilikinya 6 4 10 6 8 14 6 30 

2 

Karyawan menerima tugas sesuai 

dengan keterampilan yang 

dimilikinya 9 1 10 6 7 13 7 30 

3 
Karyawan memiliki hubungan baik 

dengan rekan kerja 8 4 12 9 5 14 4 30 

4 

Karyawan memiliki hubungan baik 

antar karyawan yang berbeda jenis 

pekerjaan 3 7 10 3 11 14 6 30 

5 
Karyawan mendapatkan kondisi 

kerja yang baik 7 4 11 5 7 12 7 30 

Sumber: Kuesioner Pra survei, 2020 

 Berdasarkan Dari tabel 1.1 pra survei diatas yang dibagikan kepada 30 

responden dapat dilihat karyawan masih kurang puas terhadap pekerjaannya, Hal 

ini terjadi tentunya disebabkan oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. Maka ada beberapa faktor yang mempengaruhi 

kepuasan kerja antara lain, yaitu Skill karyawan, Rekan kerja dan kondisi kerja. 

Beberapa fenomena yang terjadi di PT. Tri Pratama Permai Palembang meliputi : 

Fenomena Kepuasan Kerja, di PT. Tri Pratama Permai Palembang dimana 

kesetiaan, kurangnya kesetiaan karyawan dalam menjaga dan membela organisasi 

perusahaan. Kejujuran, kurangnya tingkat kejujuran karyawan dalam 

melaksanakan setiap tugas yang diberikan. Kreatifitas, karyawan kurang 

mengembangkan kreatifitas dalam menyelesaikan pekerjaan.  



4 
 

4 
 

 Fenomena Skill Karyawan, di PT. Tri Pratama Permai Palembang dimana 

dilihat dari kemampuan, penempatan karyawan tidak sesuai dengan kemampuan 

yang dimilikinya. kepercayaan diri dalam melaksanakan pekerjaannya, kurangnya 

rasa percaya diri karyawan terhadap pekerjaan. Pengetahuan, pengetahuan karyawan 

tidak sesuai dengan bidang pekerjaannya. 

 Selain itu, Fenomena yang terjadi pada  PT. Tri Pratama Permai Palembang 

dalam Rekan Kerja seperti  karyawan saling menghormati, kurangnya sikap dan 

tindakan dalam menghargai sesama rekan kerja. kerja sama karyawan, kurangnya 

kerja sama antar karyawan dalam menyelesaikan setiap masalah yang muncul. 

suasana kekeluargaan, hubungan yang tidak harmonis sesama karyawan dan 

atasan yang mengakibatkan kurangnya rasa persaudaraan. 

 Selanjutnya, Fenomena yang terjadi pada PT. Tri Pratama Permai Palembang 

dalam Kondisi Kerja seperti perlengkapan kerja, perlengkapan kerja yang 

diberikan kepada karyawan kurang atau pas-pasan yang mengakibatkan karyawan 

harus bergantian untuk menyelesaikan pekerjaan tersebut, Penerangan, 

penerangaan di perusahaan ini juga dirasa kurang untuk melakukan pekerjaan, 

dimana penerangan dalam ruangan sangat mengganggu karyawan  selama bekerja. 

suhu, suhu dalam ruangan kurang nyaman. 

Dikarenakan adanya fenomena tersebut, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitiantentang skill karyawan, rekan kerja yang menunjang dan kondisi kerja 

yang menyebabkan menurunnya kepuasan kerja karyawan Oleh sebab itu perlunya 

dilakukan penelitian tentang Skill Karyawan, Rekan Kerja Dan Kondisi Kerja 
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Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Tri Pratama Permai Kota 

Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh Skill Karyawan, Rekan Kerja dan Kondisi Kerja secara 

bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Tri Pratama 

Permai Palembang. 

2. Adakah pengaruh Skill Karyawan, Rekan Kerja dan Kondisi Kerja secara 

parsial terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Tri Pratama Permai 

Palembang. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh Skill Karyawan, Rekan Kerja dan Kondisi 

Kerja secara bersama-sama terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. 

Tri Pratama Permai Palembang. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Skill Karyawan, Rekan Kerja dan Kondisi 

Kerja secara parsial terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Tri 

Pratama Permai Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya 

manusia 

 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu masukan atau informasi guna 

menambah bahan perpustakaan atau diklat yang dapat digunakan bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan 

 

3. Bagi Almamater 

 Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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