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ABSTRAK 

Nur novitasari  / 212016244/2020 / Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Arwana Anugerah Keramik 

Indralaya Kabupaten Ogan Ilir/ Manajemen Sumber Daya Manusia ( SDM  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Knerja Karyawan pada PT.Arwana Anugerah Keramik 

di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Tujuannya untuk mengetahui adakah Pengaruh 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT.Arwana 

Anugerah Keramik di Indralaya Kabupaten Ogan Ilir. Jenis penelitian ini 

menggunakan penelitian asosiatif. 

Dengan populasi 80 orang karyawan dan teknik pengambilan sampel stratified 

random sampling sebanyak 62 orang.data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer karena diperoleh berupa kuesioner yang diberikan kepada 

responden . teknik analisis regresi linear berganda berpengaruh positif dan 

signifikan antara variabel disiplin kerjadan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan , berdasarkan hasil uji F, diperoleh Fhitung > Ftabel, artinya disiplin kerja dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja karyawan . 

Berdasarkan hasil uji t , diperoleh thitung > ttabel , artinya disiplin keja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan lingkungan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kineja karyawan. 

Berdasarkan hasil koefisien determinasi ( R2) sebesar 68,4% membuktikan adanya 

pengaruh disiplinkerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lainnya . 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja , Kinerja Karyawan 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A.Latar Belakang Masalah 

 

            Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu bidang manajemen 

yang khusus mempelajari hubungan dan peranan manusia dalam organisasi 

perusahaan.Tugas manajemen sumber daya manusia adalah mengelola unsur 

manusia secara baik agar diperoleh tenaga kerja yang baik sesuai dalam 

bidang yang dibutuhkan di dalam perusahaan, manusia merupakan salah satu 

unsur yang terpenting. Tanpaperan manusia semua tidak akan  berjalan 

meskipun berbagai faktor yang dibutuhkan itu telah bersedia,  karena manusia 

merupakan penggerak dan penentu jalannya suatu perusahaan. 

        Menurut Kashmir (2016 :181) kinerja merupakan hasil kerja yang telah 

dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan 

dalam suatu periode biasanya 1 tahun,. Kemudian kinerja dapat diukur dari 

kemampuan menyelesaikan tugas tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan.Kinerja didalam suatu perusahaan dilakukan oleh segenap sumber 

daya manusia dalam organisasi,baik unsur pimpinan maupun pekerja. Banyak 

sekali faktor yang mempengaruhi sumber daya manusia dalam menjalankan 

kinerjanya terdapat faktor yang berasal dari dalam diri sumber daya manusia 

sendiri maupun dari luar dirinya.Setiap pekerja mempunyai 

kemampuanberdasarkan pada pengetahuan dan keterampilan,kompetensi yang 
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sesuai dengan pekerjaanya motivasi kerja,dan kepuasan kerja.namun,pekerja 

juga mempunyai kepribadian ,sikap dan prilaku yang dapat mempengaruhi 

kinerjanya. 

             Menurut Sedarmayanti (2009:21) lingkungan keja adalah keseluruhan alat 

perkakas dan bahan yang dihadapi,lingkungansekitarnya dimana seseoang 

bekerja,metode kerjanya,serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan 

Namun kinerja suatu organisasi tidak hanya dipengaruhi oleh sumber daya 

manusia didalamnya tetapi juga oleh sumber daya lainnya seperti 

dana,peralatan,teknologi,dan mekanisme kerja yang berlangsung dalam 

perusaahan. 

Demikian pula apakah lingkungan kerja atau situasi kerja memberikan 

kenyamanan sehingga mendorong kinerja karyawan juga termasuk bagaimana 

kondisi hubungan antar manusia didalam perusahaan,baikantara atasan 

maupun dengan bawahan maupun antara rekan kerja.Faktor-faktor tersebut 

merupakan faktor lingkungan kerja internal organisasi. 

         Menurut Hasibuan S.P.( 2014 :193) kedisiplinan adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang menanti semua peraturan perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku. Disiplin kerja pegawai yang baik akan mempercepat 

tujuan perusahaan sedangkan disiplin kerja yang menurun akan menjadi 

penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan perusahaan. Disiplin 

mencoba mengatasi kesalahan dan keteledoran yang disebabkan karena 

kurang perhatian, ketidakmampuan, dan keterlambatan.Disiplin berusaha 

mencegah permulaan kerja yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri kerja 
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yang lambat atau terlalu awalnya mengakhiri kerja yang disebabkan karena 

Keterlambatan atau kemalasan.Disiplin juga berusaha untuk mengatasi 

perbedaan pendapat antara pegawai dan mencegah ketidaktaatan pegawai 

yang disebabkan oleh salah pengertian dan salah penafsiran. 

              PT.Arwana Anugerah Keramik merupakan anak perusahaan PT. Arwana 

Citramulia Tbk (ARNA) sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang 

produksi ubin keramik dengan biaya rendah yang melayani pasar menengah 

kebawah secara nasional,ruang lingkup kegiatan ARNA termasuk bergerak 

dalam bidang industri pembuatan keramik dan menjual hasil produksinya 

didalam negeri.Saat ini ARNA memiliki empat anak usaha, tiga diantaranya 

bergerak diindustri keramik,yakni PT.Arwana Nuansa keramik PT.Sinar 

Karya Duta Abadi dan PT.Arwana Anugerah serta satu lagi bergerak dibidang 

pemasaran Dan distribusi yaitu PT.Prima graha Keramindo.Merek keramik 

yang dipasarkanARNAadalah ceramik tiles,uno dan uno digi. 

Kinerja karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik di Indralaya masih 

terlihat kurang optimal. Terkait dengan lingkungan kerja beberapa karyawan 

mengeluhkan,beberapa fasilitas yang kurang baik dilingkungan kantor 

diantaranya alat dan sarana, koneksi jaringan internet, terlambatnya pemberian 

alat tulis kantor (ATK) kepada karyawan, penerangan didalam kantor masih 

kurang optimal dan keamanannya masih kurang baik. Fasilitas yang kurang 

memadai ini akan memperlambat kinerja karyawan.hal ini dapat dilihat dari 

tujuan PT.Arwana Anugerah Keramik yang belumt ercapai,tujuan dapat 

dilihat didata penjualan sebagai berikut: 
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Tabel.I.I 

Tabel Realisasi Penjualan PT. Arwana Anugerah Keramik 

Tahun Target  produksi Realisasi 

2015 8640 pack 6639 pack 

2016 8640 pack 5632 pack 

2017 8640 pack 8628 pack 

2018 8640 pack 7012 pack 

2019 8640 pack 6521 pack 

Sumber Data : PT. Arwana Anugerah Keramik tahun 2019 

       Berdasarkan tabel.1.1 dapat dilihat naik turunnya penjualan keramik di 

PT.Arwana Anugerah Keramik, penjualan terbesar terjadi pada tahun 2017 

dan terus mengalami penurunan ditahun berikutnya, hal ini diperkirakan 

karena menurunnya kinerja karyawan pada PT.Arwana Anugerah Keramik. 

Rendahnya kinerja dapat dilihat dari belum tercapainya standar produksi yang 

ditargetkan perusahaan.Kemudian rendahnya kinerja juga dapat dilihat dari 

menurunnya produksi yang biasanya memproduksi keramik hingga 30 pack 

perhari,namun dalam beberapa tahun ini hanya mampu memproduksi keramik 

paling banyak 24-26 pack perhari. 

              Kualitas keramik yang dihasilkanpun dalam beberapa tahun ini kurang 

maksimal, seharusnya keramik yang dijadwalkan oleh perusahaan hari ini 

masuk dalam perusahaan,tiga hari atau  empat hari sudah dalam proses 

pengeringan ini belum juga diproses dalam pengeringan karena alat 

pengeringan tiba-tiba rusak maka proses pengeringan keramik terhambat dan 

keramik yang dihasilkan tidak maksimal. 
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            Disiplin dapat dilihat dari kurangnya ketegasan dari pimpinan dalam 

menerapkan kedisiplinan.Hal tersebut dapat dilihat masih ada beberapa 

karyawan yang sering terlambat bahkan lebih dari toleransi waktu yang 

diberikan,masih ada karyawan yang tidak menyelesaikan pekerjaan sesuai 

dengan standar dan waktu yang telah ditentukan dan masih terjadi pemakaian 

waktu luang dalam bekerja yang berlebihan tidak absen tanpa keterangan 

karena tidak adanya sanksi hukum yang tegas bagi karyawan yang sering 

terlambat. 

Tabel .I.2 

JumlahKehadiranKaryawanPT.ArwanaAnugerahKeramikbulan Januari –

Desember2019 

Bulan Persentase  Persentase 

penyebab 

ketidakhadi

ran 

 

 Kehadiran Telambat Tanpa 

keterangan 

Mangkir 

Januari 84% 9% 4% 3% 

Februari 79% 12% 4% 5% 

Maret 79% 11% 4% 6% 

April 81% 10% 5% 4% 

Mei 80% 11% 4% 3% 

Juni 78% 9% 3% 3% 

Juli 84% 11% 4% 6% 

Agustus 83% 9% 4% 3% 

September 81% 10% 5% 4% 

Oktober 79% 11% 4% 4% 

November 80% 10% 5% 3% 

Desember 85% 8% 3% 5% 

Sumber : PT. Arwana Anugerah Keramik tahun 2020 

 

       Berdasarkan tabel data absensi karyawan PT.Arwana Anugerah Keramik 

diatas menunjukan masih ada karyawan yang terlambat, tidak masuk kerja 
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tanpa keterangan, dan keluar disaat jam kerja diakibatkan tidak diberikan 

sanksi dan hukuman yang tegas kepada karyawan yang tidak disiplin, karena 

masih terdapatnya sebagian karyawan Yang kurang disiplin,hal ini dapat 

dilihat dari Data absensi.sehingga hasil kerja yang diperoleh Kurang 

memuaskan. 

             Berdasarkan alasan tersebut diatas, maka saya tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul Pengaruh disiplin kerja dan Lingkungan kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik diIndralaya 

Kabupaten Ogan Ilir. 

 

B. RumusanMasalah 

            Adakah Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja 

karyawan PT.Arwana Anugerah Keramik diIndralaya Kabupaten Ogan Ilir? 

 

C. TujuanPenelitian 

           Untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT.Arwana Anugerah Keramik diIndralaya 

Kabupaten Ogan Ilir. 
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D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

         Hasil penelitian ini dapat memberikan pengetahuan bagi peneliti 

terkhususnya mengenai pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Arwana Anugerah Keramik diIndralaya 

Kabupaten Ogan Ilir 

2. Bagi Perusahaan 

           Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan acuan bagi 

perusahaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan melalui 

peningkatan disiplin kerja dan lingkungan kerja.  

3. Bagi Almamater 

                   Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi penelitian    

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

8 
 

DAFTAR PUSTAKA 

 
 

Edy Sutrisno,2017. Manajemen Sumber Daya Manusia . Jakarta : Persada 

Media grup.  

Hasibuan, 2014. Manajemen Sumber Daya Manusia ( Edisi 18) . Jakarta : 

PT.  Bumi Aksara. 
 

Iqbal Hasan,  2013 . Analisis Data Penelitian Dengan Statistik. Jakarta : 

Bumi aksara.  

 

Kashmir, 2016. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta : PT. Raja 

Grafindo persada 

 

Muhammad Busro, 2018 . Teori-teori Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Jakarta:   Prenada Media Group. 

 

Pandi Affandi  2018 . Manajemen Sumber Daya Manusia.  Pekan Baru : 

Zanafa Publishing 

. 

            Sedarmayanti, 2009. Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja. 

Jakarta :     Mandar Maju. 

 

           Sunyoto, Danang , 2014 . Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran 

(kinse,strategi, dan kasus ). Cetakan ke-1 .Yogyakarta : CAPS ( 

Center  for Academic Publishing Service ). 

 

Siregar.Syofian . 2013. Metode Penelitian Kuantitatif. : Dilengkapi 

Dengan Perhitungan Manual & SPSS.Jakarta : Kencana. 
 
 

Sugiyono, 2016,  Penelitian kuantitatif dan kualitatif. R&D. Bandung : 

Alfabeta.  

 

Wibowo, 2016. Manajemen Kinerja ( Edisi 5) . Jakarta : PT. Raja 

Grafindo Persada. 

 

Wibowo, 2019. Perilaku Dalam Organisasi ( Edisi 3) Jakarta : PT. Raja 

Grafindo persada.  


