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ABSTRAK 

M. Wahyu Kurniawan / 212016138/ 2020 / Pengaruh Harga Dan Distribusi 

Terhadap Keputusan Pembelian Masker Disaat Pandemi Covid-19 Di 

Seberang Ilir Timur III Kota Palembang. 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah, Adakah pengaruh harga dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian masker disaat pandemi COVID--19 di 

seberang Ilir Timur III Kota Palembang. penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh harga dan distribusi terhadap keputusan pembelian masker 

disaat pandemi COVID--19 di seberang Ilir Timur III Kota Palembang. Penelitian 

dilakukan  dengan menggunakan metode penelitian asosiatif yang bermaksud  

untuk mencari tahu apakah harga dan distribusi mempengaruhi keputusan 

pembelian masker. Dengan variabel satu harga dan variabel dua distribusi dengan 

variabel dependen keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini adalah 

warga di Kecamatan Seberang Ilir Timur III Kota Palembang yang pernah 

melakukan pembelian masker selama masa pandemi covid-19. Teknik 

pengambilan sampel mengunakan metode purposive sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 100 orang. Data yang digunakan adalah data primer. Metode 

pengumpulan data melalui kusioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

Kualitatif dan Kuantitatif. Teknik analisis menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil analisis regresi linier berganda, menunjukkan persamaan regresi : Y = 

1,691+ 0,411X1 + 0,138X2. Hasil uji F menunjukkan nilai Fhitung (27.420) > Ftabel     

(3,09), artinya ada pengaruh harga dan distribusi secara bersama-sama/simultan 

terhadap Keputusan Pembelian masker disaat pandemi covid-19. Hasil uji t 

menunjukkan nilai thitung (5.319 > ttabel (1,66) untuk Harga, dan thitung (2.103) > ttabel 

(1,66) untuk Distribusi, artinya ada pengaruh Harga dan Distribusi secara parsial 

terhadap Keputusan Pembelian Masker disaat pandemi covid-19. Hasil uji 

koefisen determinasi menunjukkan variabel Harga dan Distribusi mampu 

berkonstribusi terhadap Keputusan Pembelian Masker 36,1%. 

 

Kata Kunci : Harga, Distribusi, Keputusan Pembelian   
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran merupakan suatu proses social dan manajerial yang di 

dalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan 

inginkan dengan menciptakan, menawarkan, daan secara bebas 

mempertukarkan produk yang bernilai dengan pihak lain (Kotler dan 

Amstrong, 2012:3). Tugas pemasaran adalah menciptakan pelanggan yang 

loyal, Pelanggan merupakan para konsumen yang puas dan berulangkali 

melakukan pembelian pada perusahaan. Salah satu kajian pemasaran yang 

menarik adalah perilaku konsumen. Seorang pemasar perlu mempelajari 

perilaku konsumen untuk memastikan kesesuaian antara keinginan konsumen 

dengan apa yang ditawarkannya. 

Konsumen sering diartikan sebagai dua jenis konsumen, yaitu: 

konsumen individu dan konsumen organisasi. Konsumen individu membeli 

barang dan jasa untuk digunakan sendiri. Konsumen organisasi meliputi 

organisasi bisnis, yayasan, lembaga sosial, kantor pemerintah dan lembaga 

lainnya (sekolah, perguruan tinggi, dan rumah sakit). Konsumen merupakan 

orang yang sangat penting bagi seorang pemasar karena konsumenlah yang 

akan menjamin perkembangan sebuah usaha. Terhadap perilaku, pemasar perlu 

memahami apa saja yang menjadi dasar keputusan konsumen membeli 

termasuk mempelajari perubahan keputusannya. Selanjutnya pemasar perlu 
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menyesuaikan perilaku konsumen ini dengan tawarannya karena kesesuaian 

antara perilaku mempengaruhi dan mengubah perilaku itu. Pertama, pemasar. 

Pemasar perlu mengkaji susunan bauran pemasaran apakah yang lebih efektif 

memberikan pengaruh terhadap perilaku beli konsumen. Itulah sebabnya 

pemasar tertarik memahami proses pembelian, bahkan perkembangan dinamika 

pasar juga menyebabkan pemasar tertarik pada proses dan pasca konsumsinya. 

Kedua adalah pihak yang berkepentingan dengan pendidikan dan perlindungan 

konsumen. Pihak ini melakukannya untuk membantu konsumen melakukan 

konsumsi secara lebih bijaksana.  

Melalui pendidikan dan sosialisasi yang mendukung, konsumen dapat 

diajarkan untuk mendeteksi, mengenali dan menolak beragam tindakan 

konsumsi yang merugikan dirinya sendiri maupun orang banyak. Ketiga adalah 

kebijakan publik, pendidikan tidak dapat menjamin keamanan konsumen 

berkonsumsi. Bagaimana pun juga konsumen tetap memiliki kebebasan untuk 

membuat berbagai alternatip pembelian. Akan tetapi apabila kebebasan ini 

dikurangi lewat penyalah gunaan bisnis, maka wajib bagi pemerintah untuk 

memberikan perlindungan lewat beragam aturan yang mungkin 

diberlakukannya. Berbagai alasan di atas cukup membuat siapapun perlu 

mencermati perilaku konsumen, bukan hanya untuk kepentingan pribadinya 

akan tetapi juga untuk kepentingan bersama. Beberapa pihak berkepentingan 

mempelajari perilaku konsumen 

Solomon  (2011:61) berpendapat bahwa perilaku konsumen 

mempelajari mengenai segala hal tentang bagaimana proses yang terjadi pada 



3 
 

 
 

saat konsumen memilih, membeli, menggunakan atau membuang suatu produk 

jasa, ide, ataupun pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan 

konsumen itu sendiri. 

Perilaku konsumen selalu dihubungkan dengan keputusan pembelian. 

Pemasar selalu berharap bahwa keputusan pembelian terjadi secara nyata lewat 

tindakan konsumen melakukan pembelian terhadap produknya. Tindakan ini 

melewati proses yang tidak sederhana, konsumen akan mengidentifikasi 

terlebih dahulu terhadap masalah-masalah yang berhubungan dengan 

keinginannya. Konsumen juga akan mencari dan membandingkan informasi 

dari berbagai sumber tentang hal-hal yang berhubungan dengan keinginannya. 

Akhirnya konsumen akan memutuskan pilihannya dan melakukan tindakan 

pembelian.  

Konsep pemasaran juga dapat digunakan dalam pemasaran organisasi-

organisasi yang orientasi utamanya bukanlah pada keuntungan. Misalnya 

pandemi COVID-19 yang dalam beberapa bulan terakhir melanda seluruh 

negara-negara di dunia. Virus ini datangnya dari negara Wuhan, China pada 

akhir Desember 2019. Virus ini menular sangat cepat dan telah menyebar ke 

wilayah lain di China  dan beberapa negara termasuk Indonesia. Indonesia 

merupakan salah satu negara yang terinfeksi pandemi COVID-19 semakin 

pesat, hingga kamis, 26 Maret 2020 tercatat 893 orang positif virus corona. 

Diantaranya , 35 orang sembuh, 780 orang di rawat, dan 78 orang meninggal, 

sebanyak 103 kasus baru ini tercatat ada di 27 provinsi. Dengan kata lain, ada 3 

provinsi baru yang mencatat adanya kasus perdana penularan COVID-19 yakni 
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Aceh (1 kasus), Sumatera Barat (3 kasus) dan sulawesi tengah (1 kasus). 

Namun dengan adanya COVID-19 semuanya tak lagi sama, yang dimana 

pekerjaan atau kegiatan yang biasanya dilakukan diluar rumah secara langsung 

sekarang terpaksa melakukan di dalam rumah. oleh karna itu demi menjaga diri 

kita dari bahayanya COVID-19, kita harus menjaga kesehatan kita dengan cara 

selalu mencuci tangan , menggunakan masker, jaga jarak, hindari keramaian, 

dan lain lain. 

Harga (price) adalah suatu nilai tukar yang biasa disamakan dengan 

uang atau barang lain untuk manfaat yang diperoleh dari suatu barang atau jasa 

bagi seseorang atau kelompok pada waktu tertentu dan tempat tertentu 

(Deliyanti Oentoro, 2012:216). Harga berinteraksi dengan seluruh elemen lain 

dalam bauran pemasaran untuk menentukan efektivitas setiap elemen dan 

keseluruhan elemen. Untuk menetapkan harga harus dipertimbangkan tiga 

elemen penting biaya, margin atau kenaikan harga, dan kompetisi. Langka 

awal dalam penetapan harga adalah menghitung biaya-biaya yang secara 

langsung berhubungan dengan produk atau jasa.  

Terkait dengan penggunaan masker hal ini menyebabkan penggunaan 

masker pun meningkat di Indonesia. Salah satu masker yang paling banyak 

permintaannya adalah masker N95. Masker ini disebut efektif untuk 

mengantisipasi penyebaran virus corona di Indonesia karena mempunyai 

kemampuan untuk menyaring udara 95 persen dan sebagai penyaring partikel –

partikel yang berbahaya,  permintaan masker di pasar-pasar di Indonesia pun 

meningkat sehingga para distributor hampir kehabisan stok masker akibatnya 
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harga masker melambung tinggi. Tingginya harga masker membuat para 

konsumen yang membutuhkan masker mengeluh akan kenaikan masker bahkan 

ada yang mendapati harga masker naik 10 kali lipat dari harga masker biasa. 

Tanpa kita sadari naiknya harga masker juga berpengaruh terhadap 

perlindungan konsumen sudah saatnya kenaikan harga masker membuat 

konsumen mengerti akan hak-haknya. Hak atas informasi yang benar, jelas dan 

jujur mengenai kondisi dan jaminan barang atau jasa. Dari hak konsumen ini 

kita tahu bahwa harga masker bukanlah harga yang sebenarnya atau tidak 

sesuai dengan harga normal, hal itu disebabkan oleh naiknya permintaan 

masker membuat harga masker juga ikut melambung tinggi maka dari itu demi 

menghilangkan keresahan masyarakat akan naiknya harga masker dan susah 

dalam memperoleh masker, sehingga terciptalah masker kain dengan harga 

yang terjangkau oleh masyarakat dan mudah di dalam membeli nya, sehingga 

masyarakat bisa memiliki masker.  

Melihat dari fenomena yang terjadi di kota Palembang saat ini, penulis 

mencoba melakukan survey awal kepada masyarakat Kota Palembang guna 

untuk mengetahui pengaruh keputusan pembelian masker di masa pandemi 

Covid-19 di Kota Palembang saat ini, dan berikut adalah hasil wawancara yang 

telah dilakukan kepada 30 responden masyarakat Kota Palembang yang pernah 

melakukan pembelian masker di masa pandemi Covid-19. Hasilnya 

ditunjukkan dalam tabel I.1 sebagai berikut 

 

 



6 
 

 
 

         Tabel I.1 

Hasil Riset Pendahuluan 

No Indikator Setuju Tidak Setuju 

A Harga   

1 Harga masker sesuai dengan kualitas dan 

perlindungannya 
8 

22 

2 Potongan  harga masker atas bantuan 

pemerintah 
10 

20 

3 masker bedah dan N95 masih terbilang mahal 22  8 

B Distribusi   

7 Kemampuan penjual memenuhi kebutuhan 

konsumen 
19  

11 

8 Masker kesehatan  yang sulit didapat 23  7 

9 Masker kain memudahkan bagi penjual untuk 

di pasarkan kembali 
25 

5 

Sumber: Hasil survey, 2020  

Berdasarkan dari tabel I.1 melalui riset pendahuluan yang dilakukan 

sebelumnya kepada 30 responden, terlihat dari beberapa aspek yang dinilai 

pada keputusan pembelian masker saat terjadi pandemi Covid-19 di Kota 

Palembang. Dalam proses pengambilan keputusan yang terjadi, responden 

tersebut sudah merasakan tahapan-tahapan dari proses keputusan pembelian 

konsumen yang di mulai dari tahap pengenalan masalah, pencarian informasi, 

penilaian/evaluasi sampai kepada tahap pengambilan keputusan. 

Berdasarkan dari riset pendahuluan dari faktor harga, terlihat bahwa ada 

26% masyarakat yang masih memilih masker sesuai dengan kualitas dan 
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perlindungannya, 33%  potongan harga masker atas bantuan pemerintah, 73% 

setuju akan masker bedah dan N95 masih terbilang mahal. 

Kemudian dari faktor distribusi, 63% kemampuan penjual dalam 

memenuhi kebutuhan konsumen,76% masker kesehatan dan N95 yang sulit 

didapat, dan 83% masker kain memudahkan bagi penjual untuk di pasarkan 

kembali. 

Dari data tersebut telah menunjukkan bahwa masyarakat masih memilih 

masker yang sesuai dengan kualitas maupun dari segi perlindungannya yang 

sangat baik dan juga masker kesehatan dan N95 masih sangat terbilang mahal 

disaat pandemi Covid-19 sehingga masyarakat sangat sulit dalam 

mendapatkannya, maka tercitptalah masker kain yang memudahkan bagi 

konsumen maupun penjual didalam mendapatkannya 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka akan menarik, 

dilakukan penelitian berjudul “Pengaruh Harga dan Distribusi terhadap 

Keputusan Pembelian Masker kain disaat pandemi COVID-19 di  

Seberang Ilir Timur III Kota Palembang” 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh harga dan distribusi terhadap keputusan pembelian masker 

disaat pandemi COVID--19 di Seberang Ilir Timur III Kota Palembang? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh harga dan 

distribusi terhadap keputusan pembelian masker disaat pandemi COVID-19 di 

seberang Ilir Timur III Kota Palembang  
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D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan kesempatan bagi 

peneliti untuk menerapkan teori – teori dari bangku kuliah dalam bidang 

pemasaran, khususnya yang berkaitan dengan perilaku  konsumen. 

2. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi  tambahan 

bagi ilmu pengetahuan serta memberikan tambahan pembendaharaan 

kepustakaan dan juga dapat memberikan masukan atau acuan bagi peneliti 

lain yang akan melakukan penelitian dalam bidang manajemen pemasaran 

dengan topik yang serupa 
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