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Abstrak 

Hardiyanti/222016108/Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 
Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan 
Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Kecamatan Kayuagung Kabupaten 
Ogan Komering Ilir/Perpajakan. 

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh kesadaran 
wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan 
bangunan (PBB-P2) di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak dan 
sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan (PBB-P2) 
di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir. Jumlah sampel yang 
digunakan dalam penelitian ini sebanyak 99 responden dengan penentuan sampel 
menggunakan metode Simple random sampling. Jenis penelitian yang digunakan 
adalah asosiatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah keusioner. 
Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan 
program SPSS versi 23. Hasil analisis menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak 
tidak signifikan memengaruhi kepatuhan  wajib pajak bumi dan bangunan (PBB-
P2) di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir, sedangkan sanksi 
perpajakan berpengaruh positif dan signifikan terhdap kepatuhan  wajib pajak 
bumi dan bangunan (PBB-P2) di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan 
Komering Ilir. 

Kata Kunci : kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

       Pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan adalah pajak atas bumi 

dan/atau bangunan yang dimiliki, dikuasai dan/atau dimanfaatkan oleh orang 

pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk kegiatan usaha 

perkebunan, perhutanan, dan usaha tertentu lainnya masih dipungut oleh 

pemerintah pusat (Mardiasmo, 2016 : 406). Menurut Undang-Undang  Nomor 

28 Tahun 2009 Bumi adalah permukaan bumi yang meliputi tanah dan perairan 

pedalaman serta laut wilayah Kabupaten/Kota. Bangunan adalah kontruksi 

teknik yang ditanam atau diletakkan secara tetap pada tanah dan/atau perairan 

pedalaman dan/atau laut. 

       Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan ini dapat 

digunakan untuk membiaya kegiatan pemerintah maupun untuk meningkatkan 

kegiatan masyarakat dari perekonomian. Menurut Undang-Undang Nomor 33 

Tahun 2004 Daerah Otonom, selanjutnya disebut daerah adalah kesatuan 

masyarakat hukum mempunyai batas-batas wilayah berwenang mengatur dan 

mengurus urusan pemerintah dan kepentingan masyarakat setempat menurut 

prakarsa sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat dalam sistem Negara 

Kesatuan Republik Indonesia.  Seluruh hasil penerimaan pajak ini diserahkan 

kepada daerah. Untuk mencapai itu, diharapkan masyarakat patuh dalam  

memenuhi kewajibannya untuk membayar pajak. 
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 Kepatuhan adalah perilaku untuk mengerjakan atau tidak mengerjakan 

aktivitas tertentu sesuai dengan kaidah dan aturan yang berlaku. Kepatuhan 

wajib pajak adalah perilaku wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku (Kautsar & Heru, 

2019:242). Terdapat dua dari tujuh faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak antara lain Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi 

Perpajakan (Siti, 2017: 196-198). Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi 

dimana wajib pajak mengerti dan memahami arti, fungsi maupun tujuan 

pembayaran pada pajak negara. Dengan kesadaran wajib pajak yang tinggi 

akan memberikan pengaruh kapada meningkatkan kepatuhan pajak yang lebih 

baik lagi (Siti, 2017:191). Sanksi Perpajakan merupakan jaminan bahwa 

ketentuan peraturan perundang-undangan perpajakan (norma perpajakan) akan 

dituruti/ditaati/dipatuhi. Atau bisa dengan kata lain sanksi perpajakan 

merupakan alat pencegah (preventif) agar wajib pajak tidak melanggar norma 

perpajakan (Mardiasmo, 2016: 62). 

       Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh Erna, dkk (2018), 

Robert (2015),  Zumrotun dan Warno (2018), dan Siti (2018) yang 

menyimpulkan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan. Namun 

berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Renando (2016) menyimpulkan 

bahwa kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan. 
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       Penelitian oleh Erna, dkk (2018), Robert (2015) Zumrotun dan Warno 

(2016), Renando (2016)  yang menyimpulkan bahwa Sanksi perpajakan 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

perdesaan dan perkotaan. Namun berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

oleh Winda (2015) Dan Rahmat, dkk (2019) menyimpulkan bahwa sanksi 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan 

bangunan perdesaan dan perkotaan. 

       Menurut berita yang didapatkan dari SwarnaNews.co.id. Kayuagung - 

Sektor penerimaan pajak dari Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) Perdesaan dan 

Perkotaan betul-betul ingin ditingkatkan oleh Pemerintah Kabupaten Ogan 

Komering Ilir (OKI). Pasalnya hingga juni 2019 lalu, penerimaan pajak dari 

sektor ini masih begitu minim. Berdasarkan data Badan Pengelolaan Pajak 

Daerah PBB Kabupaten OKI, realisasi dari PBB tersebut baru terealisasi 

sekitar 372 juta dari target 3,8milliar atau baru sekitar 10 persen saja. Kepala 

Badan Pengelolaan Pajak Daerah (BPPD) Kabupaten OKI, Muhammad Amin 

mengungkapkan, secara umum target penyerapan pajak di OKI sekitar 190 

milliar, namun yang terealisasi hingga juni 2019 lalu baru 85 milliar atau 

terealisasi sekitar 46 persen. 

       Sementara itu, Wakil Bupati OKI, M.Dja’far Shodiq mengatakan 

“ketepatan data antara pemilik wajib pajak juga sangat diperlukan sehingga 

ketaatan para wajib pajak didesa-desa ini bisa meningkat”. Shodiq pun 

mengatakan, “kalau kesadaran dari masyarakat mau membayar itu memang 
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masih rendah apalagi kalau harus membayar ke tempat, jadi salah satunya 

harus jemput bola”, ujarnya. 

       Adapun data penerimaan Pajak Bumi dan BangunanPerdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2) tahun 2015-2019. 

Tabel I.1 
Target dan Realisasi Jumlah Wajib Pajak dan Penerimaan Pajak Bumi 

dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan Kayuagung 
Kabupaten Ogan Komering Ilir Periode 2015-2019 

Tahun  Target 
Jumlah 

WP 

Realisasi 
Jumlah 

WP 

Target (Rp) Realisasi (Rp) 

2015 12.224 3.856 434.267.348 169.700.125 
2016 7.204 3.845 309.404.453 180.688.667 
2017 8.920 5.261 425.157.614 274.162.852 
2018 9.501 3.711 455.309.513 208.552.194 
2019 9.937 4.056 502.475.309 215.096.425 

Sumber: Badan Pengelolaan Pajak Daerah Kabupaten Ogan Komering ILir,2020 

       Berdasarkan Tabel I.1 di atas menjelaskan bahwa tingkat kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan di Kecamatan Kayuagung 

Kabupaten Ogan Komering Ilir masih tergolong rendah karena jumlah wajib 

pajak dan realisasinya penerimaannya tidak pernah mencapai target yang telah 

ditentukan. Pada tahun 2015 selisih antara target yang telah ditetapkan dengan 

realisasinya berjumlah Rp.264.567.223. Pada tahun 2016 selisih antara target 

yang telah ditetapkan dengan realisasinya berjumlah Rp.128.715.786. Pada 

tahun 2017 selisih antara target yang telah ditetapkan dengan realisasinya 

berjumlah Rp150.994.762. Pada tahun 2018 selisih antara target yang telah 

ditetapkan dengan realisasinya berjumlah Rp.246.757.319. Pada tahun 2019 

selisih antara target yang telah ditetapkan dengan realisasinya berjumlah 

Rp.287.378.884. 
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       Berdasarkan hasil wawancara dengan masyarakat di Kecamatan 

Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir tentang Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) diantara mereka mengatakan sudah lama 

tidak pernah lagi  membayar pajak PBB-P2 dikarenakan malas dan lupa. Ada 

juga yang beranggapan pemerintah setempat kurang bersosialisasi kepada 

masyarakat, biasanya Kelurahan memberikan peringatan terkait pembayaran 

pajak PBB namun sekarang tidak lagi. Wajib pajak juga mengeluh terkait 

sistem perpajakan yang diterapkan, mereka merasa sistem nya sulit, ribet dan 

petugas yang melayani pun tidak terlalu membantu. Bahkan ada yang mengaku 

tidak tau kapan jatuh tempo pembayaran pajak PBB-P2 serta mereka tidak tau 

manfaat atau pentingnya membayar pajak. Kemudian ada yang beranggapan 

membayar pajak itu tidak ada untungnya, justru malah merugikan bagi mereka 

yang tingkat ekonominya  yang tergolong cukup rendah. 

Tabel I.2 
Penerimaan Denda Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan danPerkotaan 

diKabupaten Ogan Komering Ilir Tahun 2015-2019 
Tahun  Penerimaan Denda PBB 
2015 Rp.17.432.344  
2016 Rp.27.069.586 
2017 Rp.16.694.136 
2018 Rp.14.099.228 
2019 Rp.20.241.368 

         Sumber : Badan Pengelolaan Pajak Daerah.KAB.OKI 

       Berdasarkan Tabel I.2 di atas menjelaskan bahwa terdapat penerimaan 

denda pajak bumi dan bangunan setiap tahunnya, itu artinya setiap tahun masih 

banyak wajib pajak yang terlambat atau melalaikan membayar pajak PBB ini, 

sehingga wajib pajak dikenakan sanksi administrasi berupa denda. Penerimaan 
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denda tertinggi itu pada tahun 2016  sebesar Rp.27.069.586 dan paling rendah 

pada tahun 2018 sebesar Rp.14.099.228. 

       Berdasarkan permasalahan yang sudah dijelaskan dapat kita lihat tingkat 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan di 

Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir masih tergolong rendah 

karena jumlah wajib pajak dan realisasi penerimaannya tidak pernah mencapai 

target yang telah ditentukan. Inilah salah satu alasan mengapa penulis ingin 

melakukan penelitian di Kabuaten OKI selain tingkat kepatuhan tergolong 

rendah, penulis juga berasal dari Kabupaten OKI tepatnya di Kecamatan 

Kayuagung, maka dari itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan(PBB-P2) Di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan 

Komering Ilir”. 

B. Rumusan Masalah 

       Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah diatas maka permasalahan 

yang dirumuskan dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Pengaruh 

Kesadaran Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2)  di Kecamatan 

Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir. 
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C. Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB-P2)  

di Kecamatan Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

       Penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk menambah pengetahuan, 

juga sebagai pelengkap atau sarana untuk menerapkan teori-teori yang 

didapat selama dibangku kuliah. 

2. Bagi Badan Pengelola Pajak Daerah Kabupaten Ogan Komering Ilir 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan 

kebijakan yang seharusnya dilakukan oleh Pemerintah Daerah dalam hal 

menentukan besarnya pajak daerah agar dapat memperoleh Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) yang maksimal. 

3. Bagi Almamater 

       Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

memenuhi ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian bagi 

penulisan dimasa yang akan datang. 
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