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ABSTRAK 

 

Syafrizal/212014420/2020/Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja, dan Kompensasi 
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang/Manajemen 
Sumber Daya manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi, lingkungan 
kerja, serta motivasi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang. 
Tujuannya adalah untuk mengetahui adakah pengaruh motivasi, lingkungan kerja, dan 
kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang. Populasi 
penelitian ini di PT. Swarna Cinde Raya Palembang 100 orang karyawan. Sampel terpilih 
sebanyak 50 karyawan. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 
primer. Analisis data yang digunakan adalah kuantitatif dan analisis kualitatif. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 
adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil regresi 
linier berganda Y=0,763 + 0,228X1 + 0,773X2 + 0,243X3. Secara simultan nilai Fhitung 

15,619 > Ftabel 2,207. X1 thitung 2,027 > ttabel 1,677 atau signifikan thitung 0,048 < α = 0,1. 
Secara parsial diketahui X1 thitung 2,027>ttabel 1,677 atau signifikan thitung 0,048<α = 0,1. X2 
thitung 6,196> ttabel 1,677 atau signifikan thitung 0,000 < α = 0,1. X3 thitung 1,461 < ttabel 1,658 
atau signifikan thitung 0,000 < α = 0,1. Berarti terdapat pengaruh motivasi, lingkungan kerja 
serta kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang. 

Kata Kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang 

memiliki akal perasaan, keinginan, ketrampilan. Pengetahuam, dorongan, 

daya dan karya. Semu potensi SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya 

organisasi dalam mencapai tujuan. Karena sumber daya manusia adalah 

kekuatan yang berasal dari manusia yang dapat didayagunakan oleh 

perusahaan. Tanpa danya unsur manusia dalam perusahaan, tidak mungkin 

perusahaan itu dapat bergerak dan berjalan mencapai tujuan yang 

diinginkan. Setiap potensi sumber daya manusia yang ada dalam 

perusahan harus dapat dimanfaatkan sebaik-baiknya sehingga memberikan 

hasil yang optimal. Karyawan merupakan salah satu asset utama 

perusahaan yang berperan aktif dalam menetapkan rencana, sistem, proses 

dan tujuan yang ingin dicapai perusahaan meskipun mereka mempunyau 

pemikiran, latar belakang pendidikan, usia yang berbeda-beda didalam 

suatu perusahaan.  

 sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang 

sangat penting, hal ini disebabkan karena SDM merupakan alat 

penggerkoperasional suatu usaha dengan seluruh fasilitas yang tersedia 

dalam pencapauan tujuan yang telah ditemukan. Untuk mencapai tujuan 

tersebut setiap perusahaan harus mempersiapkan SDM
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  nya dalam menghadapi segala perubahan yang terjadi akibat 

perkembangan dunia ekonomi bisnis sosial serta pengetahuan teknologi 

(Iptek). 

Karyawan yang merupakan asset bagi peusahaan haruslah 

ditingkatkan potensinya sehingga akan meningkatkan kinerjanya menjadi 

menjadi lebih baik, karyawan yang memiliki kinerja yang baik membantu 

tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan dan karyawan 

dengan kinerja yang menurun akan menghambat perusahaan untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan tersebut.  

Menurut Wibowo (2015:2) kinerja adalah nilai serangkaian 

perilaku pekerja yang memberikan konstribusi, baik secara positif maupun 

negative, pada penyelesaian tujuan organisasi. Kinerja merupakan synergy 

dari pencapaian  sasaran kerja dan merupakan wujud kompetensi pekerja 

dalam mencapai kinerja yang optimal. 

Menurut Greenberg dan Baron (dalam Wibowo 2015:322) 

berpendapat bahwa motivasi merupakan serangkaian proses 

membangkitkan (arouse), mengarahkan (direct), dan menjaga (maintain) 

perilaku manusia menuju pada pencapaian organisasi. 

Menurut Mardiana (dalam Yoyo Sudaryo dkk 2018:47), 

Lingkungan kerja adalah lingkungan dimana pegawai melakukan 

pekerjaannya sehari-hari.  

 Menurut Kasmir (2015:233) kompensasi merupakan balas jasa 

yang diberikan perusahaan kepada karyawanya, baik bersifat keuangan 
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maupun non keuangan. Artinya perusahaan akan memberikan balas jasa 

kepada seluruh karyawan yang terlibat dalam pencapai tujuan perusahaan. 

PT. Swarna Cinde Raya Palembang, yang terlerak di JL. Soekarno 

Hatta No. 94 Siring Agung, Kec. Ilir Barat I Kota Palembang. PT. Swarna 

Cinde Raya Palembang merupakan, suatu perusahaan yang bergerak 

dalam bidang jasa penyewaan alat-alat berat. PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang ini menyediakan penyewaan alat-alat berat seperti, crowler 

crane, raughter crane, truck mobil crane dan alat berat lainnya. 

Tabel 1.1 

Target dan Realisasi penyewaan alat berat 

PT. Swarna Cinde Raya Palembang 

Tahun  Target Penyewaan Realisasi Penyewaan 

2014 110 unit 115 unit 

2015 120 unit 110 unit 

2016 120 unit 121 unit 

2017 130 unit 119 unit 

2018 130 unit 120 unit 

Sumber : PT. Swarna Cinde Raya Palembang Tahun 2019 

 Berdasarkan tabel diatas menunjukkan penyewaan alat berat 2014 

sampai 2018 mengalami naik turun hal ini dikarenakan kurangnya baiknya 

kinerja karyawan. Kinerja karyawan PT. Swarna Cinde Raya yang di 

berikan kepada karyawan terlalu berat, misalnya tanggung jawab dalam 

gudang karyawan harus menjaga semua barang yang ada digudang 

tersebut dan apabila ada kehilangan menjadi tanggungjawab karyawan. 

Atasan sering tidak ada dikantor sehingga karyawan bekerja tidak sesuai 

dengan prosedur. 
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  Motivasi di PT. Swarna Cinde Raya adalah kurangnya kedekatan 

hubunggan antara pemimpin dan pimpinan sangat jarang sekali berda di 

kantor karena urusan kerja, pimpinan kurang memberikan semangat 

kepada karyawan untuk berkerja lebih giat lagi, perusahaan kurang 

memperhatikan potensi-potensi dari karyawan dan selain itu juga tidak ada 

inisiatif dari karyawan untuk berproduksi sehingga tidak ada kepedulian 

terhadap hal-hal disekitarnya.  

 Lingkungan kerja di PT. Swarna Cinde Raya, terdapat banyak 

barang yang berceceran di sekitar tempat bekerja seperti besi-besi yang 

tidak digunakan lagi, dibagian mekanik terdapat bau oli yang tidak sedap 

yang di akibatkan dari oli yang tidak dibersihkan sehingga membuat udara 

tidak enak, kurangnya keamanan di tempat kerja karena hanya ada dua 

security di tempat kerja dan untuk tempat terlalu sempit untuk perusahaan 

alat berat. 

 Permasalahan lain dari PT. Swarna Cinde Raya adalah kompensasi, 

tidak adanya penghargaan untuk karyawan yang berprestasi, tidak adanya 

tunjangan kesehatan yang di berikan kepada karyawan pada bagian 

tertentu, tidak ada fasilitas kendaraan di tempat kerja untuk menjalankan 

tugas dari kantor dan tidak adanya peluang promosi untuk kenaikan 

jabatan. 

 Berdasarkan permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk 

meneliti dan mengkaji lebih dalam permasalahan tersebut dengan 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja, 
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Lingkungan Kerja, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan 

PT. Swarna Cinde Raya Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah  

1. Adakah pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja dan kompensasi 

terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang? 

2. Adakah pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.Swarna 

Cinde Raya Palembang ? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Swarna Cinde Raya Palembang ? 

4. Adakah pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna 

Cinde Raya Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, lingkungan kerja, dan 

kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Swarna Cinde Raya 

Palembang 

2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang 

3. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang 

4. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja 

karyawan PT. Swarna Cinde Raya Palembang 
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D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan mnfaat bagi semua pihak diantarannya : 

1. Bagi Penulis  

Sebagai alat untuk mempraktekan teori-teori yang telah diperoleh 

selama perkuliahan dalam konsentrasi manajemen sumber daya 

manusia. 

2. Manfaat bagi Perusahaan  

Untuk menjadi salah satu informasi dalam mengambil keputusan 

dalam hal pelatihan terhadap karyawan. Bahan masukan bagi 

PT.Swarna Cinde Raya untuk terus meningkatkan motivas dan kinerja 

terhadap karyawan, dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. 

3. Manfaat Bagi Almamater 

Hasil penilitian ini diharapkan dapat membantu proses 

pembelajaran dan mengaplikasikan ilmu pengetahuan khususnya 

terhadap ilmu manajemen Sumber Daya manusia serta dapat menjadi 

acuan bagi penelitian selanjutnya mengenai tema yang sama. 
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