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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan.  

Karena itu bila kau telah (mengerjakan yang lain) dan kepada tuhan 

berharaplah 

(QS. Al Insyirah : 6-8) 

 

 

“kamu tidak bisa kembali dan mengubah masa lalu, maka dari itu tataplah 

masa depan dan jangan buat kesalahan yang sama dua kali” 

(penulis) 

 

 

Kupersembahkan untuk : 

 Kedua orang tuaku yang tercinta 

 Saudara dan saudariku serta 

semua keluarga 

 Almamaterku  
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ABSTRAK 

Anggun Nurlaila Septiyana/212016167/2020/Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Berkah Bersama Tanjung 

Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh komitmen organisasi 

dan disip;in kerja terhadap kinerja karyawan koperasi berkah bersama tanjung enim. 

Tujuannya adalah untuh mengetahui adalah adakah pengaruh komitmen organisasi dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan koperasi berkah bersama tanjung enim. Populasi 

penelitian ini di Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim adalah 100 orang karyawan. 

Sampel terpilih sebanyak 80 karyawan. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer. Analisis data yang digunakan adalah kuantitatif dan analisisis 

kualitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa hasil regresi linier berganda Y= 1,402 +0,359X1 + 0,248X2. Secara simultan nilai 

Fhitung (16,860) > Ftabel (3,115) dengan signifikan Fhitung 0,000 < α 0,05. Secara parsial X1 

nilai thitung3,947 > ttabel 1,991 dengan signifikan  thitung 0,000 ≤ sig α = 0,05. X2 nilai thitung 

2,927 > ttabel 1,991 dengan signifikan thitung 0,004 ≤ sig α = 0,05. Berarti terdapat pengaruh 

komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan koperasi berkah 

bersama tanjung enim. 

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Disiplin Kerja dan kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting dalam 

aktivitas perusahaan, karena bagaimanapun juga kemajuan dan 

keberhasilan suatu perusahaan tidak lepas dari kemampuan sumber daya 

manusia yang baik.Karyawan adalah orang bekerja pada suatu perusahaan 

pada instansi pemerintah atau badan usaha dan memperoleh upah dari 

jasa-jasanya.Sumber daya manusia merupakan salah satu modal utama 

dalam suatu organisasi, dimana dapat memberikan kontribusi yang tidak 

ternilai dalam strategi pencapaian tujuan organisasi. 

Sumber daya manusia merupakan bagian yang tidak bisa 

dilepaskan dari keterkaitan dengan suatu organisasi atau perubahan.Suatu 

organisasi atau perusaan tentu sangat tidak mungkin bisa berkembang dan 

maju tanpa adanya sumber daya manusia yang kompeten didalamnya. 

Seiring perkembangan zaman yang semakin maju dengan pertumbuhan 

tenaga kerja yang pesat,sumber daya manusia dituntut memiliki keahlian 

dan kemampuan yang memadai sehingga mereka memang layak untuk 

dipekerjakan dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan 

kuat dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan 
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memberikan kontribusi pada ekonomi. dengan demikian, kinerja 

adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan 

tersebut. Busro (2018:89) kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai 

oleh seseorang atau kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai 

dengan wewenang dan tanggung jawab masing-masing dalam upaya 

pencapaian pencapaian tujuan perusahaan secara legal, tidak melanggar 

hukum dan tidak bertentangan dengan moral atau etika. 

komitmen organisasi berkaitan dengan tingkat keterlibatan orang 

dengan orang dimana mereka bekerja dan tertarik untuk tetap tinggal 

dalam organisasi tersebut, Schermerhorn, Hunt, Obsorn, dan Uhl-Bien 

(2011: 72) menyatakan komitmen sebagai loyalitas seorang individu pada 

organisasi. Individu dengan komitme organisasioanal tinggi 

mengidentifikasi dengan sangat kuat dengan organisas dan merasa bangga 

mempertimbangkan dirinya sebagai anggota.Kreitner dan Kinicki (2010: 

166) adalah kesepakatan untuk melakukan sesuatu untuk diri sendiri, 

individu lain, kelompok atau organisasi. 

Kedisiplinan juga sangat diperlukan baik individu maupun oleh 

organisasi, Singodimedjo (dalam Edy Sutrisno 2017: 86) disiplin adalah 

sikap kesediaan dan kerelaan seseorang untuk mematuhi dan menaati 

norma-norma peraturan yang berlaku disekitarnya. Disiplin karyawan 

yang baik akan mempercepat tujuan organisasi , sedangkan disiplin yang 

merosot akan menjadi penghalang dan memperlambat pencapaian tujuan 

perusahaan. Siagian (dalam Edy Sutrisno 2017: 86) Disiplin berarti 
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tindakan yang diambil dengan penyilaan untuk mengoreksi perilaku dan 

sikap yang salah pada sementara karyawan. 

Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim, yang terletak di Tanjung 

Enim Kecamatan Lawang Kidul Kabupaten Muara Enim Provinsi 

Sumatera Selatan. Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim merupakan 

salah satu sub kontraktor PT. Pama Persada Nusantara yang menyediakan 

penyewaan mobil yang dibutuhkan PT. Pama Persada Nusantara.salah satu 

cara perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah 

meningkatkan komitmen organisasi dan disiplin kerja. Agar karyawan 

terbiasa bekerja dengan penuh kedisiplinan dan tanggung jawab sesuai 

peraturan perusahaan. 

Table 1.1  

Target dan Realisasi penyewaan mobil dobel kabin 

Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim 

Tahun 2017-2019 

 

 Tahun  Target  

penyewaan  

Realisasi  

Penyewaan 

2015 25 unit 25 unit  

2016 25 unit  20 unit 

2017 30 unit  25 unit  

2018 30 unit  45 unit  

2019 35 unit  20 unit 

Sumber : Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim Tahun 2020 
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Berdasarkan tabel diatas menunjukkan hasil penyewaan mobil dari 

tahun 2017 sampai 2019,dapat dilihat dari hasil penyewaan mengalami 

naik turun.Hal tersebut dikarenakan rendahnya kinerja karyawan yang 

masih kurang maksimal.Tujuan pada Koperasi Berkah Bersama Tanjung 

Enim dalam mencapai target yang ditentukan tidak dapat terealisasi 

dikarenakan target perusahaan menurun, sehingga tujuan dari perusahaan 

tidak tercapai. Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim ini tidak dapat 

dikatakan memenuhi standar dalam bekerja karena karyawan tidak bisa 

mencapai standar kerja yang sudah ditetapkan perusahaan. Hal tersebut 

karena kurangnya kompetensi atau kemampuan karyawan dalam 

memberikan pelayanan terhadap klien, seperti sering ada keterlambatan 

dalam memenuhi jumlah mobil yang akan disewa. Hal tersebut 

dikarenakan sering terlambatnya karyawan datang kekantor sehingga 

membuat target yang telah ditetapkan perusahaan tidak terpenuhi. 

Komitmen organisasi yang tinggi dari karyawan maka akan 

diperoleh karyawan yang setia dan bekerja sebaik mungkin untuk 

kepentingan organisasi. Keadaan ini sangat baik bagi pencapaian tujuan 

organisasi, karena organisasi mendapat dukungan penuh dari anggotanya 

sehingga bisa berkonsentrasi secara penuh pada tujuan yang 

diprioritaskan. Komitmen tersebut dapat terwujud apabila individu dalam 

organisasi, menjalankan hak dan kewajiban mereka sesuai dengan tugas 

dan fungsinya masing-masing dalam organisasi, karena pencapaian tujuan 

organisasi merupakan hasil kerja semua anggota organisasi yang bersifat 
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kolektif. Namun komitmen organisasi di Koperasi Berkah Bersama 

Tanjung Enim masih kurang baik.hal ini dapat dilihat dari kepercayaan 

organisasi terhadap karyawan yaitu terdapat beberapa karyawan 

melakukan tindakan-tindakan yang dapat merugikan perusahaan seperti 

memberikan pelayanan yang kurang ramah kepada klien hal tersebut dapat 

mengurangi kepercayaan perusahaan terhadap karyawanyang melakukan 

hal tersebut dan karyawan yang lainnya juga bisa mendapat dampak tidak 

mendapatkan kepercaayan dari pemimpin. Dalam kemauan bekerja masih 

rendah karena ada beberapa karyawan yang sering tidak menghiraukan 

tugas dari koordinator lapangan sehingga pekerjaan tidak sesuai yang 

diinginkan perusahaan.Sedangkan hubungannya dalam tanggung jawab 

masih kurang baik seperti karyawan mengerjakan tugas-tugas yang 

diberikan perusahaan tidak terlaksana sepenuhnya sehingga membuat 

pekerjaan terhambat. 

Kedisiplinan juga sangat berpengaruh pada kinerja karyawan, 

disiplin kerja yang baik akan menghasilkan kinerja yang baik juga dan 

disiplin kerja yang kurang baik menghasilkan kinerja yang kurang baik. 

Fenomena yang terjadi disiplin kerja dapat dilihat dari masih terdapat 

beberapa karyawan yang masih terlambat datang ke kantor, masih terdapat 

karyawan yang tidak melakukan finger print serta mengisi absensi padahal 

perusahaan sudah menetapkan peraturan tersebut.  
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Table 1.2 

Jumlah kehadiran karyawan Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim 

Januari-April 2020 

 

Bulan  Jumlah 

kehadiran 

(orang) 

Persentase 

kehadiran 

Persentase 

keterlambatan 

Januari  90 90% 10% 

Februari  98 98% 2% 

Maret  92 92% 8% 

April  95 95% 5% 

 Sumber : Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim Tahun 2020 

Dari tabel data absensi karyawan Koperasi Berkah Bersama 

Tanjung Enim menunjukkan bahwa masih terdapat beberapa karyawan 

yang masih datang terlambat.Hal tersebut dikarenakan karyawan tidak 

mematuhi peraturan yang di buat oleh perusahaan.Dapat dilihat kurangnya 

tanggung jawab karyawan atas disiplin waktu masuk kerja dan waktu 

istirahat.Hal tersebut dikarenakan pimpinan kurang menegur atau 

menindak lanjuti seperti memberikan sanksi hukuman bagi karyawan yang 

melanggar peraturan. Tidak adanya ketegasan dalam menghukum 

karyawan yang tidak disiplin, pimpinan hanya memberikan teguran lisan 

saja tanpa memberikan surat peringatan membuat karyawan tidak ada efek 
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jera dan mengulangi kesalahannya kembali. Dalam hubungan 

kemanusiaan terdapat beberapa karyawan yang sering melemparkan 

pekerjaan ke karyawan lain sehingga membuat karyawan tidak saling 

menegur. 

Berdasarkan latar belakang masalah, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang Pengaruh Komitmen Organisasi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Koperasi Berkah 

Bersama Tanjung Enim. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim? 

2. Adakah pengaruh komitmen terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Berkah Bersama Tanjung Enim? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi 

Berkah Bersama? 

 

C. Tujuan Masalah 

1. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim. 

2. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap kinerja 

karyawan Koperasi berkah Bersama Tanjung Enim. 
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3. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan 

Koperasi Berkah Bersama Tanjung Enim. 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian   

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi 

sumber daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi salah satu masukan bagi tempat 

penelitian untuk menentukan kedisiplinan dimasa yang akan datang. 

Khususnya dalam meningkatkan  kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi referensi tambahan 

sebagai acuan dalam penelitian terhadap komitmen organisasi, disiplin 

kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi Berkah Bersama Tanjung 

Enim.
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