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ABSTRAK 

Wahyu Bhaskara /212016114/2020/ Pengaruh Lingkungan Kerja dan 

Kompensasi Karyawan Terhadap Kinerja Karyawan PERUM DAMRI Cabang 

Kota Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh lingkungan kerja dan 

kompensasi karyawan secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan di PERUM 

DAMRI Cabang Kota Palembang. 2) Adakah pengaruh lingkungan kerja dan 

kompensasi karyawan secara parsial terhadap kinerja karyawan di PERUM DAMRI 

Cabang Kota Palembang. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan 1) Untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi karyawan secara bersama-sama terhadap 

kinerja karyawan di PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang. 2) Untuk mengetahui 

pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi karyawan secara parsial terhadap kinerja 

karyawan di PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang. Jenis penelitian ini bersifat 

Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 83 karyawan di PERUM DAMRI Cabang 

Kota Palembang dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Proportionate 

Stratified Random Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan 

sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket). 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil 

penelitian ini menunjukkan 1) ada pengaruh signifikan lingkungan kerja dan 

kompensasi karyawan secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan PERUM 

DAMRI Cabang Kota Palembang. 2) ada pengaruh signifikan lingkungan kerja dan 

kompensasi karyawan secara parsial terhadap kinerja  karyawan  di PERUM DAMRI 

Cabang Kota Palembang. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan, lingkungan kerja, kompensasi karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia adalah adalah salah satu faktor penting dalam 

perusahaan sehingga harus dikelola dengan baik untuk meningkatkan 

efektivitas dan efisiensi organisasi atau perusahaan. Oleh karena itu, 

manajemen Sumber Daya Manusia merupakan program aktivitas untuk 

mendapatkan Sumber Daya Manusia, mengembangkan, memelihara, dan 

mendayagunakan untuk mendukung organisasi mencapai tujuannya. Menurut 

Edy Sutrisno (2017:3) Manajemen Sumber Daya Manusia adalah satu-satunya 

sumber daya yang memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, 

pengetahuan, dorongan, daya,dan karya (rasio, rasa,  dan karsa). Semua potensi 

SDM tersebut berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. 

Betapapun majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai 

tujuannya. 

Dalam suatu organisasi, Sumber Daya Manusia bukan hanya sebagai 

alat dalam produksi tetapi memiliki peran penting dalam kegiatan produksi 

suatu organisasi. Kedudukan Sumber Daya Manusia saat ini bukan hanya 

sebagai alat produksi tetapi juga sebagai penggerak dan penentu 

berlangsungnya proses produksi dan segala aktivitas organisasi. Sumber Daya 
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Manusia memiliki peranan besar dalam menentukan maju atau berkembangnya 

suatu organisasi. Oleh karena itu, kemajuan suatu organisasi ditentukan pula 

bagaimana kualitas dan kapabilitas Sumber Daya Manusia di dalamnya, hal ini 

karena semua organisasi dalam dunia usaha memang lebih dipengaruhi oleh 

Sumber Daya Manusia yang mengelolahnya. Maka dari itu agar dapat 

menjalankan usaha secara lebih baik, maka pemilihan Sumber Daya Manusia 

serta pengembangan potensinya harus diperhatikan secara lebih maksimal dan 

untuk menetapkan tingkat kinerja karyawan dibutuhkan penilaian kinerja. 

Penilaian kinerja yang adil membutuhkan standar. Patokan yang dapat 

digunakan sebagai perbandingan terhadap kinerja antar karyawan. Dalam 

evaluasi kinerja, ada standar yang disebut sebagai standar kinerja. Evaluasi 

kinerja tidak mungkin dapat dilaksanakan dengan baik tanpa standar kinerja. 

Standar kinerja adalah tolak ukur minimal kinerja yang harus dicapai karyawan 

secara individual atau kelompok pada semua indikator kinerjanya. Dalam 

definisi ini, standar kinerja adalah tolak ukur minimal, artinya jika prestasi 

kinerja karyawan dibawah standar kerja minimal tersebut, maka kinerjanya 

tidak dapat diterima, buruk atau sangat buruk. Jika prestasi kinerja seorang 

karyawan berada tepat atau diatas ketentuan standar minimal kinerjanya, maka 

kinerjanya dapat diterima dengan predikat sedang, baik, atau sangat baik. 

Dalam mengelola SDM, kinerja karyawan menjadi faktor penting 

karena tanpa adanya kinerja karyawan maka perusahaan tidak akan bisa 

mencapai tujuan yang di inginkan perusahaan kedepannya. Menurut 

Mangkunagara (dalam Busro 2018:88) Kinerja adalah hasil kerja atau 
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produktivitas kerja baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh 

seseorang atau tim kerja dalam melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang 

diberikan oleh organisasi. Kinerja karyawan yang tinggi merupakan salah satu 

syarat dalam pencapaian visi dan misi perusahaan.Pencapaian visi dan misi 

tersebut untuk mengelola sumber daya manusia yang berpotensi agar dapat 

meningkatkan hasil kinerjanya hal ini menunjukkan bahwa perusahaan tidak 

bisa terlepas dari peran tenaga kerja manusia, oleh karena itu karyawan 

menunjukkan kinerjanya dengan baik. 

Salah satu faktor yang menentukan kinerja karyawan adalah lingkungan. 

Lingkungan kerja menurut Nitisemito (dalam Nuraini 2013:97) adalah segala 

sesuatu yang ada disekitar karyawan dan dapat mempengaruhi dalam 

menjalankan tugas yang diembankan kepadanya misalnya dengan adanya AC, 

penerangan yang memadai dan sebagainya. Kehidupan manusia tidak terlepas 

dari berbagai keadaan lingkungan sekitarnya, antara manusia dan lingkungan 

terdapat hubungan yang sangat erat. Dalam hal ini, manusia akan selalu 

berusaha untuk beradaptasi dengan berbagai keadaan lingkungan sekitarnya. 

Demikian pula halnya ketika melakukan pekerjaan, karyawan sebagai manusia 

tidak dapat dipisahkan dari berbagai keadaan disekitar tempat mereka bekerja. 

Hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan yaitu kompensasi. 

Menurut Hasibuan (2016:118) Kompensasi adalah semua pendapatan yang 

berbentuk uang, barang langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan 

sebagai imbalan atas jasa yang diberikan pada perusahaan. imbalan yang 

diperoleh karyawan sebagai balas jasa dari kinerjanya pada suatu organisasi 



4 
 

 
 

atau perusahaan.Kompensasi dapat berwujud secara fisik ataupun nonfisik. 

Kompensasi wajib dihitung dan diserahkan kepada karyawan berdasarkan 

pengorbanan yang disesuaikan dengan kinerja para karyawan terhadap 

perusahaan.Penetapan kompensasi sebelumnya harus dilakukan perhitungan 

yang disesuaikan dengan kinerja karyawan.Oleh karena itu perlu pembuatan 

sistem penilaian kinerja karyawan.Sistem tersebut secara garis besar harus 

mencakup penilaian seluruh karyawan seperti beban kerja yang di berikan dan 

mampu diselesaikan, ketepatan dan kecepatan dalam menyelesaikan pekerjaan, 

interaksi dengan karyawan atau manajer, dan indikator kompensasi lainnya. 

PERUM DAMRI merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa 

angkutan transpotasi yang berada dalam naungan (BUMN). Perusahaan ini juga 

berkepentingan dengan kinerja karyawan, kinerja akan sangat ditentukan oleh 

unsur karyawannya oleh karena itu dalam mengukur kinerja suatu organisasi 

sebaiknya diukur dengan melihat hasil kerja karyawannya. Hal ini ditandai 

dengan standar yang telah ditetapkan belum tercapai dan maksimal karena dari 

penjualan tiket yang masih belum mencapai target, Seperti yang dilihat dari 

tabel di bawah ini : 
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Tabel I.1 

LAPORAN KINERJA PERUM DAMRI UNIT ANGKUTAN BUS 

KOTA PALEMBANG PERIODE 2015-2019 

Tahun SO 

(Bus) 

RIT KM PNP 

2015 193 586.912 12.475.185 28.837.785 

2016 183 528.490 11.242.942 20.966.263 

2017 177 498.326 11.301.074 19.632.700 

2018 161 500.561 10.676.256 18.714.889 

2019 158 464.945 9.418.296 16.934.255 

Sumber: PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang 2020 

Keterangan : 

      SO  : Siap Operasi  

      KM  : Kilometer ( jarak ) 

      RIT : Bolak-balik dalam satu trayek 

      PNP : Penumpang 

Dalam tabel di atas menunjukkan bahwa SO, RIT, KM, dan PNP 

mengalami fluktuasi dari tahun 2015-2019, dapat dilihat SO, RIT, KM, serta 

penumpang mengalami penurunan di tiap tahunnya. Penurunan penumpang 

ditiap tahunnya terjadi menyebabkan standar yang diinginkan perusahaan tidak 

tercapai. Dengan tidak tercapai standar menyebabkan tidak tercapainya tujuan, 

karena hal ini disebabkan oleh kurangnya kerja sama antar sesama pegawai, 

selain itu sarana dan prasarana juga masih kurang sehingga saat ingin 

memberangkatkan penumpang ketujuannya mengalami kemunduran jadwal. 

Hal ini kadang membuat penumpang tidak nyaman dan beralih ke transportasi 

lain. Selain itu susashnya mencari peluang untuk mencapai tujuan seperti naik 

jabatan dikarenakan persaingan antar karyawan dalam perusahaan. 



6 
 

 
 

Kinerja juga dipengaruhi oleh lingkungan yang terlihat di perusahaan 

tersebut seperti suhu udara di dalam ruangan kerja masih kurang maksimal 

karena masih sedikitnya ventilasi udara yang ada ditempat kerja karyawan, serta 

sering terjadinya kerusakan pada alat pendingin ruangan karena kurangnya 

perawatan. 

Suara bising yang timbul diakibatkan oleh bus yang berada di samping ruangan 

kerja sehingga membuat konsentrasi karyawan didalam kantor menjadi 

terganggu.Penataan warna cat didalam ruangan kerja karyawan sudah lama 

tidak di cat ulang yang membuat warna dinding menjadi pudar sehingga 

mengakibatkan karyawan merasa bosan dengan tampilan ruang kerja. 

Fenomena lain yang terjadi didalam perusahaan tersebut ialah beberapa bulan 

yang lalu telah terjadi kehilangan kendaraan bermotor, hal ini terjadi karena 

kurangnya keamanan dalam penjagaan 

Karyawan merasa bukan hanya lingkungan kerja yang mempengaruhi 

kinerja karyawan tapi juga kompensasi kerja. Kompensasi karyawan PERUM 

DAMRI masih kurang sebab gaji yang diterima oleh karyawan belum sesuai 

dengan Upah Minimum Kabupaten/Kota (UMK) Sumatera Selatan yang 

sebesar Rp.3.165.519. Sebab, Sopir bus masih banyak yang mengeluh soal gaji 

yang mereka terima sebab gaji yang diterima sopir bus masih tergolong kecil 

dan belum sesuai dengan UMK Palembang, karena belum menjadi karyawan 

tetap perusahaan masih pegawai kontrak. Selain itu masih kurangnya tunjangan 

yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan sehingga karyawan banyak 

mengeluh soal tunjangan yang mereka terima dan tidak adanya insentif yang 



7 
 

 
 

diberikan perusahaan kepada karyawan. Serta fasilitas yang diberikan pihak 

perusaan kepada karyawan masih banyak kurang seperti masih kurangnya 

komputer yang di sediakan oleh perusahaan masih terbatas sehingga karyawan 

pada saat ingin mengerjakan tugas menggunakan komputer harus 

menggunakannya secara bergantian dengan karyawan lain, serta kurangnya 

akses internet yang membuat karyawan kesulitan dalam menyelesaikan 

pekerjaannya dengan tepat waktu. Selain itu juga, Office boy (OB) yang ada 

dikantor tesebut terbilang lambat dalam melakukan suatu pekerjaan seperti 

membersihkan ruangan kerja yang kotor yang membuat ketidak nyamanan 

karyawan dalam melakukan aktivitas kantor. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang dengan judul “pengaruh lingkungan kerja dan 

kompensasi karyawan terhadap kinerja karyawan di PERUM DAMRI cabang 

kota Palembang”. 

 

B. Rumusan Masalah 

1. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi karyawan secara 

bersama-sama terhadap kinerja  karyawan di PERUM DAMRI Cabang 

Kota Palembang? 

2. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan kompensasi karyawan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan di PERUM DAMRI Cabang Kota 

Palembang? 
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C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui lingkungan kerja dan kompensasi karyawan secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan di PERUM DAMRI Cabang 

Kota Palembang. 

2. Untuk mengetahui lingkungan kerja dan kompensasi karyawan secara 

parsial terhadap kinerja karyawan PERUM DAMRI Cabang Kota 

Palembang. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang 

selama ini diperoleh selama perkuliahan, khususnya tentang kinerja 

karyawan. 

2. Bagi PERUM DAMRI Cabang Kota Palembang 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi mengenai 

permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan, khususnya dalam kinerja 

karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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