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ABSTRAK 
 

Arumiati/212016052/2020/Pengaruh Kepuasan Kerja dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung 
Barat/Manajemen Sumber Daya Manusia 
 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepuasan kerja dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 
Betung Barat. Tujuannya adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha 
Betung Barat. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit 
Usaha Betung Barat ini sebanyak 110 karyawan. Sampel terpilih sebanyak 52 karyawan. 
Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kerat lintang (cross section). 
Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan analisis kuantitatif. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan adalah  kuesioner. Teknik analisis yang digunakan 
adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian dari analisis regresi linier berganda 
Y = 7,780 + 0,331X1 + 0,242X2. Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positif 
dan signifikan kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan dengan 
menunjukan nilai Fhitung (24,754) > Ftabel (2,41) dengan tingkat sig F 0,000 < 0,1. Secara 
parsial diketahui kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan 
nilai nilai thitung (3,461) >  ttabel (1,675) dengan  tingkat sig t 0,001< 0,1. Lingkungan kerja 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (1,727)  >  ttabel (1,675) dengan 
tingkat sig t 0,090 < 0,1.bahwa ada pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja 
terhadap kinerja karyawan.  
 
Kata kunci : Kepuasan Kerja, Lingkungan Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber daya manusia merupakan faktor yang sangat penting dalam sebuah 

organisasi, baik organisasi dalam skala besar maupun kecil. Sumber daya 

manusia dipandang sebagai unsur yang sangat menentukan dalam 

perkembangan suatu organisasi, sehingga peran sumber daya manusia semakin 

penting. Organisasi yang mampu bertahan dan bersaing adalah organisasi yang 

mampu memanfaatkan sumber daya manusia yang handal, dengan memiliki 

sumber daya manusia yang potensial maka tujuan organisasi akan lebih mudah 

tercapai. 

Werther dan Davis (dalam buku Edy Sutrisno 2009:4), menyatakan bahwa 

sumber daya manusia adalah pegawai yang siap, mampu, dan siaga dalam 

mencapai tujuan-tujuan organisasi. Sebagaimana dikemukakan bahwa dimensi 

pokok sisi manusia adalah perlakuan kontribusi terhadapnya yang pada 

gilirannya akan menentukan kualitas dan kepabilitas hidupnya. 

Untuk mengembangkan dan mengoptimalkan kinerja karyawan diperlukan 

suatu manajemen untuk mengelolahnya. Manajemen tersebut biasanya disebut 

dengan Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). MSDM dalam bahasa 

inggris disebut dengan Human Resources Management (HRM) sedangkan 
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Departement dalam organisasi yang mengelolah sumber daya manusia dengan 

Human Resources Departement atau disingkat dengan (HRD). 

Sementara itu, Schuler, et al. (dalam buku Edy Sutrisno 2009:6), 

mengartikan manajemen sumber daya manusia (MSDM), merupakan pengakuan 

tentang pentingnya tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang 

sangat penting dalam memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan 

menggunakan beberapa fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM 

tersebut digunakan secara efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi, 

dan masyarakat.  

Organisasi dapat berkembang merupakan keinginan setiap individu yang 

berada dalam organisasi tersebut, sehingga diharapkan dengan perkembangan 

tersebut perusahaan mampu bersaing dan mengikuti kemajuan zaman. 

Pembinaan dan perkembangan karyawan , karena itu perlu dilakukan penilaian 

atas pekerjaan yang dilaksanakan oleh karyawan atau disebut dengan penilaian 

kinerja. 

Dalam upaya menghadapi tantangan perkembangan teknologi, perusahaan 

tidak akan mampu bertahan apabila sumber daya manusianya memiliki 

kemampuan yang rendah dalam bersaing, sehingga manajer harus bertanggung 

jawab dalam melakukan berbagai perubahan sesuai dengan yang diharapkan. 

Kemampuan perusahaan dalam mengelolah sumber daya manusia yang dimiliki 

sangat menentukan keberhasilan pencapaian tujuan. Hampir semua perusahaan 

pasti akan selalu berupaya semaksimal mungkin untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya dengan tujuan agar apa yang direncanakan dapat tercapai. 
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Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai karyawan dalam mengemban 

tugas dan pekerjaan yang berasal dari organisasi.Kinerja bukan merupakan 

karakteristik individu, seperti bakat atau kemampuan, namun merupakan 

perwujudan dari bakat atau kemampuan itu sendiri.Tujuan sebuah perusahaan 

dapat tercapai dengan baik apabila didukung dengan kinerja yang baik dari para 

karyawan. Dengan terciptanya kinerja yang baik di perusahaan hal tersebut akan 

memudahkan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Menurut Wibowo (2014:3) kinerja adalah merupakan implementasi dari 

rencana yang telah disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh 

sumber daya manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan 

kepentingan. Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan  sumber 

daya manusianya yang akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam 

menjalankan kinerja. 

Menurut Kasmir (2019:192) faktor yang mempengaruhi kinerja adalah 

kepuasan kerja. Kepuasan kerja merupakan perasaan senang atau gembira, atau 

perasaan suka seseorang sebelum dan setelah melakukan suatu pekerjaan. Jika 

karyawan merasa senang atau gembira atau suka untuk bekerja, maka hasil 

pekerjaanya pun akan berhasil baik. Demikian pula jika seseorang tidak senang 

atau gembira dan tidak suka atas pekerjaanya, maka akan ikut memengaruhi 

hasil kerja karyawan. Jadi dengan demikian kepuasan kerja dapat memengaruhi 

kinerja. 

Selain kepuasan kerja, lingkungan kerja juga mempengaruhi kinerja 

karyawan. Menurut kasmir (2019:192) lingkungan kerja merupakan suasana 
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atau kondisi di sekitar lokasi tempat bekerja. Lingkungan kerja dapat berupa 

ruangan, layout, sarana dan prasarana, serta hubungan kerja dengan sesama 

rekan kerja. Jika lingkungan kerja dapat membuat suasana nyaman dan 

memberikan ketenangan maka akan membuat suasana kerja menjadi kondusif, 

sehingga dapat meningkatkan hasil kerja seseorang menjadi lebih baik, karena 

bekerja tanpa gangguan. Namun sebaliknya jika suasana atau kondisi lingkungan 

kerja tidak memberikan kenyamanan atau ketenangan, maka akan berakibat 

suasana kerja menjadi terganggu yang pada akhirnya akan memengaruhi dalam 

bekerja. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa lingkungan memengaruhi 

kinerja seseorang. 

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat merupakan 

perusahaan agrobisnis yang bergerak pada bidang budidaya kelapa sawit dan 

pabrik pengelolahan kelapa sawit. Perusahaan ini memiliki karyawan tetap, 

kontrak serta karyawan harian. Untuk karyawan tetap dan karyawan kontrak di 

perusahaan diberikan kompensasi berupa gaji, tunjangan dan bonus kinerja 

setiap akhir tahunnya, sedangkan karyawan harian diberikan upah atau semacam 

fee atas kontribusinya terhadap perusahaan setiap harinya.  

 

 

Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan 

PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat 

No Tahun Produksi CPO Persentase 
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Target (ton) Realisasi (ton) 

1. 2015 29.100 25.373 87% 

2. 2016 26.523 21.979 83% 

3. 2017 27.601 25.427 92% 

4. 2018 28.490 27.684 98% 

5. 2019 28.015 24.023 85% 

Sumber : Data PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat, 2019 

 

Kinerja karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung 

Barat mengalami permasalahan karena kurangnya kompetensi, dapat dilihat dari 

tabel produksi diatas sering mengalami naik dan turun setiap tahunnya. hal ini 

disebabkan karena karyawan yang lalai dan kurang hati-hati dalam 

mengoperasikan mesin screw press pengolahan kelapa sawit menjadi minyak 

dan kurangnya perawatan mesin mengakibatkan mesin tersebut mudah rusak. 

Tujuan perusahaan juga sering tidak tercapai dengan semestinya, dikarenakan 

karyawan yang bekerja sering tidak memperhatikan prosedur pekerjaan sehingga 

tugas yang diberikan tidak maksimal dikerjakan. Selain itu, standar kinerja 

karyawan yang masih menjadi kendala diperusahaan, seperti tugas yang 

diberikan kepada karyawan belum mencapai standar kerja yang ditetapkan oleh 

perusahaan.Waktu, ketepatan waktu karyawan tidak sesuai target seperti lama 

waktu seorang karyawan dalam menyelesaikan tugas dan waktu karyawan dalam 

melakukan laporan. Kurangnya motif atau dorongan dari karyawan dikarenakan 

atasan yang kurang memperhatikan kinerja karyawannya. 
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Fenomena Kepuasan kerja karyawan di PT. Perkebunan Nusantara VII Unit 

Usaha Betung Barat belum memuaskan dikarenakan pekerjaan yang dilakukan 

oleh karyawan tidak sesuai dengan keahlian karyawan itu sendiri dan 

penempatan karyawan yang tidak tepat. Upah, kurangnya kepuasan kerja akibat 

upah/gaji yang diberikan sering kali tidak sesuai dengan peraturan yang telah 

ditetapkan perusahaan yaitu terjadinya keterlambatan pemberian gaji dan bonus 

kepada karyawan. Kurangnya pengawasan dan bimbingan antara karyawan 

dengan atasan yang membuat pekerjaan terkendala, seperti karyawan yang 

kurang mendapat arahan dari atasannya. Promosi, sulitnya mendapatkan 

penghargaan atau kenaikan jabatan yang seharusnya dapat memberikan 

kepuasan bagi karyawan dan untuk mendapatkanya sering melalui kedekatan 

antara karyawan dan atasan, yang seharusnya dilihat dari keahlian untuk 

mendapatkan karyawan yang benar-benar pantas menduduki jabatan tersebut 

untuk kemajuan perusahaan. Kurangnya kerjasama antara karyawan satu dengan 

karyawan lainnya sehingga membuat mereka sedikit kesusahaan dalam 

mengerjakan pekerjaannya. 

Kesenjangan yang terjadi dalam lingkungan kerja pada PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat disebabkan oleh beberapa hal 

diantaranya lingkungan yang kurang kondusif karena warna pada ruangan 

kerja,penggunaan cat ruangan kerja sudah terlalu lama dan catnya sudah banyak 

pudar, sehingga karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja. Pencahayaan, 

penerangan dalam ruangan kerja pun masih kurang baik, menjadi penyebab 

karyawan merasa kurang puas dengan pekerjaannya dan merasa sering lelah 
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karena pencahayaan yang kurang. Selain itu, fasilitas perusahaan ini juga 

memiliki alat dan sarana yang tidak layak seperti kurangnya komputer dan juga 

sering terjadinya kerusakan pada alat tersebut, serta tidak adanya kamera cctv 

bagi keamanan karyawan pada kantor dan pabrik. Hubungan yang harmonis, 

karyawan masih sering merasakan ketidak nyamanan dalam bekerja dikarenakan 

sering terjadinya perbedaan pendapat antar karyawan sehingga membuat 

hubungan antar karyawan satu dengan karyawan lainnya kurang baik dan 

kondisi kantor yang sering kotor akibat beberapa karyawan kurang menjaga 

kebersihan lingkungan kerjanya sehingga mengganggu karyawan lainnya dalam 

bekerja.  

Berdasarkan latar belakang yang ada maka perlu dikaji untuk membahas 

masalah di atas dalam sebuah penelitian berjudul Pengaruh Kepuasan Kerja 

dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat. 

 

 

 

 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat? 

 



8 
 

 
 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Perkebunan Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Peneliti dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi SDM. 

2. Bagi Perusahaan 

Memberikan informasi serta bahan masukan bagi PT. Perkebunan 

Nusantara VII Unit Usaha Betung Barat yang nantinya dapat digunakan 

sebagai bahan pertimbangan pengambilan keputusan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Memberikan informasi bagi pembaca dan menambah referensi untuk 

penelitian selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik atau 

kajian yang sama. 
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