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ABSTRAK 

Kinasih Amrih Rahayu/212016260/2020 Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek 

dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Teh Pucuk Harum di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah Pengaruh Kualitas Produk Citra Merek dan 

Harga terhadap kepuasan konsumen Teh Pucuk Harum di Universitas Muhammadiyah 

Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian asosiatif yaitu untuk 

mengetahui Pengaruh Kualitas Produk Citra Merek dan Harga terhadap Kepuasan 

konsumen Teh Pucuk Harum di Universitas Muhammadiyah Palembang. Variabel yang 

digunakan adalah kualitas produk, Citra Merek dan Harga. Sampel dalam penelitian ini 

adalah 110 Responden, dengan teknik pengambilan sampel Purvosive Sampling. data 

yang digunakan dalam penelitian ini  adalah data primer, dengan menggunakan metode 

kuisoner. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda yang 

didapat Y= 3,236 + 0,44X1+0,155X2+0,199X3 Secara simultan (uji F) ada Pengaruh dan 

tidak berpengaruh signifikan kualitas produk, citra merek dan harga terhadap Kepuasan 

Konsumen Teh Pucuk Harum di Universitas Muhammadiyah Palembang secara parsial 

(uji t) ada pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Citra Merek harga dan Kepuasan Konsumen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

  Pemasaran adalah proses dimana perusahaan menciptakan nilai 

bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, 

dengan tujuan menangkap nilai dari pelanggan sebagai imbalanya. Salah satu 

kajian menarik dalam pemasaran adalah perilaku konsumen. Banyak faktor 

yang mempengaruhi perilaku konsumen. Dari berbagai faktor tersebut, para 

ahli kemudian mengambil fokus pada pertanyaan tentang bagaimana pada 

akhirnya konsumen mengambil keputusan untuk membeli atau tidak membeli 

setelah memperoleh beragam sumber informasi dan melakukan evaluasi 

terhadapnya.  ( Kotler dan Armtrong,.2014:27).   

  Pada dasarnya semakin banyak produk yang dijual dipasar, maka 

sekalian banyak pula pilihan konsumen untuk dapat memilih produk yang 

sesuai dengan harapannya.Sehingga kosekuensi dari kondisi tersebut adalah 

konsumen menjadi lebih cermat dan pintar dalam menghadapi setiap produk 

yang diluncurkan dipasar.Suatu perusahaan dalam mengeluarkan produk 

sebaiknya disesuaikan dengan kebutuhan dan keinginan konsumen.Dengan 

demikian maka produk dapat bersaing dipasaran, sehingga menjadikan 

konsumen memiliki banyak alternative pilihan produk sebelum mengambil 

keputusan untuk membeli suatu produk yang ditawarkan. Keunggulan-

keunggulan dari produk dapat diketahui oleh konsumen dan bisa membuat 
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konsumen tertarik untuk mencoba dan kemudian akan mengambil keputusan 

untuk membeli suatu produk tersebut. 

  Menurut Fandy Tjiptono dan Anasta Diana(2019:123) kepuasan 

konsumen adalah perasaan senang atau kecewa yang didapatkan seseorang 

dari membandingkan antara kinerja atau hasil produk yang di presentasikan 

dan ekspetensinya. Dengan demikian, apakah seorang konsumen puas atau 

tidak, sangat tergantung pada kinerja produk dengan dibandingan ekspetensi  

konsumen yang bersangkutan dan apakah konsumen menginterpretasikan 

adanya deviasi diantara kinerja dan ekspetasi tersebut.  

  Kualitas produk menurut Kotler dan Amstrong (2012:283) adalah 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya 

tahan, keandalan, ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan, serta artibut 

lainya.Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk merupakan 

peluang yang ditawarkan oleh penjual dan mempunyai nilai jual lebih yang 

tidak dimiliki oleh produk pesaing.Oleh karena itu, perusahaan berusaha 

fokus pada kualitas produk yang dimiliki dan membandingkanya dengan 

produk yang ditawarkan oleh perusahaan pesaing. 

  Menurut Fandy Tjiptono (2015:49) citra merek adalah deskripsi 

asosiasi dan keyakinan konsumen terhadap merek tertentu. Citra merek juga 

diartikan pengamatan dan kepercayaan yang digengam konsumen, seperti 

yang dicerminkan asoisasi atau diingat konsumen. 
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Menurut Indriyo Gitosudarmo dalam Danang Sunyato 

(2019:131) mengemukakan harga merupakan nilai yang dinyatakan dalam 

satu mata uang atau alat tukat terhadap suatu produk tertentu. Harga memiliki 

peranan yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan konsumen 

dalam membeli produk, sehingga sangat menentukan keberhasilan pemasaran 

suatu produk. Kesuksesan dalam penetapan harga merupakan elemen kunci 

dalam bauran pemasaran. Harga merupakan unsure bauran pemasaran yang 

bersifat fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat. Harga merupakan satu-

satunya elemen dalam bauran pemasaran yang menhasilkan pendapatan bagii 

perusahaan. 

  Terjadinya  persaingan yang sangit membuat perusahaan perlu 

mematau lingkungannya yang terus merubah secara terus menerus dan 

menyesuaikan strategi pemasarannya untuk menjawab Tantangan dan 

peluang-peluang baru. Perkembangan lingkungan dapat menyebabkan 

perubahan pada kebutuhan dan keinginan seseorang. Demikian juga dengan 

berkembangannya minuman kemasan merek “Teh Pucuk Harum” 

merupakan minuman teh dalam kemasan botol yang beredar saat ini seperti 

minuman kemasan Teh Mirai ocha, Teh Sosro, Fruit Tea, Freas Tea dll. 

  Teh pucuk harum adalah sebuah minuman kemasan merek “Teh 

Pucuk Harum” diproduksi oleh PT Mayora atau PT Mayora Group adalah 

salah satu kelompok bisnis produk konsumen di Indonesia yang didirikan 

pada tanggal 17 februari 1977. Perusahaan tercatat di bursa efek Jakarta 

sejak tanggal 04 juli 1990. Semenjak perusahaan go public PT Mayora 



4 
 

 
 

banyak melakukan langkah strategis salah satunya semenjak sahamnya 

dimiliki  oleh PT. Unita Branindo. Langkah-langkah strategis yang dilakukan 

perusahaan ini berdampak pada peningkatan kualitas produk, market share, 

dan penerapan dengan kualitas, model, karasteristik tambahan. 

Tabel I.1 

Top Brand Teh Kemasan Siap Minum 

 

BRAND TBI  

Teh Pucuk Harum 34.7% Top 

Teh Botol Sosro 17.5% Top 

Teh Gelas  13.0% Top  

Freastea  10.4%  

Mountea  5.0%  

Sumber: top brand 2020  

  Berdasarkan  tabel diatas dapat diketahui bahwa pada Teh Pucuk 

berada dalam urutan teratas indeks tahun 2020 dengan presentase 34.7% 

disusul dengan merek lainya. Dalam hal ini Teh Pucuk Harum mendapat 

kepercayaan dalam benak konsumen dalam memenuhi kebutuhan 

konsumen.Munculnya berbagai pesaing melawan berbagai pesaing baru 

ataupun pesaing lama yang dapat mengancam pangsa pasar produknya yaitu 

Teh Pucuk Harum. 
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Tabel II.2 

Pendapat Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Palembang 

Terhadap Minuman Kemasan Teh Pucuk Harum 

 

No Indikator Setuju Tidak setuju 

1 Rasa dari Teh Pucuk Harum 

manis pas dilidah 

11 19 

2 Rasa tehnya yang 

berkualitas ada dipucuk 

12 18 

3 Teh pucuk harum sangat 

menyegarkan 

22 8 

4  Teh Pucuk Harum merek 

terkenal 

30 0 

5 Teh pucuk harum tidak 

mudah basi 

20 10 

6 Harganya sangat terjangkau 19 11 

7  Kemasannya mudah dikenal 14 16 

Sumber:wawancara 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan: 

  Rasa dari teh pucuk harum manis pas dilidah yang tidak setuju 19 (63,3%), 

rasa tehnya yang berkualitas ada dipucuk yang tidak setuju 18 (60%), teh 
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pucuk harum sangat menyegarkan yang setuju 22 (73,3%), teh pucuk harum 

merek terkenal yang setuju 30 (100%), teh pucuk harum tidak mudah basi 

yang setuju 20 (66,7%), harganya sangat terjangkau yang setuju 19 (63,3%), 

kemasanya mudah dikenal yang setuju 16 (53,3%)  

 Berdasarkan tabel diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul  Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga 

Terhadap Kepuasan Konsumen Teh Pucuk Harum di Universitas 

Muhammadiyah Palembang. 

A. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, Adakah pengaruh 

kualitas Produk,  Citra Merek dan Harga terhadap  kepuasan konsumen teh 

pucuk harum di Universitas Muhammadiyah Palembang? 

B. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, Untuk mengetahui 

pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek dan Harga terhadap kepuasan 

konsumen teh pucuk harum di Universitas Muhammadiyah Palembang. 

C. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Bagi penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dan teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliaha, khususnya dalam kosentrasi pemasaran. 

2. Manfaat bagi almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topic yang relatif sama. 



 

64 
 

Daftar Pustaka 

Anik Lestari Adjarwati dan Eka Chusniartiningsih.  Pengaruh Kesadaran 

Merek dan Citra Merek Terhadap Loyalitas Pelanggan The pucuk 

Harum.Vol. 5 No 2. 2018:189-202. 

Dayang Sunyanto(2019). Dasar-dasar Manajemen Pemasaran. 

Ema Nurzinul dan Busthoumi Muslih (2018). Pengaruh Iklan Citra Merek dan 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan pada teh pucuk 

harum. Vol No. 1 ISSN:2599-0748. 

Fandy Tjiptono dan Anasta Diana (2019). Kepuasan Pelanggan. Edisi I 

Yogyakarta : penerbit Andi. 

Iqbal Hasan. (2012) pokok-pokok materi statistik2. Edisi 12. Penerbit Erlangga 

Jakarta. 

Kotler dan Amstrong (2015). Brand Management & strategy. 

Yogyakarta:Andy. 

Ratna Dwijayanti, Mochammad Zalauddin Zuhri(2017). Analisis Pengaruh 

Iklan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Minuman The 

Pucuk Harum pada konsumen De nata foodcourt.  Vol 12 No. 1. 

Putu Satya Wijaya, Gusti Ayu Ketut Gintara (2018). Analisis elemen brand 

equity pada produk minuman teh dalam kemasan dikota Denpasar. 

Vol 7, No. 3 ISSN: 2302-8912. 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian kuantitatif, kualitatif, dan R&D. 

Bandung: Alfabeta. 

Sofyan Siregar (2013). Metode Penelitian Edisi Pertama. Penerbit Alfabeta. 

Bandung.  

Fandy Tjiptono (2015). Brand Management & strategy, Yogyakarta : Andy. 

Yulasmi (2015). Pengaruh Kualitas Produk Harga dan Promosi Terhadap 

Keputusan Pembelian Teh Siap Minum dalam Kemasan. Vol 22 No. 1 

ISSN:1412-5 

 


