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ABSTRAK 

 

Rio Agus Kurniawan /21-2016-102/2020/ Pengaruh Sumber Pribadi, Sumber 

Komersial dan Sumber Publik Terhadap Keputusan Pembelian atau Cara 

Masyarakat Memaknai Pandemi Covid 19 di Kelurahan Mariana. 

Rumusan-rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh sumber 

informasi terhadap cara masyarakat memaknai pandemi Covid 19 di Kelurahan 

Mariana Kecamatan Banyuasin 1. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh sumber informasi terhadap cara masyarakat memaknai 

pandemi Covid 19 di Kelurahan Mariana Kecamatan Banyuasin 1.  

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif untuk mengetahui hubungan antara dua 

variabel atau lebih dimana variabel itu saling mengaitkan variabel masing-masing. 

Variabel yang dimaksud adalah sumber pribadi, sumber komersial dan sumber 

publik, serta variabel keputusan pembelian yang secara keseluruhan yang 

dikembangkan menjadi 14 indikator. Populasi penelitian ini adalah masyarakat 

kelurahan Mariana Kecamatan Banyuasin 1 yang diambil sejumlah 90 orang 

sebagai sampel dengan tehnik analisis purposive sampling. Data primer yang 

diperlukan sebagai dasar analisis, sedangkan teknik pengumpulan datanya adalah 

kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda. 

Hasil analisis menunjukkan terdapat pengaruh secara simultan dan parsial variabel 

sumber informasi (sumber pribadi, sumber komersial dan sumber publik) 

Terhadap Keputusan Pembelian dalam hal ini cara masyarakat memaknai pandemi 

Covid 19 di Kelurahan Mariana Kecamatan Banyuasin 1.  

 

Kata Kunci : Sumber Pribadi, Sumber Komersial, Sumber Publik Terhadap 

           Keputusan Pembelian 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemasaran dalam suatu perusahaan memiliki peran sangat penting 

karena merupakan ujung tombak yang berhubungan langsung dengan 

pelanggan, sehingga terjalin hubungan dengan para pelanggan. Menurut 

Kotler dan Keller (2009:5) pemasaran adalah mengidentifikasi dan memenuhi 

kebutuhan manusia dan sosial. Tugas pemasaran adalah menciptakan 

pelanggan yang loyal, Pelanggan merupakan para konsumen yang puas dan 

berulangkali melakukan pembelian pada perusahaan. Salah satu kajian 

pemasaran yang menarik adalah perilaku konsumen. Seorang pemasar perlu 

mempelajari perilaku konsumen untuk memastikan kesesuaian antara 

keinginan konsumen dengan apa yang ditawarkannya. 

Kotler dan Keller (2009:5) Konsumen merupakan orang yang sangat 

penting bagi seorang pemasar karena konsumenlah yang akan menjamin 

perkembangan sebuah usaha. Terhadap perilaku, pemasar perlu memahami 

apa saja yang menjadi dasar keputusan konsumen membeli termasuk 

mempelajari perubahan keputusannya. Selanjutnya pemasar perlu 

menyesuaikan perilaku konsumen ini dengan tawarannya karena kesesuaian 

antara perilaku dan tawaran pemasar akan menjadi pendorong bagi konsumen 

untuk memutuskan pembelian. Perilaku setiap konsumen bisa berbeda-beda 

karena adanya berbagai hal yang mempengaruhi. Baik pengaruh dari dalam 
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konsumen itu sendiri maupun pengaruh dari luar. Pada dasarnya terhadap 

perilaku konsumen, terdapat beberapa pihak yang dengan berbagai alasan 

ingin mempengaruhi dan mengubah perilaku itu. Pertama, pemasar. 

Pemasar perlu mengkaji susunan bauran pemasaran apakah yang lebih 

efektif memberikan pengaruh terhadap perilaku beli konsumen. Itulah 

sebabnya pemasar tertarik memahami proses pembelian, bahkan 

perkembangan dinamika pasar juga menyebabkan pemasar tertarik pada 

proses dan pasca konsumsinya. Kedua adalah pihak yang berkepentingan 

dengan pendidikan dan perlindungan konsumen. Pihak ini melakukannya 

untuk membantu konsumen melakukan konsumsi secara lebih bijaksana. 

Melalui pendidikan dan sosialisasi yang mendukung, konsumen dapat 

diajarkan untuk mendeteksi, mengenali dan menolak beragam tindakan 

konsumsi yang merugikan dirinya sendiri maupun orang banyak. Ketiga 

adalah kebijakan publik, pendidikan tidak dapat menjamin keamanan 

konsumen berkonsumsi. Bagaimana pun juga konsumen tetap memiliki 

kebebasan untuk membuat berbagai alternatip pembelian. Akan tetapi apabila 

kebebasan ini dikurangi lewat penyalah gunaan bisnis, maka wajib bagi 

pemerintah untuk memberikan perlindungan lewat beragam aturan yang 

mungkin diberlakukannya. Berbagai alasan di atas cukup membuat siapapun 

perlu mencermati perilaku konsumen, bukan hanya untuk kepentingan 

pribadinya akan tetapi juga untuk kepentingan bersama. Beberapa pihak 

Perilaku konsumen selalu dihubungkan dengan keputusan pembelian. 

Pemasar selalu berharap bahwa keputusan pembelian terjadi secara nyata 
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lewat tindakan konsumen melakukan pembelian terhadap produknya. 

Tindakan ini melewati proses yang tidak sederhana, konsumen akan 

mengidentifikasi terlebih dahulu terhadap masalah-masalah yang 

berhubungan dengan keinginannya. Konsumen juga akan mencari dan 

membandingkan informasi dari berbagai sumber tentang hal-hal yang 

berhubungan dengan keinginannya. Akhirnya konsumen akan memutuskan 

pilihannya dan melakukan tindakan pembelian.  

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

adalah sumber promosi. Menurut Philip Kotler & Kevin Lane Keller (2009) 

promosi merupakan alat komunikasi yang sengaja dibangun oleh perusahaan 

untuk berkomunikasi dengan pasarnya. Banyak fungsi yang dibangun oleh 

komunikasi pemasaran. Pada saat awal dimunculkannya produk, komunikasi 

pemasaran berperan sebagai alat untuk memperkenalkan produk. Pada tahap 

selanjutnya, komunikasi berfungsi untuk membujuk konsumen agar tetap 

bertahan dengan produk perusahaan, mengingat pada tahap ini para pesaing 

pun bermunculan dan melakukan pendekatan agresif untuk membangun 

kedekatan dengan pasar. Akhirnya pada tahap lanjut, ketika produk mulai 

dikenal oleh pasar, perusahaan akan tetap mempertahankan kesadaran bahkan 

kesetiaan pasar terhadap produk yang ditawarkan. Inilah fungsi komunikasi 

untuk mengingatkan pasar terhadap produk kita. 

Terdapat sejumlah teori yang dikemukakan oleh (Swastha dan 

Handoko (2000:27), yang menggambarkan mengenai perilaku konsumen, 

diantaranya : 
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1. Teori Ekonomi Makro 

Teori ini dikembangkan, salah satunya, oleh Adam Smith. Ia 

mengembangkan suatu doktrin pertumbuhan ekonomi yang didasarkan 

atas prinsip bahwa manusia dalam segala tindakannya didorong 

kepentinganya sendiri. Jeremy Bentham mengemukakan bahwa manusia 

adalah makhluk yang mempertimbangkan untung rugi dalam segala 

tindakan. 

2. Teori Psikologis 

Teori ini mendasarkan diri pada faktor-faktor psikologis individu yang 

selalu dipengaruhi oleh kekuatan-kekuatan lingkungan. Perilaku manusia 

sangat komplek karena proses mental tidak dapat diamati secara langsung. 

Salah satu teori yang berkembang dalam teori psikologis adalah teori 

belajar. Teori belajar dikembangkan dari berbagai percobaan pada 

sejumlah binatang yang dilakukan ahli-ahli psikologi seperti Ivan Pavlov, 

Skinner dan Hull. Teori ini didasarkan atas 4 komponen pokok, yaitu 

dorongan (drive), petunjuk (cue), tanggapan (respon), dan penguatan 

(reinforcement). 

Komunikasi dibangun lewat bermacam-macam alat, periklanan, 

publikasi, penjualan pribadi, dan lain-lain.Kemampuan setiap alat tersebut 

dalam memberikan pengaruh berbeda.Itulah sebabnya setiap perusahaan, 

apalagi yang menggunakan bermacam-macam metode komunikasi untuk 

pasarnya perlu mencermati manakah dari berbagai metode komunikasi 
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tersebut yang memberikan pengaruh lebih besar terhadap pemahaman pasar 

terhadap produk. 

Konsep pemasaran juga dapat digunakan dalam pemasaran 

organisasi-organisasi yang orientasi utamanya bukanlah pada keuntungan. 

Misalnya pandemi Covid 19 yang dalam beberapa bulan terakhir melanda 

seluruh negara-negara di dunia. Virus ini datangnya dari negara Wuhan, 

China pada akhir Desember 2019. Virus ini menular sangat cepat dan telah 

menyebar ke wilayah lain di China dan beberapa negara termasuk Indonesia. 

Indonesia merupakan salah satu negara yang terinfeksi pandemi Covid 19 

semakin pesat, hingga kamis, 26 Maret 2020 tercatat 893 orang positif virus 

corona. Diantaranya, 35 orang sembuh, 780 orang di rawat, dan 78 orang 

meninggal, sebanyak 103 kasus baru ini tercatat ada di 27 provinsi. Dengan 

kata lain, ada 3 provinsi baru yang mencatat adanya kasus perdana penularan 

Covid 19 yakni Aceh (1 kasus), Sumatera Barat (3 kasus) dan sulawesi tengah 

(1 kasus). 

Salah satu penyebab Covid 19 mudah menyebar di Indonesia adalah 

karena Indonesia merupakan negara dengan sektor pariwisata. Sektor 

pariwisata merupakan salah satu faktor yang beperan penting dalam 

pertumbuhan perekonomian Indonesia dan memiliki kontribusi devisa 

terbesar kedua di Indonesia setelah devisa hasil ekspor Kelapa Sawit. Sektor 

pariwisata memiliki dampak jangka pendek dan jangka panjang pada 

perekonomian Indonesia. Dampak jangka pendek dapat dirasakan secara 

langsung, sedangkan dampak jangka panjang dapat dilihat dengan 
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bertambahnya pendapatan nasional, namun dengan adanya Covid 19 

semuanya tak lagi sama. Sektor pariwisata yang sekarang mengalami 

kelesuan sehingga daya beli menurun secara drastis karena berkurangnya 

pengunjung baik turis mancanegara, yang secara otomatis pendapatan dan 

devisa yang di hasilkan dari sektor pariwisata semakin menurun. 

Surat edaran (SE) yang dikeluarkan pemerintah pada 18 Maret 2020, 

segala kegiaatan didalam dan diluar ruangan di semua sektor yang terkait 

pariwisata dan ekonomi kreatif ditunda sementara waktu demi mengurangi 

penyebaran corona. Hal ini mengakibatkan sektor pariwisata menjadi lumpuh 

sementara, sehingga pengangguran semakin bertambah karena pariwisata 

merupakan salah satu wadah yang memberikan lapangan pekerjaan bagi 

masyarakat sekitar tempat wisata maupun masyarakat dari luar. Bukan hanya 

sektor pariwisata yang mengalami kelumpuhan sementara tetapi para 

karyawan dari jenis perusahaan lainnya ikut merasakan dampak dari pandemi 

Covid 19, yang dimana pekerjaan atau kegiatan yang biasanya dilakukan 

diluar rumah secara langsung sekarang terpaksa melakukan di dalam rumah. 

Penyebaran Covid 19 di Sumatera Selatan, khususnya di Palembang 

juga mulai menimbulkan banyak berita.Untuk mencegah penyebaran virus 

ini, sekolah-sekolah dari Taman kanak-kanak hingga perguruan tinggi juga 

untuk sementara melakukan aktifitas secara daring.Kantor-kantor membuat 

jadwal piket para karyawannya sehingga tetap dapat memberikan pelayanan 

yang diperlukan.Terlepas dari kesulitan dan kemudahannya, kondisi seperti 

ini mau tak mau harus dilakukan guna mencegah penularan virus supaya 
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pertambahan jumlah kasusnya dapat ditekan. Upaya pemerintah juga 

dilakukan agar semua informasi dapat dipahami dan ditaati oleh masyarakat. 

Berkembangnya dunia informasi dan teknologi menyebabkan 

berbagai informasi beredar dari berbagai sumber. Tampaknya tidak semua 

informasi tersebut benar adanya. Termasuk informasi yang berhubungan 

dengan perkembangan Covid 19. Disatu sisi informasi tentang pandemi ini  

diberitakan dengan sangat menakutkan lewat kematian penderita di berbagai 

negara di seluruh dunia. Informasi tentang bagaimana merawat pasien, 

mengobati, bahkan kematiannya menjadi cerita yang menakutkan. Hal ini 

dikarenakan penderita Covid 19 yang meninggal akan diberlakukan 

menggunakan tatacara tersendiri dengan tidak dimandikan, hanya dibungkus 

plastik, tidak boleh dibuka, bahkan proses membawa jenazah ke makam 

dilakukan sedemikian rupa dengan pengawalan ketat dari pihak rumah sakit 

dan kepolisian. Tidak ada kunjungan saudara dan tetangga seperti dalam 

kematian yang biasa. Akan tetapi disisi lain informasi tentang pandemi Covid 

19 sangat sederhana, hanya seperti flu, dirawat di rumah saja, bahkan 

persentase kesembuhannya lebih besar. Pencegahan dan penjagaan yang 

banyak beredar juga sederhana, rajin cuci tangan, pakai masker, jaga jarak, 

hindari keramaian, dan lain-lain. 

Informasi yang benar dan menenangkan tentu menjadi informasi 

yang lebih bermanfaat untuk masyarakat, akan tetapi informasi sebaliknya 

menimbulkan kekhawatiran dan kecemasan tersendiri bagi masyarakat. 

Padahal mungkin masyarakat sendiri belum terlalu paham dengan apa itu  
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Covid 19. Oleh karena itu perlu dicari tahu dari mana saja masyarakat 

memperolah sumber informasi tentang Covid 19 ini. Peneliti bertanya kepada 

40 orang tentang Covid, ternyata 30 orang diantaranya menyatakan 

mengetahui adanya pandemi ini, sedangkan 10 orang sisanya mengatakan 

bahwa mereka tidak begitu tahu dengan pandemi ini. Selanjutnya peneliti 

bertanya tentang sumber informasi yang sering mereka peroleh tentang 

pandemi ini, jawabannya dapat dilihat pada Tabel berikut : 

Tabel 1.1 

Sumber Informasi  Tentang Covid-19 

No Sumber Informasi Jumlah 

1 Televisi 17 

2 Teman 5 

3 Keluarga 3 

4 Facebook 15 

5 Instagram 15 

Jumlah 55 

     Sumber : Hasil Wawancara Pra _Riset, 2020 

Berdasarkan Tabel di atas tampak masyarakat menerima informasi 

tentang Covid 19 dari berbagai sumber, yaitu : 

1. Sumber komersial, televisi termasuk salah satu sumber komersial. 

Informasi dari sumber komersial adalah informasi yang berasal dari 

media berbayar. Biasanya perusahaan sengaja membuat tayangan 

tentang produknya di media yang dituju agar masyarakat lebih 

banyak yang tahu. Dalam hal ini sebanyak 31 % masyarakat 

mengetahui informasi seputar Covid 19 dari televisi.  Saat ini hampir 
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semua orang juga memiliki perangkat smartphone. Lewat perangkat 

ini banyak informasi dapat diakses lewat media yang beragam, 

diantaranya Facebook, Instagram, Tweeter, Line, WA, dan lain-lain. 

Sebanyak 54,55% informasi diperoleh masyarakat dari berbagai 

media ini. 

2. Sumber Pribadi, sumber ini mengarah pada orang-orang yang berada  

di dekat konsumen, seperti teman dan keluarga, dan lain-lain. 

Ternyata  14,55% informasi tentang Covid 19 diterima masyarakat 

dari orang-orang yang berada di dekatnya, orang-orang ini secara 

intensif berintereaksi dengan masyarakat. 

3. Sumber Publik, sumber publik merupakan sumber yang tidak 

berbayar. Sumber ini peneliti masukkan karena masyarakat juga 

memperoleh informasi dari berbagai lembaga pemerintahan atau 

kantor tempat mereka bekerja tentang Covid 19. 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka akan menarik 

dilakukan penelitian berjudul Pengaruh Sumber Informasi Terhadap Cara 

Masyarakat Memaknai Pandemi Covid 19 di Kelurahan Mariana Kecamatan 

Banyuasin 1. 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh 

sumber informasi terhadap cara masyarakat memaknai pandemi Covid 19 di 

Kelurahan Mariana Kecamatan Banyuasin 1 ?   
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh sumber 

informasi terhadap cara masyarakat memaknai pandemi Covid 19 di 

Kelurahan Mariana Kecamatan Banyuasin 1. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini di harapkan dapat memberikan kesempatan bagi peneliti 

untuk menerapkan teori-teori dari bangku kuliah dalam bidang pemasaran, 

khususnya yang berkaitan dengan perilaku  konsumen. 

2. Bagi Almamater 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi salah satu bahan referensi bagi 

peneliti lanjut yang akan melakukan kajian dengan topik yang sejenis. 
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