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ABSTRAK 

 

Ummi Kalsum / 212016001 / 2020 / Pengaruh Kompetensi dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompetensi dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Astra Internasional Isuzu 

Prabumulih. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT Astra Internasional Isuzu 

Prabumulih. Penelitian ini yang beralamatkan di Jalan Jendral Sudirman, KM.3, 

Muara Dua Prabumulih Timur, Kota Prabumulih, merupakan anak cabang dari PT. 

Astra Internasional Tbk.. Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan, 

kompetensi dan disiplin kerja. Dalam penelitian ini sampel yang diambil sebanyak 

78 responden. Metode sampel yang digunakan adalah Cluster Sampling. Jenis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan adalah kuesioner. Analisis data yang digunakan adalah analisis 

kualitatif dan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa dari perhitungan Fhitung  (70,526) > Ftabel (2,374) dan 

thitung (4,363)X1  (8,253)X2> ttabel (1,665). Berarti H0 ditolak dan Ha diterima yang 

artinya terdapat pengaruh Kompetensi (X1) dan Disiplin Kerja (X2) terhadap Kinerja 

Karyawan (Y), baik secara simultan maupun parsial. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia merupakan kemampuan terpadu serta interaksi antara 

daya fikir (akal budi) yang ditambah pengetahuan dan pengalamannya serta daya 

fisik (kecakapan atau keterampilan) yang dimiliki masing-masing individu 

manusia. Daya fikir merupakan kecerdasan (modal dasar) yang dibawa oleh 

manusia sejak lahir membuat manusia mampu melakukan hal-hal yang tidak 

mungkin dilakukan secara fisik atau daya fisik manusia, dimana dengan 

menggunakan akal budinya manusia mampu mencari jalan keluar untuk berbagai 

permasalahan yang tidak mampu dilakukan oleh daya fisik manusia dengan 

berbagai inovasi dan ide yang diolah oleh daya fikir manusia.  

Sumber Daya Manusia adalah faktor sentral dalam suatu organisasi, apapun 

bentuk dan tujuannya, organisasi dibuat berdasarkan visi untuk kepentingan 

manusia dan dalam pelaksanaannya dikelola dan diurus oleh manusia. Jadi manusia 

merupakan faktor srategi dalam semua kegiatan organisasi. Efektivitas setiap 

organisasi sangat dipengaruhi oleh perilaku manusia yang menjadi anggotanya. 

Manusia merupakan sumberdaya yang pertama dan utama bagi setiap organisasi, 

yang memliki keunikan persepsi, kepribadian, dan pengalan hidup. Manusia 

berbeda latar belakang kehidupan, sosial budaya ekonomi, dan politik serta 

kepercaaan dan nilai-nilai yang dianutnya. 
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Kinerja karyawan menurut Rivai (dalam Muhammad Busro, 2018: 88) adalah 

kesediaan seseorang atau sekelompok orang untuk melakukan suatu kegiatan dan 

menyempurnakannya sesuai dengan tanggung jawab dengan hasil seperti yang 

diharapkan.  Mencapai kinerja yang tinggi, senantiasa diperlukan pegawai yang 

mempunyai kemampuan serta keterampilan guna terwujudnya tenaga kerja yang 

produktif, sejahtera, dan berdaya saing internasional. Selain  itu, Kinerja Karyawan 

Menurut Wibowo (2016:155) adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang 

dicapai dari pekerjaan tersebut. Beberapa faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu kompetensi dan disiplin kerja. 

Kompetensi adalah suatu karakteristik dasar dari seseorang yang 

memungkinkannya memberikan kinerja unggul dalam pekerjaan, peran, atau situasi 

tertentu. Boulter, Dalziel, Hill 2003 (dalam Edy Sutrisno, 2009:203).  Adapun 

menurut Amstrong dan Baron (1998:298) kompetensi merupakan dimensi perilaku 

yang berada dibelakang kinerja kompeten. Sering dinamakan kompetensi karena 

dimaksudnya untuk menjelaskan bagaimana orang berperilaku ketika menjalankan 

perannya dengan baik (Wibowo, 2016:372).   

Disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan 

perusahaan, yang ada dalam diri karyawan, yang menyebabkan ia dapat 

menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan (Edy 

Sutrisno, 2009:87). Adapun menurut Malayu S.P. Hasibuan (2000:190) 

kedisiplinan adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 
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PT. Astra International Tbk. adalah induk usaha dari PT. Astra Internasioanl 

Isuzu Sales Operation atau biasa disebut Astra Isuzu merupakan jaringan jasa 

penjualan, perawatan, dan perbaikan serta penyediaan suku cadang produk Isuzu, 

yang berdiri pada tahun 1990.  Untuk cabang yang ada di Kota Prabumulih bernama 

PT. Astra Internasional Isuzu Prabumulih (Dealer Astra Isuzu Prabumulih). Ini 

adalah perusahaan yang berfokus pada bidang jual beli mobil baru (agen pemegang 

merk) dan juga pelayanan purna jual (servis mobil) serta penjualan part-part resmi 

dari Isuzu. Perusahaan ini terletak di Jalan Jendral Sudirman KM.3 Muara Dua, 

Prabumulih Timur, Kota Prabumulih. 

PT. Astra Internasional Isuzu Prabumulih mengalami penurun kinerja dari 

karyawan yang dikarenakan tujuan dari perusahaan yang belum tercapai dan hasil 

kinerja karyawan yang cenderung naik turun atau tidak stabil. Standar yang 

disepakati bersama belum tercapai dengan maksimal dikarenakan dari kualitas 

pelayanan yang diberikan kepada konsumen seperti pelayanan servis purna jual dari 

produk Astra Isuzu yang tidak mencapai target yang diberikan. Selain itu penyebab 

lain penurunan kinerja karyawan dikarenakan oleh kurangnya alat dan sarana di 

perusahaan tersebut seperti telpon kantor dan komputer yang sering mengalami 

gangguan, padahal alat dan sarana ini sangat berhubungan erat dengan customer 

dan kualitas pelayanan purna jual (servis). Berikut hasil pelaksanaan kerja 

karyawan dari bulan Januari – Desember 2019. 
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Tabel I.1 

Hasil Pelaksanaan Kerja Karyawan Terhadap Pelayanan Servis Mobil di PT 

Astra Internasional Isuzu Prabumulih. 

Bulan 
Target 

Servis Mobil 

Realisasi 

Servis Mobil 

Target yang tidak 

tercapai(%) 

Januari 149 144 3 

Februari 130 125 4 

Maret 139 126 9 

April 130 125 4 

Mei 142 125 12 

Juni 105 77 27 

Juli 155 132 15 

Agustus 149 121 19 

September 142 115 19 

Oktober 155 137 12 

November 142 129 9 

Desember 136 125 10 

 Sumber : PT Astra Internasional Isuzu, Tahun 2019 

Jika dilihat dari tabel hasil pelaksanaan kerja karyawan terhadap pelayanan 

servis mobil di PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih dari bulan Januari sampai 

dengan Desember 2019 diatas, bahwa kinerja karyawan dari bulan ke bulan terjadi 

penurunan persentase dari tidak tercapainya target yang diberikan perusahaan.  

Pada bulan Januari sampai dengan April karyawan masih dapat mencapai 90% 

target yang diberikan perusahaan. Kemudian dari bulan Mei sampai Desember 

karyawan rata-rata hanya dapat mencapai 85% target yang diberikan perusahaan. 

Hal ini menunjukan bahwa kinerja karyawan pada PT Astra Internasional Isuzu 

Prabumulih belum maksimal sehingga tidak ada satupun reaIisasi pelayanan servis 

mobil yang tercapai. 

Kompetensi karyawan yang terjadi di PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih 

dinilai masih kurang baik. Penurunan kinerja dengan kompetensi dikarenakan 

kurangnya pengetahuan dan informasi dibidang pekerjaan. Selain itu, keterampilan 
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karyawan masih kurang, hal ini dikarenakan oleh kurangnya perhatian perusahaan 

dalam memberikan pelatihan peningkatan keterampilan kerja pada bidangnya. 

Karyawan ketika bekerja dalam tim kurang kompak dikarena masih adanya 

karyawan yang tidak bertanggung jawab dalam melakukan pekerjaannya, juga 

antara karyawan tidak salling membantu dalam menyelesaikan pekerjaan apabila 

terjadi kesulitan dalam bekerja, sehingga dapat mempengaruhi kompetensi kerja 

dari karyawan. 

Disiplin kerja karyawan di PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih belum 

mencapai titik maksimal dikarenakan dari pimpinan juga masih belum tepat waktu 

dalam hal waktu kehadiran dan waktu kepulangan jam kerja. Ini dapat menjadi 

pengaruh disiplin terhadap karyawan yang dapat dilihat dari kurangnya tanggung 

jawab karyawan atas disiplin waktu masuk kerja dan pulang kerja dari karyawan. 

Beberapa karyawan ada yang sering melempar pekerjaannya kepada karyawan lain 

dan mengakibatkan adanya konsumen yang mengeluhkan penyelesaian servis yang 

tidak tepat waktu. Pengawasan yang diberikan oleh pimpinan juga berarti belum 

maksimal karena masih ada saja karyawan yang melanggar aturan yang diberikan 

oleh pimpinan. Kemudian sanksi hukuman yang diberikan kepada karyawan yang 

melanggar aturan masih kurang membuat efek jera terhadap karyawan yang hanya 

diberi teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan. Hal itu disebabkan juga 

oleh kurangnya ketegasan pimpinan dalam bertindak untuk menghukum setiap 

karyawan yang tidak disiplin. 
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Berdasarkan latar belakang masalah, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang Pengaruh Kompetensi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah berdasarkan latar belakang di atas adalah : 

1. Adakah pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT 

Astra Internasional Isuzu Prabumulih ? 

2. Adakah pengaruh kompetensi terhadap kinerja karyawan PT Astra Internasional 

Isuzu Prabumulih ? 

3. Adakah pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Astra Internasional 

Isuzu Prabumulih ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian berdasarkan latar belakang di atas adalah : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kompetensi  terhadap kinerja karyawan PT Astra 

Internasional Isuzu Prabumulih. 

3. Untuk mengetahui disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Astra Internasional 

Isuzu Prabumulih. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan mempunyai kegunaan sebagai berikut : 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini diperoleh 

selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi sumber daya manusia. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

Sebagai bahan masukan bagi perusahaan agar bisa dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan untuk memecahkan suatu masalah khususnya kompetensi  dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT Astra Internasional Isuzu Prabumulih 

3. Bagi Almamater 

Sebagai bahan pertimbangan serta referensi bagi penulis lain yang akan 

mengadakan penelitian dengan judul atau materi yang sama. 
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