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ABSTRAK 

 

M. Agus Rajenang/212016030/2020/ Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Buma Cima 

Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir.  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana Pengaruh Motivasi, 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Buma 

Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Llingkungan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan pada PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir. 

Penelitian ini yang beralamatkan di. Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat, 

Kabupaten Ogan Ilir, Sumatera Selatan. Varuaabel dalam penelitian ini adalah 

kinerja karyawan, motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja. Dalam penelitian 

ini sampel yang diambil sebanyak 108 responden. Metode sampel yang digunakan 

adalah Cluster Random Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner. 

Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif dengan 

teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa dari 

perhitungan Fhitung (148,805) > Ftabel (2,14) dan thitung (4,671 )X1 (4,040 )X2 

(10,618 )X3 > ttabel (1,659). Berarti H0 ditolak dan Ha diterima yang artinya ada 

pengaruh yang singnifikan antara Motivasi (X1) Disiplin Kerja (X2) dan 

Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y), baik secara simultan 

maupun parsial.  

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, dan Kinerja 

Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Manajeman sumber daya manusia (SDM) merupakan bidang 

strategis dari organisasi. Manajeman sumber daya manusia harus 

dipandang sebagai perluasan dari pandangan tradisional untuk mengelola 

orang secara efektif dan untuk itu membutuhkan pengetahuan tentang 

perilaku manusia dan kemampuan mengelolanya. Persaingan antar 

perussahaan di era globalisasi semakin tajam, sehingga sumber daya 

manusia (SDM) dituntut untuk terus – menerus mampu mengembangkan 

diri secara proaktif. Oleh karena itu, SDM yang harus diperlakukan pada 

saat ini adalah SDM yang sanggup menguasai teknologi dengan cepat, 

adaptif, dan responsif terhadap perubahan-perubahan teknologi. Dalam 

kondisi tersebut integritas pribadi semakin penting untuk memenangkan 

persaingan.  

Pada dasarnya, sumber daya manusia adalah suatu sumber daya 

yang sangat dibutuhkan oleh organisasi. Sebab, sumber daya manusia 

adalah sumber yang berperan aktif terhadap jalannya suatu organisasi. 

Oleh karna itu, SDM di perusahaan perlu dikelola secara profesional agar 

terwujud keseimbangan antara kebutuhan karyawan dengan tuntutan dan 
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kemampuan organisasi perusahaan. Keseimbangan tersebut 

merupakan kunci utama perusahaan agar dapat berkembang secara 

produktif dan wajar. 

Menurut Kasmir (2016:182) kinerja adalah hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas- tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Kinerja merupakan 

hasil kerja dan perlaku kerja seseorang dalam suatu periode, biasanya 1 

tahun. Kemudian kinerja dapat diukur dari kemapuan menyelesaikan 

tugas- tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya dalam kinerja  

mengandung unsur standar pencapaian harus di penihi, sehingga bagi yang 

mencapai standar yang telah ditetapkan bearti berkinerja baik atau 

sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan berkinerja kurang atau 

tidak baik. Kemampuan seseorang merupkan ukuran pertama dalam 

meningkatkan kinerja yang ditunjukan dari hsil kerjanya. Artinya, mampu 

atau tidaknya seseorang melaksanakan pekerjannyalah yang akan 

memnetukan kinerjanya. Selanjunya kemapuan ini harus pula diikuti 

dengan tanggung jawabnya terhadap pekerjaannya. Secara teori dikatakan 

bahwa kinerja juga perlu didukung oleh motivasi yang kuat agar 

kemampuan agar kemapuan yang dimiliki dapat dioptimalkan. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja menurut  Kasmir (2016: 189) 

antara lain yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasasi, kepuasan kerja, loyalitas, lingkungan kerja, komitmen, 
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disiplin kerja, seseorang untuk melakukan pekerjaannya merupakan bagian 

yang tidak dapat dipisahkan dalam mencapai tujuan. 

Menurut Robbins (dalam Donni 2018:201) menyatakan bahwa 

motivasi adalah proses yang menunjukkan intensitas individu, arah dan 

ketekunan dari upaya menuju pencapaian tujuan. Dari definisi tersebut 

dapat disimpulkan bahwa karyawan yang termotivasi dengan baik akan 

lebih menunjukan intensitas yang karyawan tersebut miliki, semakin baik 

motivasi maka akan semakin meningkat pula kinerja yang diberikan oleh 

karyawan guna untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh 

perusahaan. 

Menurut (Hasibuan, 2017) Disiplin adalah kesadaran dan 

kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-

norma sosial yang berlaku. Disiplin yang baik mencerminkan besarnya 

rasa tanggung jawab karyawan terhadap tugas-tugas yang diberikan 

kepadanya. Hal ini mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan 

terwujudnya tujuan perusahaan. Dengan memiliki kedisiplinan kerja yang 

tinggi maka tugas dan pekerjaan yang diberikan perusahaan akan 

diselesaikan dengan baik.  Menurut (Mardiana, 2005) lingkungan kerja 

adalah lingkungan dimana pegawai melakukan pekerjaannya sehari-hari. 

Lingkungan kerja merupakan faktor yang secara tidak langsung 

mempengaruhi kinerja pegawai. Lingkungan kerja yang kondusif 

memberikan rasa aman dan memungkinkan para pegawai untuk dapat 

bekerja optimal. Lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung 
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terhadap pegawai dalam menyelesaikan tanggung jawab kepada 

organisasi. Lingkungan kerja tersebut mencakup hubungan kerja yang 

terbentuk antara sesama pegawai dan hubungan kerja antar bawahan dan 

atasan serta lingkungan fisik tempat pegawai bekerja. 

PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis adalah salah satu anak 

perusahaan PT Perkebunan Nusantara 7 (PTPN7)  Distrik Cinta Manis 

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) Sektor Perkebunan Indonesia yang 

memiliki kantor pusat di Desa Ketiau Kecamatan Lubuk Keliat Kabupaten 

Ogan Ilir Sumatera Selatan. Perusahaan ini bergerak di bidang usaha 

agrobisnis perkebunan dengan komoditas tebu sekaligus pabrik pembuatan 

gula. Selain itu PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis juga 

merupakan produksi dan penyaluran gula yang cukup besar yakni 

mencakup wilayah bagian Sumatera Selatan. Visi perusahaan menjadi 

perusahaan Agrobisnis dan Argoindustri yang tangguh dan berkarakter 

global. 
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Tabel I.I 

Perkembangan Produksi Gula PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis  

dari tahun 2015-2019 

Tahun Target (Ton) Realisasi (Ton) 

2015 59,464 46,285 

2016 63,399 58,196 

2017 50,231 45,458 

2018 62,656 40,192 

2019 60,536 30,242 

Sumber : PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis Kabupaten Ogan 

Ilir, 2020 

Berdasarkan Tabel 1.1, dapat diketahui bahwa kinerja PT Buma 

Cima Nusantara Unit Cinta Manis masih belum sesuai dengan tujuan 

perusahaan, hal ini dilihat dari hasil yang dicapai oleh karyawan masih 

belum sesuai dengan target yang diharapkan, sehingga tujuan perusahaan 

untuk menginginkan hasil kerja yang baik belum terwujud. Kinerja yang 

dihasilkan oleh karyawan belum sesuai dengan standar  yang ditetapkan 

oleh perusahaan yang mengakibatkan kinerja karyawan seringkali 

menurun. Rendahnya kinerja karyawan juga disebabkan oleh kompetensi 

yang dimiliki karyawan secara keseluruhan belum sesuai dengan yang 

diharapkan perusahaan, seperti halnya ada beberapa karyawan yang masih 

belum menguasai substansi pekerjaannya, serta kurangnya kemampuan 

dan keterampilan yang dimiliki karyawan seperti kurang cekatan ataupun 

kurang tanggap dalam melakukan pekerjaan sehingga kinerja yang 

dihasilkan belum maksimal.  
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Berdadasarkan wawancara yang dilakukan penulis terhadap salah 

satu karyawan yang menjadi responden dalam penelitian ini. Motivasi 

pada PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis sudah cukup baik, akan 

tetapi masih terdapat beberapa kekurangan yang dapat menurunkan 

motivasi kerja yang dimiliki sebagian karyawan PT Buma Cima Nusantara 

Unit Cinta Manis ialah kurangnya motivasi kerja kepada karyawan. 

motivasi yang di miliki dirasakan masih kurang karena menurut karyawan 

disana masih kurangnya sebuah penghargaan bagi karyawan yang telah 

bekerja secara maksimal, serta masih kurangnya bimbingan dari atasan 

seperti diberi tugas tapi tidak ada arahan terlebih dahulu dari atasan, 

sehingga karyawan harus mampu menyelesaikan pekerjaan itu sendiri 

tanpa arahan atau apa yang diinginkan atasan tersebut padahal supervisi 

yang baik dapat menunjang motivasi karyawan itu sendiri. Faktor lain 

yang menyebabkan rendahnya motivasi yaitu, perusahaan jarang 

memberikan rekreasi atau kegiatan outbond kepada karyawan pada setiap 

periode tertentu sehingga belum timbul rasa kekeluargaan, persahabatan, 

serta hubungan yang harmonis dan kompak antar sesama karyawan. 

sehingga hal inilah yang menyebabkan motivasi pada perusahaan belum 

begitu dirasakan oleh para karyawan PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta 

Manis. 

Disiplin juga mempengaruhi kinerja karyawan PT Buma Cima 

Nusantara Unit Cinta Manis yang tidak luput dari permasalahan. Hal ini 

terlihat dari cara karyawan bekerja banyak meninggalkan ruangannya pada 
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saat jam kerja sebelum pekerjaannya selesai, adanya karyawan datang 

terlambat dan pulang lebih awal. Disamping itu, kurangnya pengawasan 

dari pimpinan perusahaan yang menyebabkan karyawan tidak disiplin. 

Pimpinan juga masih belum dianggap tegas dalam mengambil tindakan 

seperti memberi sanksi hukuman kepada karyawan yang melakukan 

tindakan tidak disiplin. 

Lingkungan kerja pada PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta 

Manis tempat kerjanya masih kurang kondusif hal ini terlihat dari alat atau 

sarana yang sudah  tua dan kusam, serta penerangan ruangan yang kurang 

maksimal disebabkan oleh penggunaan lampu dengan watt yang kecil, cat 

ruangan yang sudah memudar, sehingga membuat karyawan kurang 

nyaman dalam beraktivitas. Dalam perusahaan dibutuhkan hubungan antar 

pemimpin dan rekan kerja yang baik. Namun ada beberapa karyawan yang 

kurang bisa bekerja sama. Misalkan ada karyawan yang mengulur-ulur 

pekerjaan dan kurangnya konsentrasi dikarenakan menumpuknya 

pekerjaan yang belum diselesaikan, dan beberapa pimpinan yang kurang 

memperhatikan pekerjaan bawahannya. Dengan adanya hal  ini maka 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan.  

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian berjudul “Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT Buma Cima 

Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir” 
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B. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan pada latar belakang di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 

Adakah Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan pada PT Buma Cima Nusantara Unit Cinta 

Manis Ogan Ilir ? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui Pengaruh Motivasi, Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja  terhadap Kinerja Karyawan pada PT Buma Cima 

Nusantara Unit Cinta Manis Ogan Ilir. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat: 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menjadi ilmu pengetahuan dan 

pemahaman yang bermanfaat secara lebih riil yang tidak dapat 

diperoleh di dalam kelas mengenai manajemen sumber daya 

manusiakhususnya tentang faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan acuan bagi 

perusahaan dalam upaya meningkatkan  kinerja karyawan melalui 

peningkatan Motivasi, disiplin kerja dan lingkungan kerja. 
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3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk 

penelitian lanjutan,  khususnya berkenaan dengan faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan. 
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