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ABSTRAK  

  

Mertini Angriani / 212016018/ 2020 /Pengaruh Kepemimpinan,Motivasi 

dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Pgn Solution Persero Tbk  

Palembang  

  

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kepemimpinan, 

Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Pgn Solution Persero 

Tbk Palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh 

Kepemimpinan,Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT.Pgn  

Solution Persero Tbk Palembang. Penelitian ini dilakukan di PT.Pgn Solution 

Persero Tbk Palembang yang beralamatkan di Jalan Merdeka Nomor 108,Talang 

Semut,Kota Palembang. Variabel dalam penelitian ini adalah kinerja 

karyawan,kepemimpinan,motivasi dan disiplin kerja. Dalam penelitian ini sampel 

yang diambil sebanyak 78 responden. Metode sampel yang digunakan adalah 

Cluster Sampling. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer 

dan data sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah kuesioner dan 

dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan kuantitatif 

dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukan bahwa 

dari perhitungan Fhitung > Ftabel  dan thitung> ttabel  Berarti H0 ditolak dan Ha diterima 

yang artinya terdapat pengaruh Kepemimpinan(X1) Motivasi (X2) dan Disiplin Kerja 

(X3) terhadap Kinerja Karyawan (Y), baik secara simultan maupun parsial.  

  

Kata Kunci :Kepemimpinan, Motivasi, Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan.  
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah  

 Setiap perusahaan membutuhkan SDM yang berkualitas dan tenaga kerja 

yang ahli pada bidangnya masing-masing untuk mengelola aset perusahaan 

dengan baik dikarenakan sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan 

penting dalam mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Hal ini demi 

kemakmuran dan kesejahteraan perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan perusahaan. SDM yang berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada 

bidangnya masing-masing sehingga akan mendukung suatu tujuan yang akan 

dicapai oleh suatu perusahaan.  

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya 

akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan.Peningkatan kinerja 

karyawan akan membawa kemajuan bagi perusahaan untuk dapat bersaing 

dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak stabil. Oleh karena itu 

upaya-upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan merupakan tantangan 

manajemen yang paling serius karena keberhasilan untuk mencapai tujuan dan 

kelangsungan hidup perusahaan tergantung pada kualitas sumber daya manusia 

yang ada didalamnya.  

Menurut Kasmir (2017:182) kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku 

kerja yang telah dicapai dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab 

yang diberikan dalam suatu periode tertentu. Apabila kinerja dari tanggung 

jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka perusahaan akan  
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mengalami peningkatan. Kinerja karyawan dalam suatu organisasi dapat dipengaruhi 

oleh berbagai faktor yaitu kepemimpinan dan motivasi pegawai. Dimana kepemimpinan 

dapat mempengaruhi perilaku-perilaku pegawai dalam suatu organisasi.  

Salah satu faktor yang berpengaruh terhadap kinerja adalah kepemimpinan. 

Kepemimpinan dalam suatu organisasi merupakan faktor yang menentukan keberhasilan 

dan tidaknya suatu organisasi, sebab kepemimpinan memegang peranan yang penting 

karena pemimpin itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan organisasi dalam 

pencapaian tujuan. Setiap pemimpin pada dasarnya memiliki perilaku yang berbeda dalam 

memimpin para karyawannya. Menurut Edy Sutrisno (2014: 213) kepemimpinan adalah 

suatu proses seseorang untuk menggerakkan orang lain dengan 

memimpin,membimbing,memengaruhi orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai 

hasil yang diharapkan. Keberhasilan seorang pemimpin dalam mengembangkan orang lain 

akan berpengaruh terhadap kinerja karyawannya, Cara-cara kepemimpinan yang  baik akan 

mempu mengarahkan karyawan bekerja dengan baik pula sehingga berdampak pada kinerja 

karyawan yang baik juga.  

Selain kepemimpinan, motivasi juga berpengaruh terhadap kinerja. Motivasi yang 

diberikan oleh pimpinan dan perusahaan dapat berupa penghargaan kepada karyawan yang 

sangat menentukan kelangsungan hidup karyawan dengan standar pencapaian tujuan yang 

telah ditetapkan. Motivasi bisa mendorong gairah kerja bawahan, agar mereka mau bekerja 

keras dengan memberikan semua kemampuan dan keterampilan untuk mewujudkan tujuan 

perusahaan. Motivasi (Edy Sutrisno, 2014:109) adalah suatu faktor yang mendorong 

seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu. Motivasi  bisa membantu karyawan 

untuk bekerja dengan baik jika, sehingga menunjukkan kinerja karyawan yang baik juga.  

Disiplin juga menjadi salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja. Disiplin kerja 

adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan perusahaan, yang ada dalam diri 
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karyawan, yang menyebabkan ia dapat menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan 

dan ketetapan perusahaan (Sutrisno, 2014:87).menurut Hasibuan (2014:190) kedisiplinan 

adalah kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku. Apabila karyawan mematuhi peraturan yang telah di 

tetapkan oleh perusahaan  akan tercipta suasana perusahaan lebih kondusif sehingga akan 

berdampak positif pada kinerja karyawan .  

PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

transmisi dan distribusi gas bumi dengan karyawan yang berjumlah sekitar ratusan orang 

yang merupakan para pekerja handal pada bidangnya masing-masing. Melalui peranan 

manusia tersebut dapat saling bekerjasama untuk mencapai tujuan dengan memanfaatkan 

segala sumber daya yang ada. Pegawai merupakan aset yang paling penting dalam sebuah 

perusahaan. Untuk itu, perusahaan terus meningkatkan kualitas dari para pegawainya agar  

perusahaan tumbuh dan unggul dalam persaingan.  

Keberhasilan PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang tergantung pada kinerja 

para karyawannya. Jika kinerja karyawan baik tentunya target perusahaan akan dapat 

tercapai. Berdasarkan wawancara yang dilakukan, kinerja karyawan tampak belum 

maksimal. Hal ini ditandai dengan tujuan dari perusahaan belum tercapai dan hasil kinerja 

karyawan yang cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke tahun.Selain itu juga 

standar yang belum maksimal dapat di lihat dari kuantitas laba PT.Pgn Solution Persero 

Tbk Palembang dari tahun 2015-2019.  
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Tabel 1.1.  

 

Data Laba PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang.  

Tahun  Target (M)  Realisasi (M)  Persentase%  

2015  61.545.342.280  61.752.442.380  103,90 %  

2016  60.556.220.340  61.643.340.446  102,07 %  

2017  61.368.679.421  61.221.236.028  103,15 %  

2018  52.454.645.078  57.412.105.220  95,58 %  

2019  50.435.445.765.  47.365.331.450  97,59 %  

Sumber : PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang 2015-2019  

Berdasarkan Tabel 1.1,dapat dilihat bahwa kinerja karyawan PT. Pgn Solution 

Persero Tbk Palembang masih belum sesuai dengan tujuan perusahaan,hal ini dapat dilihat 

dari hasil laba yang dicapai masih belum sesuai dengan target yang diharapkan, sehingga 

tujuan perusahaan untuk mendapatkan laba yang sebesar-besarnya belum terwujud.Laba 

yang di peroleh PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang dari tahun 2015-2017 mengalami 

pencapaian sesuai dengan target yang telah di tentukan, sedangkan di tahun 2018 dan 2019 

perusahaan tidak mencapai standar yang telah di tentukan, jadi secara kuantitas, tujuan 

perusahaan masih belum tercapai, hal ini menunjukkan bahwa kinerja karyawan di PT. Pgn 

Solution Persero Tbk Palembang ini masih belum maksimal. Dapat dilihat dari kualitas 

kerja karyawan dalam menyelesaikan tugasnya, banyak nya karyawan yang kurang bekerja 

secara efektif dan efisien, sehingga tujuan perusahaan tidak dapat terpenuhi, masih adanya 

karyawan yang tidak cekatan dan tidak teliti dalam mengerjakan suatu pekerjaannya,hal ini 

juga menyebabkan kualitas kerja karyawan belum maksimal. Perusahaan PT. Pgn Solution 

Persero Tbk Palembang ini juga masih terdapat banyak karyawan yang tidak dapat 

mengerjakan pekerjaannya dengan tuntas, sehingga pekerjaan tidak dapat di selesaikan 
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dengan tepat waktu, masih terdapat banyak karyawan yang sering datang bekerja tidak tepat 

waktu, banyak karyawan yang datang melewati jam kerja pukul 08:00 WIB, sehingga 

terlambat pada saat jam kerja dimulai, hal ini melanggar ketetapan waktu yang telah di 

tentukan oleh perusahaan..Alat dan sarana yang digunakan oleh PT.Pgn Solution Persero 

Tbk Palembang juga bemasalah seperti Alat Pelindung Diri untuk karyawan yang bekerja 

di lapangan yang masih kurang ,karena APD tersebut hanya bisa di pakai satu 

kali,sedangkan pengganti nya tidak ada. Dalam hubungannya dengan kompetensi, 

kompetensi karyawan PT.Pgn Solution Persero Tbk Palembang karena masih ada karyawan 

yang di tempatkan di bagian yang tidak seharusnya,sehingga kinerja yang di hasilkan tidak 

maksimal.   

Salah satu penyebab kinerja di atas adalah kepemimpinan. Kepemimpinan dalam 

organisasi merupakan faktor yang menentukan keberhasilan suatu organisasi atau badan 

usaha. Kepemimpinan pada PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang  mengalami masalah, 

hal ini disebabkan oleh sifat pemimpin yang kurang mengapresiasikan karyawannya atas 

pencapaian pekerjaan yang melebihi target yang dilakukan oleh karyawannya. Selain itu 

terdapat kebiasaan dari pimpinan yang tidak memberikan teguran serta pemberian sanksi 

terhadap karyawan yang mangkir  atau tanpa alasan tidak masuk kerja.Hal ini terlihat dari 

tidak adanya hukuman yang dirasakan nyata, hanya teguran dari pimpinan yang dianggap 

sepeleh oleh karyawan, sehingga membuat karyawan terlalu santai untuk menghindari 

kebiasaan buruk tersebut.  

Pimpinan yang ada di PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang  masih kurang 

maksimal karena watak pimpinan yang jarang memberikan dorongan berupa arahan serta 

bimbingan kepada pegawai agar berguna untuk membuat karyawan termotivasi untuk lebih 

giat lagi dalam bekerja. Selain itu  pemimpin yang baik juga sangat dibutuhkan oleh 

karyawan untuk memotivasi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi.   
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Pada PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang  pemberian motivasi masih rendah 

seperti halnya masih ada karyawan yang tidak naik jabatan padahal karyawan tersebut 

sudah terbilang lama bekerja diperusahaan ini, tentunya karyawan menginginkan peluang 

untuk maju setelah bekerja bertahun-tahun pada perusahaan.Selain itu penghargaan atas 

pencapaian kerja karyawan  masih terbilang kurang baik, misalnya ada seorang karyawan 

yang memiliki kemampuan atau pengetahuan yang lebih tarhadap pekerjaannya pihak 

perusahaan hanya bersikap biasa-biasa saja tanpa adanya penghargaan atau insentif untuk 

karyawan tersebut sehingga merasa kurang dihargai kerja kerasnya.  

Selain itu yang terjadi antar karyawan PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang 

masih kurang baik,tidak semua karyawan mengenal dekat satu sama lain karena karyawan 

PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang mempunyai usia yang beragam antara 20 sampai 

40 tahun yang mengakibatkan pemikiran karyawan berbeda-beda,sehingga terjadi 

hubungan komuniksi yang tidak maksimal. Hubungan ini sangat di pengaruhi oleh 

perbedaan usia dari para karyawan yang menyebabkan adanya jarak antar karyawan yang 

bisa menyebabkan kesalahan dalam komunikasi sehingga kinerja karyawan dapat 

terganggu. Suasana kerja jadi kurang kondusif, interaksi yang terjadi kadang menimbulkan 

kesalah pahaman  antar karyawan.  

Disiplin kerja karyawan juga memiliki peranan terhadap kinerja karyawan. Disiplin 

kerja di PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang belum maksimal di karenakan kurang 

adanya teladan dari pimpinan yaitu pimpinan sering datang tidak tepat waktu dan keluar 

sebelum habisnya jam kerja, hal ini dapat dilihat dari masih banyaknya karyawan tidak 

disiplin waktu masuk kerja pukul 08.00 dan pulang kerja pukul 17.00.  
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Berikut ini dapat kita lihat tingkat absensi karyawan PT. Pgn Solution Persero Tbk  

Palembang Pada Tabel 1.2.  

Tabel I.2  

Data Absensi Karyawan Tahun 2019  

Bulan   
Jumlah 

karyawan   

Ketidak 

hadiran   
Persentase ketidak hadiran 

Januari   356   5   1,5%   

Februari   356   4   1,2 %   

Maret   356   5   1,4%   

April   356   6   1,7%   

Mei   356   5   1,5%   

Juni   356   5   1,3%   

Juli   356   7   1,9%   

Agustus   356   7   2 %   

September   356   5   1,4%   

Oktober   356   5   1,3%   

November   356   6   1,6%   

Desember   356   6   1,8%   

Jumlah     66         

Sumber :  PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang Tahun 2019  

Berdasarkan tabel I.2, jelas terlihat bahwa masih banyak pegawai yang tidak masuk 

kantor hampir setiap bulannya, hal ini disebabkan karena kurangnya disiplin karyawan 

terhadap perusahaan. Perusahaan PT. Pgn Solution Persero Tbk Palembang banyak 

mengeluarkan sanksi hukuman karena adanya karyawan yang kurang disiplin dan 

melanggar peraturan perusahaan.  

Selain itu  Pengawasan terhadap karyawan harus dibuktikan jika pengawasan 

kurang baik, terbukti masih ada karyawan yang melanggar aturan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan Serta sanksi hukuman yang diberikan oleh pimpinan kepada karyawan 

tidak merata ke semua karyawan yang melanggar aturan masih kurang membuat efek jera 

terhadap karyawan dan hanya diberi teguran saja tanpa mengeluarkan surat peringatan. Hal 

itu disebabkan juga oleh kurangnya ketegasan pimpinan dalam bertindak untuk 

menghukum setiap karyawan yang tidak disiplin. Pada PT. Pgn Solution Persero Tbk 
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Palembang pemimpinnya kurang tegas terhadap bawahan yang masih melanggar aturan 

yang sudah di buat perusahaan seperi karyawan yang sering terlambat,jam istirahat yang 

melebihi ketentuan yang sudah di buat oleh perusahaan serta karyawan yang terlalu sering 

pulang bukan pada waktu yang telah ditentukan.Rendahnya ketegasan pemimpinnya ini 

disebabkan oleh pimpinan takut di benci oleh bawahan sehingga karyawan semakin 

melawan dan tidak dapat dikendalikan.  

Berdasarkan uraian diatas, saya tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

Pengaruh Kepemimpinan,Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. 

Pgn Solution Persero Tbk Palembang.  

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka yang menjadi permasalahan dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

Adakah pengaruh kepemimpinan, motivasi dan Disiplin Kerja terhadap kinerja karyawan  

PT.Pgn Solution Persero Tbk Palembang?  

 

C.Tujuan Penelitian  

Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan secara PT.Pgn Solution Persero Tbk Palembang.  
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D.Manfaat Penelitian  

  1.Bagi Penulis  

 Penelitian ini diharapkan dapat  menambah pengetahuan dan wawasan bagi penulis  

mengenai pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja dan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT.Pgn Solution Persero Tbk Palembang?  

2.Bagi Tempat Penelitian  

 Menjadi salah satu informasi bagi manajer khususnya masalah pengaruh  

 kepemimpinan,motivasi kerja dan disiplin kerja  terhadap kinerja karyawan di  

PT.Pgn Solution Persero Tbk Palembang.  

3. Bagi Almamater  

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk penelitian 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik yang sama.  
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