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Abstrak

lin Miswanti/222016042/2020/Pengaruh Kualitas Sistem e-Filing, Tingkat
Pemahaman Perpajakan, dan Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan
Wajib Pajak Orang Pribadi Non Karyawan di Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Palembang Ilir Timur/Perpajakan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem e-filing,
tingkat pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi non karyawan di Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Palembang Ilir Timur. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
pengaruh kualitas sistem e-filing, tingkat pemahaman perpajakan dan kesadaran
wajib pajak secara simultan dan parsial terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi non karyawan di kantor pelayanan pajak pratama palembang ilir timur.
Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif yaitu untuk mengetahui hubungan
antara satu variabel atau lebih. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini
adalah wajib pajak orang pribadi non karyawan yang terdaftar di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur. Teknik pengambilan sampel
secara random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dan dat
sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kuesioner dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah data kuantitatif
dan kualitatif. Teknik analisi yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil
penelitian ini secara simultan terdapat pengaruh signifikan antara variabel kualitas
sistem e-filing, tingkat pemahaman perpajakan, dan kesadran wajib pajak terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi non karyawan. Secara parsial variabel
kualitas sistem e-filing dan pemahaman perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan variabel kesadaran wajib pajak tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Kualitas Sistem e-Filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan,
Kesadaran Wajib Pajak dan Kepatuhan Wajib Pajak.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kepatuhan wajib pajak merupakan pemenuhan kewajiban perpajakan
yang dilakukan oleh pembayar pajak dalam rangka memberikan kontribusi
bagi pembangunan yang diharapkan di dalam pemenuhannya diberikan secara
sukarela. Kepatuhan wajib pajak menjadi aspek penting mengingat sistem
perpajakan indonesia menganut Sistem Self Asessment dimana dalam
prosesnya secara mutlak memberikan kepercayaan kepada wajib pajak untuk
menghitung, membayar dan melapor kewajibannya.

Kepatuhan wajib pajak dapat pula ditingkatkan melalui pengenaan
sanksi perpajakan. Undang-undang dan peraturan telah mengatur bagaimana
pelaksanaan ketentuan umum dan tata cara perpajakan, termasuk sanksi yang
akan dikenakan apabila wajib pajak tidak memenuhi kewajiban
perpajakannya. Pengenaan sanksi bertujuan untuk mencegah ketidakpatuhan
wajib pajak. Ketegasan Direktorat Jenderal Pajak dalam menerapkan sanksi
kepada wajib pajak yang tidak memenuhi kewajibannya sangat diperlukan
sehingga terbentuk perilaku kepatuhan wajib pajak.

Kepatuhan wajib pajak Menurut Kamus Besar Indonesia, istilah
kepatuhan berarti sifat patuh, ketaatan.. Kepatuhan wajib pajak dapat dilihat

berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan dalam Surat Edaran Direktur



Jenderal Pajak Nomor SE-02/PJ2008 Tentang Tata Cara penetapan
Wajib Pajak dengan kriteria tertentu.

Wajib pajak akan ditetapkan sebagai Wajib Pajak patuh oleh
Direktorat Jenderal Pajak jika memenuhi kriteria tertentu dalam Surat Edaran
tersebut, Salah satu kriteria wajib pajak adalah tepat waktu dalam
menyampaikan Surat Pemberitahuan (SPT) dalam 3 tahun terakhir.

Marziana et al (2010) dan Kuraesin (2013) mereka berpendapat bahwa
gagasan yang telah digulirkan oleh Direktorat Jenderal Pajak sejak tahun 1983
untuk mengantisipasi serangkaian perubahan dinamis masyarakat secara
keseluruhan yang berimpilkasi betapa pentingnya seperangkat aturan
perpajakan yang mengikat warga negara untuk mematuhinya. Sehingga sangat
penting untuk memiliki pengetahuan dan pemahaman tentang undang-undang
perpajakan dan aturan yang lebih baik seharusnya memungkinkan wajib pajak
memenuhi kewajiban pajaknya, pengembalian dalam jangka waktu yang
ditetapkan, jujur melaporkan pajaknya, dan akurat menghitung kewajiban
pajaknya. Dalam penelitian (Ni Putu dan Ni Luh, 2017) menyatakan tingkat
pemahaman perpajakan berpengaruh positif secara parsial terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Akan tetapi, penelitian yang dilakukan oleh (Nur
Ghailina dan Teguh, 2018) yakni pemahaman perpajakan berpengaruh positif
terhadap wajib pajak orang pribadi.

Banyu (2011;33) berpendapat bahwa kesadaran adalah kerelaan
memenuhi kewajibannya, termasuk rela memberikan kontribusi dana untuk

pelaksanaan fungsi pemerintah dengan cara membayar kewajiban pajaknya.



Dengan demikian dapat dikatakan bahwa kesadaran wajib pajak dalam
membayar pajak merupakan perilaku wajib pajak berupa pandangan atau
perasaan yang melibatkan pengetahuan, keyakinan dan penalaran disertai
kecenderungan untuk bertindak sesuai peraturan yang diberikan oleh sistem
dan ketentuan pajak tersebut. (Dian, 2017) kesadaran wajib pajak berpengaruh
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Akan tetapi, penelitian lain
menyatakan yang dilakukan oleh (Luh Putu dan Ni Ketut, 2018) yakni
kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi.

Seiring dengan perkembangan ilmu dan teknologi maka Direktorat
Jenderl Pajak berdasarkan Peratutan Menteri Keuangan No.18/PMK.03/2007
menerapkan sebuah inovasi pelayanan perpajakan berbasis internet dalam
bentuk penerapan sistem e-filing, yaitu pelayanan penyampaian Surat
Pemberitahuan Masa (SPT Masa) dan Surat Pemberitahuan Tahunan (SPT
Tahunan) yang berbentuk formulir elektronik dalam media komputer. SPT ini
tidak bisa berbentuk kertas, melainkan berbentuk formulirelektronik yang
dtransfer atau disampaikan ke Direktorat Jenderal Pajak melalui Kantor
Pelayanan Pajak dengan proses yang terintegrasi juga merupakan wujud e-
goverment yang bertujuan untuk menciptakan administrasi perpajakan yang
lebih tertib, transparan, dan memberikan kemudahan dalam penyampaian SPT
Tahunan PPH Pribadi dengan harapan dapat meningkatkan kepatuhan wajib
pajak orang pribadi (Abdurrohman, Domai dan Shoibaruddin, 2010),

sedangkan bagi AparatPajak, teknologie-filingini mampu memudahkan



mereka dalam pengelolaan database karena pnyimpanan dokumen-dokumen
wajib pajak telah dilakukan secara terkomputerisasi.

Pelaporan atau penyampaian SPT secara e-filing dapat dilakukan setiap
saat tanpa mengenal hari libur sehingga wajib pajak dapat dengan mudah
melaporkan SPT Tahunan dimanapun dan kapanpun, tidak perlu mendatangi
dan mengikuti antrian di Kantor Pelayanan Pajak.

Berdasarkan Peraturan Direktorat Jenderal Pajak Per-29/PJ/2014
Adapun fasilitas pelayananpelaporan SPT Tahunan secara langsung kepada
wajib pajak untuk mempermudah pelaporan SPT bagi wajib pajak agar tidak
mengalami antrian saat pelaporan SPT yaitu melalui tempat pelayanan terpadu
KPP, motor pajak/mobil pajak/drop box.

Penelitian yang pertama dilakukan oleh Teguh dan Rita (2018) yang
berjudul Pengaruh Penyampaian e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak
dalam menyampaikan SPT Tahunan dengan kepuasan kualitas pelayanan
sebagai variabel intervening, dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
variabel intervening, dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
dropbox dan e-filing berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan
penyampaian SPT Tahunan PPH. Dari hasil analisis secara parsial diketahui
bahwa variabel e-filing mempunyai kontribusi terhadap kepatuhan
penyampaian SPT Tahunan Pajak Penghasilan Variabel e-filing merupakan
variabel yang dominan berpengaruh positif.

Penelitian yang kedua dilakukan oleh Johny dan Maya (2018) yang

berjudul Pengaruh pemahaman, kesadaran, kualitas pelayanan, dan ketegasan



sanksi terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Tujuan penelitian untuk
mengetahui pengaruh pemahaman peraturan perpajakan, kualitas pelayanan,
kesadaran wajib pajak dan sanksi pajak pada kepatuhan WPOP di KPP
Pratama Sukoharjo. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner.
Jenis penelitian yang digunakan adalah asosiatif. Teknik analisis data yang
dipergunakan adalah analisis regresi linear berganda. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa pemahaman, kesadaran, kualitas pelayanan, dan
ketegasan sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan pada kepatuhan
wajib pajak orang pribadi.

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Maman dan Medina
(2015) yang berjudul Pengaruh penerapan e-filing terhadap kepatuhan wajib
pajak dalam penyampaian SPT tahunan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama
kota tasikmalaya. Tujuan penelitian penerapan e-filing terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam penyampaian SPT tahunan pada kantor pelayanan pajak
pratama kota tasikmalaya. Analisis data yang digunakan adalah analisis
kuantitatif. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian
deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
berganda. Hasil penelitian ini menunjukka bahwa penerapan e-filing tidak
betpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak dalam penyampaian SPT
Tahunan pada KPP Pratama Kota Tasikmlaya.

Berikut data diperolen dari Kantor Pelayanan Pajak Pratama

Palembang Ilir Timur yamg dapat dilihat pada tabel berikut:



Tabel 1.1

Data Wajib Pajak Orang Pribadi terdaftar e-filingdan Terealisasi SPT

Wajib Pajak Orang PribadiKaryawan dan Non Karyawan di KPP
Pratama Palembang Ilir Timur 2015-2019

Tahun | WP OP Terdaftar Jumlah WP OP Lapor Jumlah WP
WP Tidak
0, o)
opP OP NON | WP (0]3 OP NON Patuh % Patuh %
Karyawan | Karyawan | Terdaftar Karyawan
Karyawan

2015 | 135.500 4.370 138.751 52.110 2.143 54.253 | 39% | 84.498 | 61%
2016 | 143.570 5.055 147.940 51.074 2.437 53.511 | 36% | 94.429 | 64%
2017 | 151.090 5.532 156.145 52.446 2.776 55.222 | 35% | 100.923 | 65%
2018 | 160.852 5.942 166.794 52.304 2.856 55.160 | 33% | 111.634 | 67%
2019 | 178.589 6.890 185.479 53.020 2.501 55.521 | 31% | 121.958 | 65%

Sumber : Seksi Pengolahan Data dan Informasi KPP Pratama Palembang Ilir

Timur, 2020

Hasil survey pendahuluan yang pernah dilakukan dengan wawancara
melalui sosial distancing kepada pegawai KPP Pratama Ilir Timur, menurut
saudara Irvan bagian sub umumbahwa masih banyak wajib pajak yang tidak
melapor SPT yaitu pada tahun 2016, 2017 dan 2018 dikarenakan masih
banyaknya wajib pajak yang kurang memahami peraturan perpajakan, kurangnya
kesadaran diri serta kurangnya penghasilan merupakan alasan mereka untuk tidak
menyampaikan SPT Tahunan. Peniliti mengambil studi kasus Non Karyawan
dikarenakan yang nantinya akan membagikan kuesioner, berhubung dimasa covid
19 maka lebih memilih non karyawan agar mempermudah dalam pembagian

kuesioner. Peneliti lebih memilih KPP Pratama Palembang Ilir Timur dikarenakan




pernah melakukan kegiatan magang dikantor pajak tersebut, ketika kegiatan
magang berlangsung disanalah peneliti menemukan beberapa fenomena sehingga

ingin melakukan penelitian di KPP tersebut.

Dari tabel diatas dapat kita lihat bahwa jumlah wajib pajak yang
menyampaikan SPT masih tergolong rendah karena jumlah realisasi penyampaian
SPT setiap tahunnya rata-rata dibawah 50%, bahkan pada tahun 2016, 2017 dan
2018 mengalami penurunan persentase realisasi penyampaian SPT karenahanya
sebagian yang melaporkan SPT atau membayar pajak secara langsung/manual dan
e-filing, ini menunjukkan bahwa masih rendahnya kepatuhan wajib pajak orang
pribadi untuk membayar pajak dan melaporkan SPT tepat waktu, ini disebabkan
kurangnya pemahaman dalam menghitung dan mengisi lembar SPT dan masih
banyak wajib pajak yang kesulitan dalam menggunakan aplikasi e-filing.

Selain pemahaman wajib pajak dalam melaporkan SPT, tingkat
penghasilan juga termasuk faktor-faktor yang mempengaruhi pelaporan/
penyampaian SPT orang pribadi. Tingkat penghasilan yang menggambarkan
tingkat status ekonomi seseorang dapat memperlihatkan kedudukannya dalam
kehidupan bermasyarakat dari kedudukannya dilingkungan sosial tersebut
kemudian bermasyarakat memberikan dampak bagi individu yang bersangkutan
untuk berperilaku. Termasuk juga berperilaku untuk menyampaikan SPT mereka
sebagai wajib pajak orang pribadi.

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan, maka penulis tertarik
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Penerapan Kualitas Sistem e-

Filing, Tingkat Pemahaman Perpajakan dan Kesadaran Wajib Pajak



Terhadap Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Kasus Wajib Pajak Orang
Pribadi Non Karyawan di KPP Pratama Palembang Ilir Timur)”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan dari uraian latar belakang masalah, maka masalah dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut :
Bagaimana pengaruh kualitas sistem e-filing, tingkat pemahaman perpajakan
dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi
(studi empiris pada wajib pajak orang pribadi non karyawan di KPP Pratama
Palembang Ilir Timur)
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan dari perumusan masalah, maka tujuan dari penelitian ini
adalah :
Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem e-filing, tingkat pemahaman
perpajakan dan kesadaran wajib pajak secara terhadap kepatuhan wajib pajak
orang pribadi (studi empiris pada wajib pajak orang pribadi non karyawan di
KPP Pratama Palembang Ilir Timur).
D. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua pihak
diantaranya :
1. Bagi penulis
Diharapkan agar dapat menambah pengetahuan dan pengawasan
mengenai perpajakan serta untuk menerapkan teori-teori yang telah

diperoleh selama diperkuliahan.



2. Bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Palembang Ilir Timur
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi kantor pelayanan
pajak dapat meningkatkan kualitas pelayanan administrasi perpajakan
dan perbaikan sistem pelayanan pajak yang lebih baik lagi.

3. Bagi Almamater
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi dan

menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti di masa yang akan datang.
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