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ABSTRAK 

 

Dede Dani Renaldy/212016073/2020/Pengaruh Kompensasi Dan Lingkungan 
Kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Timur Jaya Plasindo/Manajemen 
Sumber Daya Manusia 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kompensasi dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai PT. Timur Jaya Plasindo. Penelitian ini 
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan 
kerja terhadap kinerja pegawai PT. Timur Jaya Plasindo. Jenis penelitian ini bersifat 
asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 58 orang pegawai PT. Timut Jaya 
Plasindo dengan teknik pengambilan sampel menggunakan cluster sampling. Data 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Metode 
pengumpulan data yang digunakan melalui wawancara dan kuesioner (angket). 
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji 
hipotesis F, uji hipotesis t, dan koefisien determinasi. Hasil penelitian ini 
menunjukkan 1) hasil analisis regresi linear berganda menunjukkan bahwa 
pengaruh positif variabel kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 
pegawai PT. Timur Jaya Plasindo 2) hasil uji hipotesis F menunjukkan bahwa ada 
pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja 
pegawai PT. Timur Jaya Plasindo 3) hasil uji hipotesis t menunjukkan bahwa ada 
pengaruh kompensasi atau lingkungan kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai 
PT. Timur Jaya Plasindo 4) hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 
besarnya kontribusi yang diberikan variabel kompensasi dan lingkungan kerja 
dalam mempengaruhi naik turunnya kinerja pegawai PT. Timur Jaya Plasindo 
sebesar 29,9%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh kompensasi dan 
lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai PT. Timur Jaya Plasindo. 

Kata kunci: kompensasi, lingkungan kerja, kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di dalam era globalisasi saat ini, persaingan dalam dunia bisnis semakin 

ketat. Perusahaan harus mampu megikuti dan mengimbangi perkembangan 

zaman yang sangat pesat ini untuk dapat mencapai tujuan perusahaan. Terutama 

persaingan di dalam dunia bisnis, perusahaan yang bergerak di bidang bisnis 

harus mampu mengahadapi persaingan yang ketat dalam mencari atau 

mendapatkan keuntungan dan pendapatan yang sesuai dengan target atau tujuan 

yang ingin dicapai. Hal tersebut tentu sangat bergantung pada bagaimana 

manajemen yang ada di dalam perusahaan tersebut. 

Dengan adanya manajemen yang baik di dalam perusahaan maka akan 

mempermudah dan memaksimalkan proses perusahaan dalam mencapai tujuan 

atau target. Maka dari itu, Semakin baik manajemen yang diteapkan maka akan 

semakin maksimal pula perusahaan dalam mencapai tujuannya. Manajemen 

dapat diartikan sebagai kemampuan dalam mengatur sesuatu agar tujuan yang 

ingin dicapai dapat terpenuhi. Secara umum, Manajemen merupakan suatu 

proses dimana seseorang dapat mengatur segala sesuatu yang dikerjakan 

individu atau kelompok. dalam penerapannya, manajemen memiliki peran 

dalam mengatur dan mengendalikan tindakan-tindakan yang akan dilakukan 

oleh perusahaan dan berperan dalam menyusun atau membuat suatu keputusan 

yang akan di jalankan oleh suatu perusahaan. Di dalam perusahaan juga pasti 

terdapat berbagai permasalahaan yang harus dipecahkan, Disinilah sebuah 



2 
 

manajemen dibutuhkan dalam pemecahan masalah yang ada di perusahaan. 

Jadi, Manajemen sangat diperlukan untuk mencapai tujuan atau target dari 

perusahaan tersebut secara kooperatif menggunakan sumber daya yang tersedia. 

Pengolahan sumber daya-sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan 

sepenuhnya tergantung pada pegawai perusahaan tersebut, tergantung pada 

seberapa optimal dan maksimal pegawai dalam mengelola sumber daya-sumber 

daya yang ada guna mencapai tujuan atau target yang ingin dicapai oleh 

perusahaan. Oleh karna itu, perlu adanya pengendalian sumber daya-sumber 

daya tersebut secara optimal. Diperlukan sistem manajemen yang baik untuk 

melakukan pengendalian tersebut, maka perlu diterapkan Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM). 

MSDM dapat diartikan sebagai suatu kegiatan perencanaan, pengendalian, 

pengembangan, pemeliharaan, serta penggunaan SDM untuk mencapai tujuan 

perusahaan. Di dalam MSDM terkandung pengertian bahwa SDM atau pegawai 

yang ada dalam perusahaan itu merupakan aset (kekayaan) perusahaan, oleh 

karena itu setiap SDM harus dipelihara dan dipenuhi kebutuhannya dengan 

baik. Dalam MSDM, pegawai tidak saja sebagai objek pencapaian tujuan 

perusahaan tetapi juga dianggap sebagai subjek yang berperan untuk 

menentukan tercapai atau tidaknya tujuan perusahaan. Perlu adanya 

perencanaan mengenai bagaimana sistem yang akan digunakan para pegawai 

dalam bekerja, hal ini tak luput dari penentuan standar kinerja yang akan 

diterapkan oleh perusahaan sehingga kinerja pegawai akan berukur pada standar 
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kinerja yang telah ditetapkan. Semakin tinggi standar kinerja dalam suatu 

perusahaan, maka akan semakin tinggi pula kinerja para pegawainya. 

Dewasa ini yang perlu dilakukan adalah meningkatkan pemahaman tentang 

maksud kegiatan MSDM itu sendiri, sehingga SDM dapat memberikan 

sumbangan yang optimal untuk keberhasilan operasional perusahaan. Jadi dapat 

diartikan bahwa tujuan utama dari MSDM adalah untuk menjaga serta 

meningkatkan kinerja SDM atau pegawai dalam kegiatannya mencapai tujuan 

atau target perusahaan. Sehingga pada dasarnya kinerja pegawailah yang akan 

menentukan tercapai atau tidaknya suatu tujuan atau target peruasahaan, maka 

perlu adanya MSDM yang efektik di dalam perusahaan. 

Kinerja merupakan perwujudan dari kemampuan dalam bentuknyata. 

Kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai pegawai dalam mengemban tugas 

dan pekerjaan yang berasal dari organisasi (Donni Juni Priansa, 2018:269). Dari 

pendapat di atas dapat disimpulkan bahwa kinerja merupakan proses dari apa 

yang dikerjakan oleh pegawai dalam melaksanakan tugasnya, sehingga semakin 

tinggi kinerja pegawai maka akan semakin tinggi pula peluang tercapainya 

tujuan yang ingin dicapai dan tercapai secara maksimal. Oleh karena itu perlu 

adanya kinerja yang baik di dalam perusahaan. 

Namun kinerja yang baik tidak dapat tercipta dengan sendirinya, perlu 

adanya faktor-faktor yang mempengaruhi seorang pegawai agar memiliki 

kinerja yang baik.Salah satunya adalah bagaimana balas jasa yang diberikan 

oleh perusahaan juga akan mempengaruhi kinerja pegawai, atau yang disebut 

dengan kompensasi. Pegawai akan sangat memperhatikan kompensasi yang 
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diberikan oleh perusahaan dimana ia bekerja dan dapat dikatakan juga bahwa 

kompensasi merupakan tujuan utama pegawai dalam bekerja. 

Kompensasi adalah pengaturan keseluruhan pemberian balas jasa bagi 

employers maupun employees, baik yang langsung berupa uang (finansial) 

maupun yang tidak langsung berupa uang (nonfinansial) (Martoyo dalam 

Priasna, 2018:319). Kompensasi yang diberikan dalam bentuk uang secara 

langsung dapat berupa gaji atau upah, tunjangan, dan insentif. Gaji merupakan 

kompensasi yang diberikan kepada pegawai tetap yang biasanya dalam waktu 

sebulan sekali, sedangkan upah adalah kompensasi yang diberikan kepada 

pegawai tidak tetap dan dibayarkan secara harian. Tunjangan adalah 

kompensasi yang diberikan kepada pegawai karena ikut berpartisipasi dengan 

baik dan mempunyai peran lebih dalam mencapai tujuan perusahaan. Insentif 

adalah kompensasi yang diberikan kepada pegawai karena keberhasilan atas 

prestasinya. 

Kompensasi dapat dikelompokkan menjadi dua, yaitu kompensasi finansial 

dan kompensasi non finansial. Kompensasi finansial dapat berupa gaji, insentif, 

tunjangan dan fasilitas. Sedangkan kompensasi non finansial berupa lingkungan 

pekerjaan. Tujuan orang bekerja adalah agar dapat hidup dari hasil 

pekerjaannya. Mereka mau bekerja karena dengan bekerja ia akan mendapatkan 

kompensasi sebagai sumber rezeki untuk hidup, oleh karena itu perusahaan 

perlu memberikan kompensasi yang layak kepada pegawai. Pemberian 

kompensasi yang layak tidak hanya untuk memenuhi kondisi materi para 

pegawai, tetapi juga untuk membuat pegawai menjadi lebih tekun dalam 
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bekerja. Sebaliknya, pemberian kompensasi yang tidak layak akan 

mengakibatkan kinerja pegawai menurun karena pegawai akan merasa tidak 

puas dengan apa yang didapatkan. 

Kinerja pegawai juga dipengaruhi oleh kondisi yang ada di dalam 

perusahaan. Pegawai sebagai manusia tidak dapat dipisahkan dari berbagai 

keadaan disekitar termpat mereka bekerja, yaitu lingkungan kerja.Lingkungan 

kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja 

dan efektifitas kerja, seperti tempat dan sarana produksi, serta lingkungan 

psikologis seperti suasana hubungan sesial antar personal perusahaan (Agung 

Prihantoro, 2015:20). Terdapat 2 jenis lingkungan kerja yaitu, lingkungan kerja 

fisik dan lngkungan kerja non fisik. Lingkungan kerja fisik berkaitan dengan 

seluruh material yang ada di dalam perusahaan, sedangkan lingkungan kerja 

non fisik berkaitan dengan hubungan antar individu atau kelompok yang ada di 

perusahaan. Kondisi lingkungan kerja dapat dikatakan baik apabila pegawai 

dapat melaksanakan pekerjaannya secara optimal dan merasakan kenyamanan 

dalam bekerja. Oleh karena itu kondisi lingkungan kerja yang ada di perusahaan 

sangat perlu diperhatikan dalam menunjang kinerja para pegawai. 

PT. Timur Jaya Plasindo merupakan salah satu perusahaan usaha yang ada 

di kota palembang. Perusahaan ini bergerak sebagai penyalur atau distributor 

peralatan atau barang-barang berbahan dasar plastik. Mereka menjadi agen 

yang mendistribusikan dan menjual barang-barang tersebut kepada toko-toko 

atau ritel yang menyediakan barang-barang palstik. Dalam kegiatannya, PT. 

Timur Jaya Plasindo memiliki pegawai yang bekerja pada bidang dan tugasnya 
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masing-masing. Perusahaan ini bergerak dibidang bisnis yang sudah pasti 

memiliki tujuan atau targetnya adalah mendapatkan keuntungan dan 

pendapatan. Untuk mencapai tujuan tersebut perusahaan ini harus ditopang oleh 

pegawai yang mampu bekerja dengan baik, tetapi tidak hanya bekerja dengan 

baik tetapi juga harus mampu memberikan kinerja yang optimal. Oleh karena 

itu PT. Timur Jaya Plasindo perlu untuk sangat memperhatikan pegawai-

pegawainya dan mengontrol kinerjanya. 

Permasalahan yang dialami PT. Timur Jaya Plasindo mengenai kurang 

memuaskannya kinerja pegawai yang ada di perusahaan tersebut. Kuantitas 

yang dihasilkan oleh pegawai dalam pekerjaannya dinilai kurang baik. Hal ini 

dilihat dari jumlah pendapatan per tahun yag tidak memenuhi target yang sudah 

ditetapkan oleh perusahaan. Berikut ini adalah data target dan realisasi 

pendapatan PT. Timur Jaya Plasindo. 

Tabel I.1 
Target Dan Realisasi Pendapatan Pada PT. Timur Jaya Plasindo 

Tahun 
Target 
(000) 

Realisasi 
(000) Persentase 

2015 Rp.204.000.000 Rp.156.220.000 76,57% 
2016 Rp.220.000.000 Rp.198.208.000 90.09% 
2017 Rp.244.000.000 Rp.210.035.000 86,07% 
2018 Rp.268.000.000 Rp.182.495.000 68,09% 
2019 Rp.256.000.000 Rp.166.455.000 65,02% 

Sumber : PT. Timur Jaya Plasindo, 2020 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat bahwa pencapaian target pendapatan 

perusahaan dari tahun 2015 sampai tahun 2019 tidak dapat terpenuhi tiap 

tahunnya. Realisasi  pendapatan dari tahun 2015 hingga tahun 2017 cenderung 

mengalami peningkatan, namun tetap tidak mencapai target yang telah di 
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tentukan setiap tahunnya. Terutama pada tahun 2017 hingga tahun 2019, 

pendapatan mengalami penurunan. 

Kualitas pelayanan yang diberikan oleh pegawai kepada para konsumen 

juga dinilai kurang baik, hal ini dapat dilihat dari jumlah keluhan pelanggan 

yang masih cukup tinggi diterima perusahaan. Keluhan pelanggan mengenai 

keterlambatan dalam pengiriman barang hingga jumlah pesanan yang tidak 

sesuai dengan yang diinginkan. mengindikasikan bahwa kualitas kinerja yang 

diberikan pegawai dirasa masih tidak cukup baik. 

Kerja sama pegawai dalam bekerja juga dinilai kurang baik. Mayoritas 

pegawai lebih memilih mengerjakan pekerjaan secara sendiri sendiri sehingga 

kerja sama pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan tidak terjalin dengan baik. 

Kondisi tersebut mencerminkan kinerja pegawai yang bekerja di perusahaan, 

yang dapat diartikan dari data dan pengamatan yang ada menunjukkan bahwa 

adanya penurunan kinerja pegawai. 

Penurunan kinerja tersebut merupakan sesuatu yang mendasar, ada faktor – 

faktor yang menyebabkan hal tersebut dapat terjadi. Dari hasil pengamatan yang 

telah dilakukan, kompensasi yang diberikan oleh perusahaan dirasa belum adil 

oleh pegawai karna tidak semua bagian atau devisi di dalam perusahaan 

menerima insentif terutama pada pegawai staff. Pembagian insentif yang tidak 

adil oleh perusahaan membuat rasa iri di antara para pegawai. Pegawai akan 

merasa lebih bersemangat apabila ada hasil lebih dari apa yang telah ia kerjakan. 

Perusahaan juga kadang terlambat dalam membayarkan gaji kepada pegawai. 

Tidak hanya permasalahan insentif dan gaji, tetapi juga tidak adanya tunjangan 
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yang diberikan kepada pegawai terutama tunjangan asuransi kesehatan yang 

dapat memberikan rasa aman bagi pegawai dan dengan tidak adanya tunjangan 

juga menjadi faktor yang membuat pegawai menjadi kurang giat dan tekun di 

dalam bekerja.  

Kondisi lingkungan kerja yang ada pada perusahaan dinilai masih kurang 

baik dalam menunjang kinerja pegawai. Ruang kerja yang sempit membuat 

pegawai menjadi kurang nyaman dan tidak leluasa dalam bergerak, hal ini juga 

membuat pegawai terhambat dalam menyelesaikan pekerjaannya. Kondisi 

ruangan dengan penerangan yang masih minim juga mempengaruhi pegawai 

dalam melakukan pekerjaannya. Pegawai juga mengeluhkan suhu ruangan yang 

cukup panas dikarenakan kurangnya pendingin ruangan yang ada di ruang kerja, 

membuat pegawai menjadi kurang nyaman dalam bekerja. 

Fasilitas lahan parkir yang juga kurang memadai dan bahkan tidak ada lahan 

parkir membuat pegawai dan juga pelanggan kesulitan untuk memarkirkan 

kendaraannya. Komunikasi atau hubungan antar pegawai yang ada di dalam 

perusahaan juga menjadi pengaruh pegawai dalam bekerja, mayoritas pegawai 

mengerjakan tugasnya secara ndividual dan kurangnya kerjasama antar pegawai 

dalam mengerjakan pekerjaan yang ada di perusahaan. 

Berdasarkan penjelasan dan uraian latar belakang di atas, maka perlu untuk 

melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Kompensasi Dan Lingkungan 

kerja Terhadap Kinerja Pegawai PT. Timur Jaya Plasindo. 
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B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai 

PT. Timur Jaya Plasindo? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai PT. Timur Jaya Plasindo. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Peneltian dapat memberikan gambaran terhadap praktek dan teori-

teori yang didapatkan selama masa perkuliahan dan menambah wawasan 

penulis mengenai manajemen sumber daya manusia. 

2. Bagi almamater 

Hasil penelitian dapat dijadikan sumber referensi bagi penelitian 

selanjutnya, khususnya pada penelitian yang memiliki judul, topik, dan 

pembahasan yang sama. 

3. Bagi perusahaan 

Membantu perusahaan dalam mencari solusi permasalahan yang 

dihadapi terutama dalam meningkatkan kinerja karyawan. 
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