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ABSTRAK 

 

Dwi Septi Hariyanti/212017422P/2020/Pengaruh Kompetensi Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini 1) Adakah pengaruh kompetensi kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih. Penelitian ini dilakukan 1) Untuk 

mengetahui pengaruh kompetensi kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Subur 

Sedaya Maju Prabumulih. Jenis penelitian ini bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 68 karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling. Data yang digunakan dalam 

penilitian ini yaitu data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data yang digunakan 

melalui Kuisioner (Angket). Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier 

Berganda.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa ada  pengaruh kompetensi kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 1,552 

+0,178X1+0,260X2. Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

kompetensi kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai  Fhitung (4,272) > Ftabel 

(2,39), dengan tingkat sig. F 0,018 < sig 𝛼 = 0,1. Secara parsial diketahui kompetensi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung untuk kompetensi kerja sebesar 

1,765 > ttabel 1,668, dengan tingkat sig.t 0,082 < sig 𝛼 = 0,1. Motivasi kerja juga berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung 2,442 > ttabel 1,668, dengan sig.t 0,017 < sig 𝛼 = 0,1. 

 

 

Kata Kunci : Kompetensi Kerja, Motivasi Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada Era globalisasi sumber daya manusia (SDM) memegang peranan yang 

sangat penting dalam aktivitas atau kegiatan perusahaan dalam mencapai tujuan 

yang telah ditetapkan sebelumnya. Tujuan tersebut dapat berhasil tergantung 

pada kemampuan sumber daya manusia. Dalam sebuah perusahaan akan 

dibentuk beberapa departemen dan tiap-tiap departemen memiliki tanggung 

jawab yang berbeda. 

Fungsi sumber daya manusia adalah merekrut, melatih dan 

mengembangkan, serta memotivasi pekerja sehingga karyawan memiliki 

kinerja yang baik. Departemen sumber daya manusia memiliki tanggung jawab 

untuk merekrut calon karyawan yang memiliki kompetensi sesuai dengan yang 

dibutuhkan perusahaan. Kompetensi karyawan ini akan menjadi acuan bagi 

para manajer untuk menempatkan mereka pada sebuah posisi pekerjaan 

tertentu. Tidak hanya merekrut, departemen SDM juga bertanggung jawab 

untuk mempertahankan dan mengembangkan karyawan yang memiliki 

kompetensi yang baik karena kompetensi dapat memprediksi perilaku dan 

kinerja seseorang. 

Seberapa besar kompetensi karyawan apabila tidak didukung motivasi yang 

tinggi maka kinerja yang akan dicapai tidak akan optimal, oleh karena itu 

harapan dari sebuah prestasi dapat diraih apabila dalam diri karyawan memiliki 

motivasi yang tinggi. Motivasi penting karena hal tersebut yang menyebabkan, 



2 
 

 
 

menyalurkan dan mendukung perilaku manusia supaya mau bekerja giat dan 

antusias mencapai hasil yang optimal. Dorongan ini yang menyebabkan 

pegawai untuk berusaha mencapai tujuan baik secara sadar maupun tidak sadar, 

juga yang menyebabkan pegawai berperilaku, memperbaiki dan meningkatkan 

kinerja, sehingga produktivitas kerjapun akan meningkat. 

Menurut Wibowo (2016: 3) kinerja merupakan implementasi dari rencana 

yang telah disusun tersebut. Implementasi kinerja dilakukan oleh sumber daya 

manusia yang memiliki kemampuan, kompetensi, motivasi, dan kepentingan. 

Bagaimana organisasi menghargai dan memperlakukan sumber daya 

manusianya akan mempengaruhi sikap dan perilakunya dalam menjalankan 

kinerja. Kinerja seseorang atau karyawan sangat menentukan baik tidaknya 

tentang apa yang di hasilkan oleh seorang karyawan selama ia bekerja. Kinerja 

yang baik akan menghasilkan prestasi kerja yang baik pula, sehingga dapat 

dengan mudah untuk proses pencapaian suatu tujuan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja menurut Kasmir (2016: 189-

193), yaitu kemampuan dan keahlian, pengetahuan, rancangan kerja, 

kepribadian, motivasi kerja, kepemimpinan, gaya kepemimpinan, budaya 

organisasi, kepuasan kerja, lingkungan kerja, loyalitas, komitmen dan disiplin 

kerja. 

Menurut Wibowo (2016: 271) kompetensi adalah suatu kemampuan untuk 

melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang dilandasi atas 

keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang dituntut 

oleh pekerjaan tersebut. Kompetensi menunjukkan keterampilan atau 
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pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu bidang tertentu 

sebagai sesuatu yang terpenting, sebagai unggulan bidang tersebut. Dengan 

demikian, motivasi menurut Malayu S.P Hasibuan dalam buku  Edy Sutrisno 

(2017: 111) adalah pemberian daya penggerak yang menciptakan kegairahan 

kerja seseorang, agar mau bekerja sama, bekerja efektif, dan terintregrasi dalam 

segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan. Tanpa adanya motivasi dari 

para karyawan untuk bekerja sama bagi kepentingan perusahaan, maka tujuan 

yang telah ditetapkan tidak akan tercapai, sebaliknya apabila terdapat motivasi 

yang tinggi dari para karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. 

PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih berdiri pada tahun 1998. PT. Subur 

Sedaya Maju merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa service, sewa 

menyewa dan perawatan. Untuk alat-alat berat bagi perusahaan pertambangan 

untuk wilayah Sumatera Selatan. PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 

bertempat di Jalan Pipa Pertamina Patih Galuh Prabumulih Barat. PT. Subur 

Sedaya Maju melakukan berbagai macam pekerjaan seperti misalnya 

pengerukan tanah, pengaspalan jalan, pengangkatan benda berat dan juga ada 

jasa penyewaan alat berat karena selain digunakan sendiri PT. Subur Sedaya 

Maju juga menyewakan alat berat tersebut. Pekerjaan yang dilakukan oleh PT. 

Subur Sedaya Maju Prabumulih sesuai dengan alat yang digunakan, ada 5 alat  

yaitu crane, excavator, motor grader, dozer, dan compactor. 

Pada PT. Subur Sedaya Maju karyawan belum bisa mencapai kinerja yang 

diinginkan karena tujuan, motif, peluang, kompetensi, alat dan sarana di 
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perusahaan tersebut tidak terpenuhi. Hal tersebut dapat dilihat dalam data 

penyewaan alat berat pada tabel I.1 berikut ini : 

Tabel I.1 

Data Penyewaan Alat Berat PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 

Tahun 2016-2019 

No 
Nama 

Alat 

Merk, Tipe dan 

Kapasitas 

Harga Sewa 

Alat/tahun 

Jumlah Alat disewakan/tahun 

2016 2017 2018 2019 

1 HD Truck 
Belaz 75135 (90-120 

Ton) 
Rp    1,722,036,360.00 4 4 4 3 

2 Tronton Scania P360 (30 Ton) Rp    1,265,246,400.00 12 12 11 10 

3 Crane Hino 500 (50 Ton) Rp         36,880,000.00 5 5 4 4 

4 
Wheel 

Loader 

Caterpillar 950GC 

(2,5m34,4m3) 
Rp    1,030,774,800.00 6 5 5 5 

5 Excavator 

Komatsu PC 3000E-9 

(15m3) 
Rp    2,251,459,320.00 5 4 4 4 

Komatsu PC 200 

(1m3) 
Rp       894,920,400.00 3 4 4 3 

Komatsu PC 200 Long 

Arm (0,80m3) 
Rp       838,041,600.00 4 4 3 3 

Komatsu PC 400 

(1,3m32,80m3) 
Rp    1,081,106,400.00 4 5 5 4 

6 Dozer 

Caterpillar D8 R Rp    1,476,802,800.00 5 4 4 4 

Komatsu D85 Rp    1,453,478,400.00 5 5 4 4 

Komatsu 55s Rp    1,275,394,560.00 7 7 6 5 

7 
Motor 

Grader 
Caterpillar 14M3 Rp       748,426,800.00 5 6 6 5 

8 
Vibro 

Roller 
Caterpillar C56 Rp       446,846,400.00 3 4 3 3 

Sumber: PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 

Tujuan perusahaan dalam mencapai target yang diinginkan tidak dapat 

terealisasikan dikarenakan target perusahaan menurun, sehingga tujuan dari 

perusahaan tersebut  tidak dapat tercapai, dilihat dari Tabel I.1 jumlah alat yang 

disewakan setiap tahunnya mengalami penurunan. Selain itu atasan belum 

maksimal untuk memberikan motif atau dorongan kepada karyawan, sehingga 

ketika karyawan sedang bekerja  merasa tidak bersemangat dan karyawan tidak 
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mempunyai peluang atau kesempatan untuk maju dalam meningkatkan 

kinerjanya. Kompetensi yang dimiliki karyawan banyak yang tidak sesuai 

dengan pekerjaan yang diberikan, sehingga mempengaruhi kinerja karyawan 

dan memperlambat pekerjaan. Alat atau sarana yang digunakan karyawan 

dalam bekerja juga perlu pembaharuan, hal ini dilakukan supaya karyawan 

nyaman dalam bekerja dan kinerjanya tidak menurun terus menerus.  

Belum tercapainya kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 

disebabkan oleh kompetensi kerja dan motivasi kerja. Kompetensi kerja 

karyawan di PT. Subur Sedaya Maju masih kurang, hal itu dapat dilihat dari 

pengetahuan karyawan dalam melaksanakan tugas yang belum maksimal, yaitu 

kurangnya pengetahuan karyawan mengenai barang atau jasa yang akan 

ditawarkan, hal ini juga berpengaruh pada pelayanan karyawan yang kurang 

memuaskan. Yang kedua yaitu kemampuan karyawan belum bisa  

mengidentifikasi masalah-masalah yang akan dihadapi dan belum mampu 

memberikan solusi mengenai pekerjaannya tersebut, sehingga terlebih dahulu 

harus bertanya ke atasan dan belum mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan 

waktu yang telah diberikan. Selain pengetahuan dan kemampuan yaitu sikap, 

kurangnya interaksi dan nilai sopan santun karyawan tersebut baik dengan 

atasan maupun rekan kerjanya hal ini juga dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan. Karyawan yang belum bisa mencintai pekerjaanya, sehingga 

menimbulkan rasa bosan ketika bekerja, sikap seperti ini jika dibiarkan akan 

membuat kinerja karyawan menurun. 
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Selain itu belum tercapainya kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju 

Prabumulih juga disebabkan oleh motivasi kerja yang diberikan belum 

maksimal. Hal itu terjadi karena balas jasa yang diberikan tidak sesuai dengan 

yang telah dikerjakan. Supaya tidak menimbulkan kecemburuan antar 

karyawan sebaiknya atasan memberikan penghargaan ataupun sesuatu yang 

bisa membuat karyawan merasa senang saat bekerja dan tidak menimbulkan 

penurunan terhadap kinerjanya. Kondisi kerja yang baik juga dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan, seperti atasan menciptakan hubungan 

kekeluargaan supaya karyawan tidak jenuh dalam bekerja, memberikan 

motivasi untuk maju dan mengembangkan kreatifitas yang dimiliki 

karyawannya. Pengakuan dari atasan, setiap karyawan merasa bahwa mereka 

ingin di akui dan juga dihargai, mereka memerlukan pelatihan dan 

pengembangan, supaya kinerja mereka bisa lebih baik untuk tercapainya tujuan 

perusahaan. 

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini 

dengan judul “Pengaruh Kompetensi Kerja dan Motivasi Kerja  Terhadap 

Kinerja Karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah yang dikaji 

sebagai berikut: 

Adakah pengaruh kompetensi kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian pada umumnya bertujuan untuk menjawab rumusan 

masalah yang ada, maka tujuan penelitiannya sebagai berikut: 

Untuk mengetahui pengaruh kompetensi kerja dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih.  

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penulis dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya dalam konsentrasi Manajemen 

Sumber Daya Manusia (MSDM). 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan bagi PT. Subur Sedaya Maju Prabumulih 

sebagai informasi untuk kebijakan dalam membenahi para karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi bagi 

mahasiswa dan dosen ataupun penelitian lebih lanjut di Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Palembang sehingga dapat menjadi 

masukan bagi penelitian selanjutnya dalam kajian yang sama. 
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