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ABSTRAK 

 

Reza Anggraini/212016337/2020/Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja 

terhadap Karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis/ 

Manajemen Sumber Daya Manusia 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh motivasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Buma Cima Nusantara  Unit 

Cinta Manis. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif. Sampel yang 

digunakan sebanyak 63 orang dengan teknik Cluster Sampling. Data yang 

digunakan adalah data primer dan data sekunder. Metode pengumpulan data 

menggunakan metode kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis menggunakan 

Regresi Linier Berganda, Uji Hipotesis F, Uji Hipotesi t, dan Koefisien 

Determinasi. 

 

Hasil Analisis Regresi Linier Berganda menunjukkan bahwa ada pengaruh positif 

Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.  Hasil Uji Hipotesis 

F secara simultan menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Motivasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Uji Hipotesis t menunjukkan 

bahwa ada pengaruh signifikan Motivasi terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Uji 

Hipotesis t menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan Lingkungan kerja 

terhadap Kinerja Karyawan. Hasil Analisis Koefisien Deteminasi bahwa motivasi 

dan lingkungan kerja berkontribusi terhadap perubahan yang terjadi pada kinerja 

karyawan sebesar 40,7%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada pengaruh 

Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap variabel Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset terpenting dan harus 

dimiliki dalam organisasi maupun perusahaan. Pada hakikatnya, SDM adalah 

manusia yang bekerja di sebuah organisasi sebagai penggerak, pemikir dan 

perencanaan untuk mencapai tujuan organisasi itu. Pemanfaatan SDM secara 

efektif merupakan jalan bagi suatu organisasi untuk mempertahakan 

kelangsungan hidup dan pertumbuhan dimasa yang akan datang. Keberhasilan 

pengelolaan SDM akan nampak pada keberhasilan mendapatkan komitmen 

karyawan. Jika komitmen karyawan telah diperoleh, maka yang akan 

didapatkan yakni karyawan yang setia, bekerja sebaik mungkin untuk 

kepentingan organisasi. 

Sumber daya Manusia adalah satu-satunya sumber daya yang memiliki 

akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan, daya dan 

karya (rasio, ras, dan kasta). Semua potensi sumber daya manusia tersebut 

berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun 

majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan 

memadainya bahan, jika tanpa sumber daya manusia sulit bagi organisasi itu 

untuk mencapai tujuannya. 

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan dengan ilmu 

pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan pengalaman kerja yang nantinya 
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akan dibutuhkan pada kinerja yang ingin dicapai karyawan dalam membantu 

tujuan perusahaan. Menurut Gibson, dkk (dalam Wibowo,2016) kinerja adalah 

hasil dari pekerjaan yang berkaitan dengan tujuan organisasi seperti kualitas, 

efisiensi dan kriteria lain dari efektivitas. Salah satu cara untuk meningkatkan 

kinerja karyawan adalah dengan memberikan motivasi yang baik dan tepat 

untuk menetapkan cara berpikir optimis pada karyawan yang nantinya 

memungkinkan karyawan itu dapat meningkatkan kemampuan bekerja 

karyawan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja antaralain adalah motivasi dan 

lingkungan kerja. Motivasi merupakan pendorong seseorang untuk berbuat, 

bertindak, dan berperilaku. Menurut Malayu (2016:23) pengertian motivasi 

adalah mempersoalkan bagaimana cara mendorong gairah kerja bawahan, agar 

mereka mau bekerja keras dengan memberikan semua kemampuan dan 

keterampilan untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Kinerja yang tinggi akan 

selalu dihubungkan dengan motivasi yang tinggi. Jika pimpinan suatu 

perusahaan memperhatikan Apa yang dibutuhkan oleh karyawan yang maka 

secara tidak langsung akan muncul motivasi atau dorongan yang ada di setiap 

individu diri seseorang karyawan tersebut. 

Selain motivasi, kinerja karyawan juga dipengaruhi oleh lingkungan kerja. 

Lingkungan kerja adalah sesuatu yang ada dilingkungan para pekerja yang 

dapat mempengaruhi dirinya dalam menjalankan tugas seperti temperatur, 

kelembaban, ventilasi, penerangan, kegaduhan, kebersihan tempat kerja dan 

memadai tidaknya alat – alat perlengkapan kerja Afandi (2018:65). 
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Pada dasarnya pengertian lingkungan berkaitan dengan elemen-elemen 

yang ada di sekitar karyawan, yang berdampak secara langsung dan tidak 

langsung terhadap karyawan. Kesan yang nyaman akan lingkungan kerja dapat 

mempengaruhi karyawan dalam menjdalankan tugasnya, kenyamanan tersebut 

tentunya akan berdampak pada peningkatan motivasi dan menghasilhkan 

kinerja karyawan yang baik. 

PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis bergerak disektor perkebunan 

dengan mengelola komoditas produk gula mulai dari pengusahaan penanaman 

tanaman tebu, pengolahan batang tebu, sampai pengepakan (packaging) hasil 

jadi gula, yang dalam aktivitasnya sangat tergantung pada berbagai sumber 

daya yang harus dikelola secara baik, sehingga mampu memberikan yang 

terbaik. Sebagai perusahaan besar kinerja karyawan adalah suatu yang harus 

diperhatikan. Untuk memproduksi gula dengan kualitas yang terbaik maka 

pimpinan harus sangat memperhatikan tingkat kinerja setiap karyawan yang 

ada diperusahaan tersebut dengan cara mencari tahu faktor-faktor apa saja yang 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil observasi yang di peroleh dari penelitian terhadap 

karyawan di PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis, kinerja karyawan ini 

masih terlihat rendah hal ini dapat disebabkan oleh beberapa indikator seperti 

dilihat dari kurangnya fasilitas dan kelengkapan peralatan keselamatan dan 

kesehatan kerja yang disediakan oleh perusahaan, kurangnya komunikasi  

antara atasan dan bawahan, sehingga karyawan merasa sulit untuk 

mengkomunikasikan dan melihat tanggapan atau feedback oleh atasan tentang 
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bagaimana hasil dari pekerjaan yang dilakukan pegawai sehingga kinerja 

karyawan tidak dapat meningkat, karyawan kurang memahami cukup 

mengenai wewenang dalam melaksanakan pekerjaan karyawan, belum dapat 

meminimalkan kesalahan dalam pekerjaan yang dilakukan, kecilnya peluang 

karyawan untuk menunjukan kemampuan yang dimiliki, kurang mendapatkan 

kesempatan untuk naik jabatan. Selain itu dapat dilihat dari kualitas dan 

kuantitas kerja karyawan selama 5 tahun ini belum memenuhi pencapaian 

tujuan perusahaan. Sehingga kinerja pada perusahaan belum sesuai standar 

yang ditetapkan pada PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis ini. 

Tabel I.1 

Perkembangan Produksi Gula PT. Buma Cima Nusantara 

Unit Cinta Manis 

  Dari Tahun 2015-2019  
 

Tahun Target (Ton) Realisasi(Ton) Persentase 

2015 59.464 46.321 78% 

2016 63.399 45.741 72% 

2017 50.231 45.312 90% 

2018 62.656 43.231 69% 

2019 64.578 47.253 73% 

Sumber : PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis 

 

Berdasarkan dari Tabel I.1 diketahui perkembangan produksi gula dari 

tahun 2015-2019 diatas terlihat bahwa dalam kurun 5 tahun ini terjadi 

penurunan dan ketidakstabilan dalam produksi gula, dan mengakibatkan 

realisasi produksi gula belum mencapai target yang diinginkan oleh 

perusahaan. Penurunan tersebut disebabkan baik dari kualitas ataupun kuantitas 
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dan tanggung jawab karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Kinerja 

karyawan pada PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis dapat dikatakan 

kurang baik, hal ini dapat dilihat dari tujuan perusahaan yang belum tercapai 

seperti yang dapat dilihat dari jumlah realisasi produksi yang tidak sesuai 

dengan target yang diinginkan oleh perusahaan. Hal lain juga disebabkan oleh 

lingkungan kerja dan motivasi kerja yang di berikan kurang dan belum sesuai, 

sehingga mengakibatkan karyawan belum dapat melakukan pekerjaannya 

dengan baik dan kinerja yang karyawan berikan pada perusahaan tidak 

maksimal. 

Salah satu yang mempengaruhi kinerja adalah pemberian motivasi. Pada 

PT. Buma Cima Unit Cinta Manis ini kurang diperhatikannya pemberian 

motivasi dalam bentuk hubungan kerja seperti kurangnya kerjasama yang ada 

antar sesama karyawan, hal ini terlihat dari kurangnya komunikasi antar 

karyawan sehingga membuat keadaan menjadi terlihat kurang harmonis, 

penghargaan karyawan, kurangnya pengakuan dalam bentuk apresiasi dan 

penghargaan atas prestasi yang dicapai karyawan yang berprestasi menjadi 

penyebab karyawan merasa kurang dihargai dalam bekerja dan berdasarkan 

observasi yang dilakukan oleh peneliti terlihat bahwa karyawan terkadang 

pulang lebih awal dari jam kerja yang ditentukan padahal tugas belum selesai 

dikerjakan, sehingga mengabaikan pekerjaan yang seharusnya masih bisa 

dikerjakan sampai waktu pulang kerja, dan mengakibatkan tugas yang 

diberikan tidak dapat selesai sesuai dengan waktu yang diberikan. 
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Selain motivasi, lingkungan kerja juga menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi rendahnya kinerja, hal ini dapat di lihat dari peraturan kerja 

seperti kurang patuhnya karyawan akan peraturan tentang pakaian seragam 

yang harus dikenakan sesuai jadwal, karyawan belum mentaati peraturan jam 

kerja yang telah ditentukan oleh perusahaan, kurangnya penerangan yang ada 

diarea parkir saat malam hari membuat karyawan terkadang merasa kurang 

aman dan merasa was-was akan kehilangan kendaraan yang dibawa oleh 

karyawan, pendingin ruangan yang kadang tidak bekerja dengan baik sehingga 

suhu udara yang terkadang terasa pengap dan keamanan di tempat kerja yang 

belum mampu membuat karyawan bekerja dengan nyaman. 

Oleh karena itu berdasarkan uraian permasalahan diatas maka dibuat judul 

penelitian Pengaruh Motivasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis. 

 

B. Rumusan Masalah 

 

Adakah pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis? 

C. Tujuan Penelitian 

 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Buma Cima Nusantara Unit Cinta Manis 
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D. Manfaat Penelitian 

 

1. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi ilmu pengetahuan dan pemahaman 

yang bermanfaat secara lebih nyata bagi peneliti. 

2. Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan masukan bagi 

perusahaan dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan, dan juga sebagai 

salah satu pertimbangan untuk membuat keputusan yang tepat. 

3. Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan sumber 

informasi untuk penelitian lanjutan. 
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