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ABSTRAK 

Suci Rahma Wati/212016008/2020/ Pengaruh Motivasi dan Disiplin Kerja Terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan Di PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera 

Rumusan masalah dalam penelitian ini: Adakah pengaruh motivasi dan disiplin terhadap kepuasan 

karyawan di PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera. Penelitian ini dilakukan 

dengan tujuan:  Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan 

karyawan di PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera. Jenis penelitian ini 

bersifat Asosiatif. Sampel yang digunakan sebanyak 84 karyawan di PT. PLN (Persero) UIW S2JB 

UP3 Palembang ULP Ampera dengan teknik pengambilan sampel menggunakan Proportionate 

Stratified Random Sampling. Data yang digunakan dalam penelitian ini data primer dan sekunder. 

Metode pengumpulan data yang digunakan melalui Kuesioner (Angket) dan Penelusuran Literatur. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini 

menunjukkan 1) ada pengaruh signifikan motivasi dan disiplin secara bersama-sama terhadap 

kepuasan karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera. 2) ada pengaruh 

signifikan motivasi dan disiplin secara parsial terhadap kepuasan karyawan  di PT. PLN (Persero) 

UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera. 

 

Kata kunci: kepuasan karyawan, motivasi karyawan, disiplin kerja karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumber Daya Manusia (SDM) pada hakekatnya merupakan salah satu 

modal dan memegang suatu peran yang paling penting dalam mencapai tujuan 

perusahaan. Salah satu faktor yang sangat menentukan keberhasilan 

perusahaan terletak pada karyawan (SDM). Karyawan merupakan faktor 

penting yang terlibat langsung dalam proses pelaksanaan kegiatan perusahaan. 

Oleh karena itu perusahaan perlu mengelola SDM sebaik mungkin. Kunci 

sukses suatu perusahaan bukan hanya pada keunggulan teknologi dan 

tersedianya dana saja, tapi faktor manusia merupakan faktor yang terpenting 

pula. Menurut Kasmir (2019: 6) manajemen sumber daya manusia adalah 

proses pengelolaan manusia, melalui perencanaan, rekrutmen, seleksi, 

pelatihan, pengembangan, pemberian kompensasi, karier, keselamatan dan 

kesehatan serta menjaga hubungan industrial sampai pemutusan hubungan 

kerja guna mencapai tujuan perusahaan dan peningkatan kesejahteraan 

stakeholder. 

Semakin berkembangnya teknologi, pendidikan di sertai pertumbuhan 

ekonomi yang semakin meningkat, maka para perilaku yang bergelut di bidang 

ekonomi dapat mempengaruhi tujuan organisasi yang akan di capai 

kedepannya. Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam menghadapi 

tantangan dari luar, dengan menyiapkan SDM yang memiliki kompetensi dan 

berkualitas. 
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Dalam mengelola SDM, kepuasan kerja menjadi faktor penting karena 

tanpa kepuasan maka karyawan tidak akan dapat memberikan pelayanan yang 

baik. Kepuasan kerja merupakan sikap umum seseorang individu karyawan 

terhadap pekerjaannya.Sikap tersebut mungkin menyenangkan atau tidak. 

Kepuasan umumnya merupakan sejumlah penilaian terhadap sesuatu. Jika 

secara umum karyawan memberikan penilaian yang menyenangkan terhadap 

hal-hal yang berada/dirasakan di tempat kerjanya maka karyawan akan puas, 

demikian sebaliknya.  

Salah satu faktor yang menentukan kepuasan adalah motivasi. 

Motivasi adalah suatu kondisi yang dapat menjadikan seseorang melakukan 

perbuatan yang berlangsung secara sadar. Motivasi dapat datang dari dalam 

dan luar diri seseorang. Jenis motivasi yang ada dalam diri karyawan dapat 

berupa motivasi positif atau negatif. Motivasi positif adalah cara yang 

dilakukan pimpinan untuk memotivasi karyawannya misalnya dengan 

memberikan hadiah berupa bonus, penghargaan, kenaikan jabatan dan 

penghargaan berupa pujian dari pimpinan kepada karyawan yang berprestasi 

baik. Motivasi negatif yaitu cara pimpinan memotivasi karyawannya dengan 

memberikan hukuman kepada karyawan yang tidak memenuhi peraturan yang 

telah diterapkan oleh perusahaan. Hukuman yang diberikan bisa berupa 

pemotongan gaji, penundaan kenaikan jabatan dan diberikannya SP (Surat 

Peringatan) untuk karyawan yang melakukan pelanggaran. 

Hal lain yang dapat mempengaruhi kepuasan seorang karyawan 

adalah disiplin kerja. Disiplin kerja merupakan kesadaran dan kesediaan 
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seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan norma-norma sosial yang 

berlaku.Disiplin yang baik mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab 

seorang karyawan terhadap tugas-tugas yang diberikan kepadanya. Hal ini 

sangat mendorong gairah kerja, semangat kerja, dan terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.Oleh karena itu, setiap manajer selalu 

berusaha agar para bawahannya mempunyai disiplin yang baik. Karyawan 

harus mematuhi peraturan-peraturan yang telah ditentukan oleh perusahaan. 

PT. PLN (Persero) Palembang merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang Pembangkit Tenaga Listrik. Perusahaan ini juga berkepentingan 

dengan kepuasan kerja karyawannya. Menurut pra riset yang dilakukan peneliti 

pada PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini : 

Tabel I.1 

Jawaban responden terhadap puas atau tidaknya karyawan pada PT. 

PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera 

No Keterangan Jumlah Jawaban Persentase 

1 Sangat Tidak Puas 11 36,6 % 

2 Kurang Puas 4 13,4% 

3 Puas 6 20% 

4 Sangat Puas 9 30% 

Total  30 100% 

Sumber : Seluruh karyawan PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang 

ULP Ampera 

Data pada tabel menyebutkan hasil dari pra riset yang dilakukan 

kepada 30 karyawan yang menjawab mengenai puas atau tidaknya karyawan. 

Berdasarkan tabel di atas bahwa karyawan masih belum sangat tidak puas apa 
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yang karyawan dapat dan yang karyawan rasakan, dengan persentase yang di 

dapat sebesar 36,6%. Karyawan-karyawan yang merasa puas cenderung akan 

bekerja dengan baik. Hal ini ditandai dengan kesetiaan karyawan belum 

terlihat, apabila ada pelanggan yang komplain kepada salah satu karyawannya, 

karyawan tersebut bukan membela perusahaan di tempat mereka bekerja 

dengan menjelaskan kondisi yang memungkinkan pelanggan maklum, akan 

tetapi malah ikut menyalahkan perusahaan tersebut. 

Hal ini ditandai dengan kemampuan karyawan yang dapat dilihat 

lewat hasil kerja berikut : 

Tabel I.2 

Data Tunggakan Pembayaran Pelanggan di PT. PLN (Persero) UIW S2JB 

UP3 Palembang ULP Ampera Periode 6 Bulan Terakhir di Tahun 2019  

Bulan Jumlah Pelanggan Total (Rupiah) 

Mei 195 228.057.696 

Juni 459 76.544.133 

Juli 376 80.806.925 

Agustus 230 39.858.796 

September 616 361.776.257 

Oktober 418 204.630.210 

Sumber : PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera, 

2019 

 Dalam tabel di atas menunjukkan bahwa PT. PLN (Persero) UIW 

S2JB UP3 Palembang ULP Ampera setiap bulannya dalam tahun 2019 masih 

mengalami tunggakan pembayaran oleh pelanggan. Hal ini menunjukkan 

kemampuan yang dimiliki karyawan belum sesuai apa yang di minta 

perusahaan. Fanomena lain adalah ketika atasan ingin cepat segera tugas 

terselesaikan tetapi karyawan menjawab atau menunjukkan bahwa mereka 
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berusaha segera mengerjakan, padahal mereka tidak melakukan hal yang 

sebenarnya, hal ini menunjukkan ketidak jujuran karyawan. Karyawan juga 

kurang memiliki kreatifitas, seperti jika tidak ada pekerjaan di dalam 

perusahaan karyawan hanya bersantai tanpa mencari pekerjaan yang dapat 

karyawan lakukan. 

Kondisi di atas terjadi karena motivasi karyawan yang masih kurang. 

Motivasi karyawan PT PLN tampak kurang maksimal karena, hal ini ditandai 

oleh para karyawan merasa kompensasi tidak sesuai dengan yang karyawan 

kerjakan, yaitu jam kerja masuk kantor jam 08-00 s/d 16.00 tetapi jika lewat 

dari jam 16.00 tidak di hitung lembur, biasanya lembur tersebut terjadi karena 

pekerjaan yang harus diselesaikan begitu banyak dan harus diselesaikan pagi 

besok, lembur biasanya 2 s/d 4 kali dalam satu bulan. Keadaan ruangan kerja di 

salah satu bidang kurang ideal hal ini ditandai dengan tata ruangan yang dinilai 

kurang rapi, prabot yang tersusun kurang rapi dan mengakibatkan kurang 

mencerminkan kenyamanan. Karyawan juga kurang memiliki tanggung jawab, 

seperti halnya ditandai dengan jika ada tugas yang diberikan oleh atasannya 

karyawan tidak menyelesaikannya dengan tepat waktu dan atasan harus 

menunggu beberapa jam kemudian baru tugas tersebut selesai. 

Selain motivasi, kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh disiplin. 

Hubungan antara karyawan di dalam suatu perusahaan tersebut belum terjalin 

dengan baik karena masih ada sekelompok orang yang tidak dapat bekerja 

sama dengan baik di dalam suatu perusahaan tersebut. Atasan kurang memiliki 

ketegasan kepada bawahannya, seperti jika salah satu karyawan ada hubungan 
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keluarga dengan atasan dan atasan tidak berbuat apa-apa, sedangkan jika untuk 

karyawan lain atasan menegur dan memarahinya, hal ini mencerminkan 

ketidakadilan. Hal lain yang dapat di lihat bahwa pimpinan di dalam perusahan 

tersebut belum dapat di teladani cara kerjanya maupun perilakunya bisa di lihat 

dari kurangnya ketegasan untuk karyawan maupun keadilan bagi karyawannya 

itu sendiri. 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian yang dengan judul Pengaruh Motivasi dan Disiplin 

Kerja terhadap Kepuasan Karyawan di PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 

Palembang ULP Ampera. 

 

B. Rumusan Masalah 

Adakah pengaruh motivasi dan disiplin kerja terhadap kepuasan karyawan di 

PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera? 

 

 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh motivasi dan disiplin terhadap kepuasan karyawan 

di PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera. 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Penulis 

Penelitian dapat memberikan gambaran praktek dari teori yang selama ini 

diperoleh selama perkuliahan, khususnya tentang kepuasan karyawan. 
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2. Bagi PT. PLN (Persero) UIW S2JB UP3 Palembang ULP Ampera 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan evaluasi mengenai 

permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan, khususnya dalam kepuasan 

karyawan. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber referensi untuk peneliti 

selanjutnya, khususnya penelitian yang memiliki topik relatif sama. 
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