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ABSTRAK

Muhammad Nur/ 212016136/ 2020/ Pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi
Terhadap Kinerja PT. Antarmitra Sembada Palembang/ Manajemen

Sumber Daya Manusia.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah adakah pengaruh kepemimpinan
dan motivasi terhadap kinerja PT. Antarmitra Sembada Palembang. Penelitian ini
dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan dan motivasi
terhadap kinerja PT. Antarmitra Sembada Palembang. Jenis penelitian ini bersifat
asosiatif. Sampe yang digunakan sebanyak 89 orang karyawan PT. Antarmitra
Sembada Palembang dengan teknik pengambilan sampe menggunakan Cluster
Sampling. data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data
sekunder. Metode pengumpulan data yang diguanakan melalui wawancara dan
kuesioner. Teknik analisi data yang digunakan adalah analisis regresi liner
berganda. Hasil penelitian ini menunjukan 1) ada pengaruh kepemimpinan
terhadap kinerja PT. Antarmitra Sermbada Palembang. 2) tidak ada pengaruh
motivasi terhadap kinerja PT. Antarmitra Sembada Palembang. 3) ada pengaruh
kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja PT. Antarmitra Sembada
Palembang.

kata kunci : Kepemimpinan , Motivasi dan Kinerja.



ABSTRACT

Muhammad Nur / 212016136/2020 / The Influence of Leadership and Motivation on the
Performance of PT. Antarmitra Sembada Palembang / Human Resources Management.

The formulation of the problem in this study was there an influence of leadership and motivation
on the performance of PI. Antarmitra Sembada Palembang. The purpose of this research was
conducted to measure the influence of leadership and motivation on the performance of PT.
Amtarmitra Sembada Palembang. Type of this research was associative. The samples used 89
employees of PT. Antarmitra Sembada Palembang with cluster sampling method. The data used in
this study were primary and secondary data. The Data collection methods were interviews and
questionnaires. The technique for analysis the data was multiple linear regression analysis. The
results of this study indicate that 1) there was a leadership influence on the performance of PT.
Antarmitra Sermbada Palembang. 2) there was no influence of motivation on the performance of
PT. Antarmitra Sembada Palembang. 3) there was an influence of leadership and motivation on
the performance of PT. Antarmitra Sembada Palembang.

Key words: Leadership, Motivation and Performance
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Era globalisasi telah bergulir, dominasi tekonologi informasi sebagai
infrastruktur menjadi sahabat para pelaku bisnis. Ekonomi akan lebih berbasis
pada pengetahuan, bukan tanah,atau mesin-mesin tradisional. Aset ekonomi
semakin tidak lagi bersifat fisik, seperti gedung, mesin atau properti lainnya,
tetapi bersifat mental intelektual, seperti persepsi pasar, hubungan, citra
perusahaan, citra merek, hak peten, kredibilitas, visi, dan pengetahuan khusus.
(Senamo, 2002).

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan,
daya, dan karya (rasio, rasa, dan karsa). Semua potensi SDM tersebut
berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun
majunya teknologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan
memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu mencapai
tujuannya.

Oleh karena itu, SDM yang diperlukan pada saat ini adalah SDM yang
sanggup menguasai teknologi dengan cepat, adaptif, dan responsif terhadap
perusahaan-perusahaan teknologi. Dalam kondisi tersebut intergritas pribadi

semakin penting untuk memenangkan persaingan



Tentunya untuk menjawab tantangan tersebut harus disiapkan tenaga kerja
yang handal dalam berbagai bidang masing-masing. Membentukan sumber
daya manusia (SDM) yang handal didalam organisasi dimulai sejak proses
seleksi sampai dengan yang bersangkutan dapat menjalankan tugas sesuai
dengan tugas masing-masing tenaga kerja yang ada di dalam perusahaan
tersebut.

Pengatuhan manajemen sumber daya manusia secara profesional,
diharapkan karyawan bekerja secara produktif. Pengelolaan karyawan secara
profesional ini harus dimulai sedini mungkin, sejak perekrutan karyawan,
penyeleksian, pengklasifikasian, penempatan karyawan sesuai dengan
kemampuan, keahlian, keterampilan, dan pengembangan kariernya.

SDM merupakan terjemahan dari “human resources”, namun ada pula
ahli yang menyamakan sumber daya manusia dengan “manpower” (tenaga
kerja). bahkan sebagian orang menyetarakan pengertian sumber daya manusia
dengan personal (Personalia, kepegawanian, dan sebagainya).

Sumber daya manusia merupakan satu-satunya sumber daya yang
memiliki akal perasaan, keinginan, keterampilan, pengetahuan, dorongan,
daya, dan kerya (rasio, rasa, dan karsa). semua potensi SDM tersebut
berpengaruh terhadap upaya organisasi dalam mencapai tujuan. Betapapun

majunya tekologi, perkembangan informasi, tersedianya modal dan



memadainya bahan, jika tanpa SDM sulit bagi organisasi itu untuk mencapai
tujuhannya.

Berpegang pada definisi tersebut diatas, kita harus memahami bahwa
sumber daya manusia harus diartikan sebagai sumber dari kekuatan yang
berasal dari manusia-manusia yang dapat didayagunakan oleh organisasi.
Istilah sumber daya manusia adalah manusia bersumber daya dan meruapakan
kekuata (power).

Manajemen kinerja adalah manajemen tentang menciptakan hubungan
dan memastikan komunikasi yang efektif. Manajemen kinerja memfokuskan
pada apa yang diperlukan oleh oraganisasi, manajer, dan pekerja untuk
berhasil. Manajemen kinerja adalah tentang bagaimana kinerja dikelola untuk
memperoleh sukses.

Kinerja berasal dari pengertian performance. Ada pula yang memberikan
pengertian performance sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Namun,
sebenarnya kinerja mempunyai manka yang lebih luas, bukan hanya hasil
kerja, tetapi termasuk bagaimana proses pekerjaan berlangsung.

Kinerja organisasi juga ditunjukan oleh bagaimana proses
berlangsungnya kegiatan untuk mencapai tujuhan tersebut. Di dalam proses
pelaksanaan aktivitas harus selalu dilakukan monitoring, penilaian, dan

review atau peninjauan ulang terhadap kinerja sumber daya manusia.



Kinerja merupakan hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat
dengan tujuan strategis organisasi, kepuasan konsumen, dan memberikan
kontribusi pada ekonomi (Armstrong dan Baron, 1998: 15). dengan
demikinan, kinerja adalah tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang
dicapai dari pekerjaan tersebut. Kinerja adalah tentang apa yang dikerjakan
dan bagaimana cara mengerjakannya.

Kepemimpinan adalah suatu proses kegiatan seseorang untuk
menggerakkan orang lain dengan memimpin, membimbing, memengaruhi
orang lain, untuk melakukan sesuatu agar dicapai hasil yang diharapkan.
Faktor kepemimpinan memgang peranan yang penting karena pemimpin
itulah yang akan menggerakkan dan mengarahkan organisasi dalam mencapai
tujuan sekaligus merupakan tugas yang tidak mudah.

Tidak mudah memberikan definisi kepemimpinan yang sifatnya universal
dan diterima semua pihak yang terlibat dalam kehidupan organisasional,
termasuk organisasi bisnis. Siagian (2002), mengatakan kepemimpinan
adalah kemampuan seseorang untuk memengaruhi orang lain, dalam hal ini
para bawahannya sedemikian rupa sehingga orang lain itu mau melakukan
kehendak pimpinan meskipun secara pribadi hal itu mungkin tidak
disenanginya.

Setiap organisasi tentu ingin mencapai tujuan. Untuk mencapai tujuan
tersebut, peranan manusia yang terlibat di dalamnya sangat penting. Untuk
menggerakkan manusia agar sesuai dengan yang dikehendaki organisasi,

maka harus dipahami motivasi manusia yang bekerja di dalam organisasi



tersebut, karena motivasi inilah yang menetukan perilaku orang-orang untuk
bekerja, atau dengan kata lain perilaku merupaka cerminan yang paling
sederhana dari motivasi.

Motivasi untuk bekerja sangat penting untuk tinggi rendahnya
produktivitas perusahaan. Tanpa adanya motivasi dari para karyawan untuk
bekerja sama demi kepentingan perushaan, maka tujuan yang telah ditetapkan
tidak akan tercapai. Sebaliknya, apabila terdapat motivasi yang tinggi dari
para karyawan, maka hal ini merupakan suatu jaminan atas keberhasilan
perusahaan dalam mencapai tujuhannya. (Gitosudarmo, 2001).

PT. Antarmitra Sembada didirikan pada 15 september 1990 sebagai
distributor untuk PT. Pharos Indonesia milik sekelompok Pharos / Novell /
Etercon / Century / Medicastore. Pada tahun 2000 PT Antarmitra Sembada
membentuk dua tim pemasaran, yaitu tim pemasaran layanan kesehatan & tim
pemasaran OTC. Seiring perkembangannya PT. Antarmitra Sembada tidak
hanya berususan dengan produk farmasi, tetapi juga perawatan kesehatan dan
persediaan medis untuk mendukung kelancaran logistiknya, perusahaan
miliki dua gudang di, di Jakarta (untuk mencakup wilaya Indonesia barat) dan
Surabaya (untuk mencakup wilayah Indonesia timur) dimulai dengan hanya
satu kantor cabang, sejak mei 2011, perusahaan memiliki 27 cabang di
seluruh Indonesia. Alamat Jalan Letnan Hadin No. 1867 RT.30 RW.11

Kelurahan 20 Ilir Palembang.



Tabel 1.1
Hasil Pelaksanaan Penjualan Obat PT. Antarmitra Sembada pada

Tahun 2013 - 2017

Tahun Penjualan (unit)
2013 44, 450 unit
2014 45, 600 unit
2015 43, 450 unit
2016 41, 350 unit
2017 39, 270 unit

Sumber: Data PT. Antaramitra Sembada, Tahun 2018

Tebal 1.1 menunjukkan bahwa penjualan pada PT. Antarmitra Sembada
cenderung mengalami penurunan, meskipun terjadi peningkatan pada tahun
2014 tetapi pada tahun 2015-2017 mengalami penurunan secara terus
menerus. Lalu hasil wawancara bersama Supervisor sebagai berikut:

Kinerja karyawan pada PT. Antarmitra Sembada belum maksimal karena
menurutnya kinerja karyawan dalam melaksanakan tugas, seperti karyawan
mengirim barang yang terlambat tidak sesuai dengan permintaan waktu yang
telah ditentukan konsumen hal ini karena kurangnya kendaraan yang
diberikan kepada setiap karyawan sehingg karyawan tidak dapat bekerja
secara maksimal. Dengan demkian terjadinya penurunan penjualan
mengakibatkan karyawan dalam melaksanakan tugasnya berkurang sehingga
menurunya kinerja karyawan, karyawan yang dimaksud adalah karyawan

tetap.



PT. Antarmitra Sembada dapat dilihat dari kebiasaan pimpinan yang
mangambil keputusan hanya sepihak dan memaksakan kehendaknya sendiri
sehingga bawahan tidak diikut sertakan untuk memberikan saran, dan ide hal
ini dikarenakan pemimpin yang bersifat otoriter sehingga hubungan yang
serasi dan komunikasi yang baik tidak berjalan.

PT. Antaramitra Sembada kurangnya fasilitas udara dan dapat terlihat
dari peralatan-peralatan kerja serta kurangnya fasilitas seperti AC dan kipas
angin yang mengakibatkan ruang kerja menjadi sedikit panas, selain ruang
kerja yang panas dan kelembaban udara yang di ruangan kerja tidak memadai
sehingga membuat karyawan yang sedang berkerja merasa kurang nyaman,
selain itu hubungan antara karyawan tidak berjalan dengan baik, dilihat dari
seringnya terjadi pertikaian antara karyawan.

Berdasarkan uraian permasalahan diatas maka penulis memutuskan
untuk melakukan penelitan dengan judul Pengaruh Kepemimpinan dan

Motivasi terhadap Kinerja PT. Antaramitra Sembada Palembang.

Rumusan Masalah

1. Adakah pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi terhadap kinerja PT.
Antaramitra Sembada Palembang?

2. Adakah pengaruh Kepemimpinan terhadap kinerja PT. Antaramitra

Sembada Palembang?



3.

Adakah pengaruh Motivasi terhadap Kinerja PT. Antarmitra Sembada

Palembang?

C. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan dan Motivasi terhadap
kinerja PT. Antaramitra Sembada palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan tehadap Kinerja PT.
Antaramitra Sembada Palembang.

Untuk mengetahui pengaruh Motivasi terhadap Kinerja PT. Antaramitra

Sembada Palembang.

D. Manfaat Penelitian

1.

Bagi penulis

Peneltian dapat memberikan gambaran terhadap praktek dan teori-teori
yang didapatkan selama waktu perkulihaan dan menambah wawasan
penulis mengenai sumber daya manusia.

Bagi almamater
Hasil penelitian dapat dijadikan sumber referensi bagi peneliti selanjutnya,
khususnya pada penelitian yang memiliki topik dan pembahasan yang
sama.

Bagi perusahaan
Membantu perusahaan dalam mencari solusi permasalahan yang dihadapi

teruatama dalam meningkatkan kinerja karyawan.
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