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ABSTRAK 

Dwi Agustin Nedhia Putri/222016007/2020/Pengaruh Tingkat Pengetahuan 

Perpajakan, Sosialisasi dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kecamatan 

Gunung Megang. 

 

Tujuan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh tingkat 

pengetahuan perpajakan, sosialisasi dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak PBB P2 di Kecamatan Gunung Megang. Penelitian ini 

dilakukan di Kecamatan Gunung Megang. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian asosiatif. Data yang digunakan adalah data primer. Teknik pengambilan 

sampel secara random sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis 

regresi linier berganda dan MRA (moderated regression Analysis). Analisis data 

yang digunakan adalah analisis kuantitatif dan kualitatif. Hasil dari penelitian ini 

adalah secara simultan variabel tingkat pengetahuan perpajakan, sosialisasi dan 

kesadaran wajib pajak berpengaruh dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak 

PBB P2. Secara parsial tingkat pengetahuan perpajakan berpengaruh dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak PBB P2. Dan Kesadaran Wajib pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak PBB P2. Sedangkan variabel 

sosialisasi tidak berpengaruh.  

 
Kata Kunci : tingkat pengetahuan perpajakan, sosialisasi, kesadaran wajib 

pajak,  kepatuhan wajib pajak pbb p2 
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ABSTRACT 

Dwi Agustin Nedhia Putri / 222016007/2020 / The Influence of Tax Knowledge 

level, Socialization and Taxpayers Awareness on Land and Building Tax 

Compliance in Rural and Urban Areas at Gunung Megang Sub-district.  

The formulation of the research was how the influence of tax knowledge level, 

socialization and taxplayer awareness on land and building tax compliance in rural and 

urban areas (PBB P2) at Gunung Megang sub-district. The types of research was 

associative research. The data was the primary data. The sampling technique was the 

random technique which this research was using multiple linear regression analysis  and 

MRA (Moderated Regression Analysis). Data analysis used is quanritative and 

qualitative. The result of this research was simultaneously the variabel  of tax knowledge 

level, socialization and taxpayer awareness influenced significantly on land and building 

tax compliance in rural and urban areas (PBB P2). Partially, the level of the variabel of 

tax knowledge level, socialization and taxplayer awareness influenced significantly on 

land and building tax compliance in rural and urbal areas (PBB P2). Furthermore, 

taxpayer awareness influenced on land and building tax compliance in rural and urbal 

areas (PBB P2). Meawhile, the socialization variabel not affect. 

Keywords: taxation knowledge level, socialization, taxpayer awareness, and land and 

building tax compliance in rural and urban areas (pbb p2) 

 

 

 

 

 



 
 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Penerimaan pajak bagi negara yang sangat besar digunakan oleh 

pemerintah untuk pembiayaan kegiatan operasional pemerintah dan bangunan 

nasional, mulai dari pembangunan infrastuktur, biaya pendidikan, biaya kesehatan 

subsidi bahan bakar minyak, pembayaran para pegawai n egara, dan 

pembangunan fasilitas publik. Dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

pendapatan dari pajak sangat berperan. Bertambahnya pendapatan yang diperoleh 

dari pajak, maka akan meningkatkan pembangunan prasarana dan sarana. Oleh 

sebab itu pajak adalah hal yang sangat penting dalam sebuah negara. 

Pajak daerah, yang selanjutnya disebut pajak adalah kontribusi wajib pajak 

kepada daerah yang terutang oleh orang pribadi atau badan bersifat memaksa 

berdasarkan undang-undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung 

dan digunakan untuk keperluan daerah bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat 

(Mardiasmo 2018 : 14). Adapun pajak yang menjadi sumber penerimaan pajak 

daerah antara lain : Pajak Hotel, Pajak Restoran, Pajak Hiburan, Pajak Reklame, 

Pajak Penerangan Jalan, Pajak Parkir, Pajak Air Bawah Tanah, Pajak Sarang 

Burung Walet, Pajak Mineral Bukan Logam dan Batuan, Pajak Bumi dan 

Bangunan, dan Pajak Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan. 

Menurut Mardiasmo (2018: 389) Pajak Bumi dan Bangunan  Perdesaan 

dan Perkotaan (PBB P2) adalah pajak atas bumi dan  atau bangunan yang dimiliki, 

dikuasi



2 
 

 
 

dan dimanfaatkan oleh pribadi atau badan, kecuali kawasan yang digunakan untuk 

sektor usaha perkebunan, perhutanan dan pertambangan dan usaha tertentu 

lainnya masih dipungut oleh pemerintah pusat. 

Menurut Direktorat Jendral Pajak Bumi dan Bangunan adalah pajak yang 

bersifat kebendaan dalam arti besarnya terutang ditentukan oleh keadaan objek 

yaitu bumi/tanah dan bangunan. Keadaann subjek (siapa yang membayar) tidak 

ikut menentukan besarnya pajak. Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) merupakan 

salah satu faktor pemasukan bagi Negara yang cukup potensial dan kontribusi 

terhadap pendapatan Negara jika dibandingkan dengan sektor pajak lainnya. 

Strategi dua Pajak Bumi dan Bangunan tersebut tidak lainnya karena objek 

meliputi seluruh bumi dan bangunan yang berada di wilayah Indonesia. 

Penerimaan pajak merupakan salah satu sumber pembiayaan negara. 

Upaya pemerintah untuk meningkatkan penerimaan pajak salah satunya dengan 

adanya self assesment system agar wajib pajak menjadi patuh dan siap 

menghadapi kepatuhan yaitu pemeriksaan pajak atau dapat dikatakan bahwa 

meningkatnya penerimaan pajak akan meningkatkan produktifitas suatu negara. 

Dalam penelitian Euphrasia (2010) Pengaruh Tingkat Kepatuhan Wajib Pajak 

Badan Terhadap Peningkatan Penerimaan Pajak Penghasilan Badan. 

 Pengetahuan Perpajakan adalah sesuatu yang diketahui berkaitan dengan 

hal pembelajaran dengan adanya pemahaman yang benar mengenai pajak, 

diharapkan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak untuk melaksanakan 

kewajiban sebagai warga dengan membayar pajak tepat waktu Helen (2010). 
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Berdasarkan Penelitian Tika Wulandari (2014) Pengetahuan Wajib Pajak 

berpengaruh positif  terhadap kepatuhan. 

Sosialisasi merupakan proses atau cara yang memungkinkan individu 

mengembangkan cara berpikir, berperasaan, dan berperilaku yang berguna bagi 

penyesuaian sosial efektif dalam hidup bermasyarakat ( Hanurawan, 2015: 54). 

Melalui sosialisasi, diharapkan dapat bertambahnya pengetahuan perpajakan dari 

wajib pajak sehingga akan menambah kepatuhan wajib pajak dalam membayar 

pajak PBB P2. 

Kesadaran Wajib Pajak merupakan kondisi di mana wajib pajak mengerti 

dan memahami arti, fungsi maupun tujuan pembayaran pajak kepada negara. 

Dengan kesadaran wajib pajak yang tinggi akan memberikan pengaruh kepada 

meningkatkan  kepatuhan yang lebih baik lagi Siti  (2017: 191)  

Berdasarkan penelitian sebelumnya dilakukan oleh Helen (2015) dan 

Andrea (2017) menyimpulkan bahwa secara parsial pengetahuan perpajakan 

signifikan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan 

dan perkotaan. Sedangkan penelitian dari Suharyono (2019) dan Fita (2018) 

diperoleh hasil yang menunjukkan bahwa secara parsial pengetahuan perpajakan 

tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan 

dan perkotaan. 

Penelitian sebelumnya dilakukan dari Vanli (2016) dan Helen (2015) 

menunjukkan hasil bahwa kesadaran wajib pajak secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan 
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perkotaan. Penelitian ini sejalan dengan andrea (2017) yang menunjukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan. Sedangkan 

penelitian dari Suharyono (2019) dan Gede (2018) menunjukkan hasil bahwa 

kesadaran wajib pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Siti (2018) dan Sutarjo (2020) 

menyimpulkan bahwa secara parsial pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib 

pajak signifikan mempengaruhi kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

perdesaan dan perkotaan. Sedangkan penelitian dari Suharyono (2019) dan Gede 

(2018) menunjukkan bahwa hasil pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib 

pajak secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan 

bangunan perdesaan dan perkotaan. 

Penelitian sebelumnya dilakukan oleh Puput (2017) dan Guntur ( 2017) 

menunjukkan hasil bahwa sosialisasi pajak secara parsial signifikasi berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan. 

Sedangkan penelitian dari Helen (2015) menunjukkan hasil bahwa sosialisasi 

pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak bumi dan bangunan 

perdesaan dan perkotaan. 

Menurut berita yang dari klikanggara.com Pengelolaan Pajak Bumi dan 

Bangunan (PBB) di Kabupaten Muara Enim terkesan buruk, hal ini ditandai 

dengan adanya sejumlah kejanggalan dalam upaya untuk mengejar sumbangsih 

pendapatan dari sektor PBB. Untuk diketahui, Pemerintah Kabupaten Muara 
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Enim di tahun anggaran 2017 telah menganggarkan Pajak Bumi dan Bangunan 

Sektor Perdesaan dan Perkotaan (PBB P2) sebesar Rp 11.983.029.302. 

Realisasinya sebesar Rp 9.056.378.146 atau 75.58% dari anggaran. Dari realisasi 

tersebut sebesar Rp 8.866.587.466 merupakan realisasi penerimaan dari SPPT 

yang terbit selama tahun penerimaan denda. Kemudian ada penerimaan piutang 

PBB P2. Sebesar Rp 175.834.454. Pengelolaan PBB bermasala khususnya terkait 

pengelolaan PBB P2 pada database  SISMIOP yang dikelola oleh Bapenda Muara 

Enim tahun annggaran 2017. Diketahui, terdapat NJOP Bumi nilai nol, NJOP 

Bangunan nol, dan luas bumi nol. Kemudian terdapat fasilitas umum yang 

menjadi bagian objek pajak. Untuk permasalahan NJOP  bumi nol, sedikitnya 

terdapat tiga ketetapan PBB untuk wajib pajak perorangan. Nilai penetapan PBB 

P2 hanya berdasarkan pada NJOP bumi objek pajak tersebut, sebaliknya terdapat 

ketetapan PBB untuk wajib perorangan. Nilai penetapan PBB P2 hanya 

berdasarkan pada NJOP Bumi. Tanpa memperhitungkan NJOP bangunan objek 

pajak tersebut.  

Selain itu, terdapat bumi dan bangunan yang digunakan oleh pemerintah 

dan fasilitas untuk melayani kepentingan umum. Ini menjadi objek pajak dan 

ditetapkan PBB, yaitu dengan memperhitungkan NJOP bumi. Kemudian terdapat 

luas bumi nol yang mengakibatkan penetapan dan pengelolaan PBB P2 hanya 

berupa bangunan. Potensi yang melanggar aturan kondisi tersebut tertentu dapat 

mengakibatkan penyajian nilai pendapatan PBB P2 tidak akurat. Selain itu  

Peraturan Daerah Nomor 10 Tahun 2010 tentang Pajak Daerah Pasal 1 ayat (3). 
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Kabupaten  Muara Enim Memiliki 20 kecamatan, 10 kelurahan dan 245 

desa di Kabupaten Muara Enim dari 20 kecamatan saya melakukan penelitian di 

Kecamatan Gunung Megang yang memiliki 14 Desa. Kantor Unit Pelaksanan 

Teknis Dispenda (UPTD) Kecamatan Gunung Megang merupakan salah satu 

instansi pemerintah yang memberikan kemudahan bagi wajib pajak untuk 

melakukan pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan Perkotaan. Unit 

Pelaksanaan Teknis Dispenda Kecamatan Gunung Megang mempunyai tugas 

melaksanakan kegiatan teknis operasional dan/atau kegiatan teknis penunjang 

serta urusan pemerintah yang bersifat pelaksanaan dari badan di bidang keuangan 

sub pendapatan daerah. 

Tabel I.1  

Tingkat Kepatuhan Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

di Kecamatan Gunung Megang Tahun 2015 -2019 

Tahun  TARGET REALISASI Tingkat 

Kepatuhan   Jumlah 

Wp  

Rp Jumlah 

Wp 

Rp 

2015 12.312 560.182.016 3.083 115.258.693 20.57% 

2016 12.133 547.096.578 4.733 190.830.144 33.88% 

2017 12.148 539.446.230 5.411 201.742.367 37.41% 

2018 11.716 517.002.501 5.216 202.742.367 39.21% 

2019 11.101 466.154.963 4.683 185.562.173 39.80% 

Sumber :  UPT Dispenda Kec. Gunung Megang, 2020 

Berdasarkan Tabel I.1 tahun 2019 Pemerintah Kecamatan Gunung 

Megang sudah menurunkan target pajak bumi dan bangunan pada dengan 

persentase sebesar 9.84%, akan tetapi realisasi tetap tidak tercapai target, ada 

selisihnya sebesar Rp. 280.592.790 berdasarkan kolom jumlah wajib pajak terjadi 

penurunan sebesar 533 wajib pajak. Walaupun terjadi kenaikan pada tahun 2016 
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sampai dengan 2018 namun tingkat kepatuhan dari tahun 2015-2019 kurang lebih 

rata-rata hanya mencapai 34.17%. 

Berdasarkan survei pendahuluan yang dilakukan Kantor Unit Pelaksanaan 

Teknis Dispenda Kecamatan Gunung Megang melalui wawancara dengan Bapak 

Ratino Ketua Unit Pelaksanaan Teknis Dispenda Kecamatan Gunung Megang. 

Faktor yang mempengaharui kurangnya kepatuhan wajib pajak dalam melakukan 

pembayaran PBB P2 diantaranya yaitu faktor human eror di mana maksudnya, 

yaitu keterlambatan dari perangkat desa membagikan SPPT pajak bumi bangunan 

perdesaan dan perkotaan. Sehingga menyebabkan jatuh tempo pembayaran  pajak 

bumi bangunan perdesaan dan perkotaan.  Namun terkadang SPPT sudah 

dibagikan tepat waktu, wajib pajak sendiri yang masih lalai dalam melaksanakan 

pembayaran pajak bumi bangunan perdesaan dan perkotaan, dan masih  

mempunyai tunggakan dalam membayar pajak bumi dan bangunan ditahun yang 

lalu, masyarakat gunung megang masih banyak belum mengerti tentang 

pengetahuan perpajakan yaitu ketentuan umum dan tata cara perpajakan, sistem 

perpajakan, dan fungsi kegunaan membayar pajak bumi dan bangunan. Tidak 

sedikit masyarakat gunung megang masih banyak kurang sadarnya dalam hal 

membayar pajak bumi dan bangunan  mereka masih beranggapan fungsi dan 

tujuan untuk kesadaran membayar pajak bumi bangunan itu untuk apa, mereka 

masih belum sadar bahwa penundaan membayar pajak dan pengurangan beban 

pajak sangat merugikan negara kita.  
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 Berdasarkan hasil wawancara kepada masyarakat Kecamatan Gunung 

Megang tentang Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB P2) 

penyebab di antara mereka yang tidak melakukan pembayaran PBB-P2 adalah 

dikarenakan malas dan juga lupa untuk melakukan pembayaran PBB-P2, dan ada 

juga yang beranggapan pemerintah di kecamatan gunung megang tersebut 

kurangnya bersosialisasi kepada masyarakat bahwa penting membayar pajak 

PBB-P2 dan ada juga masyarakat tidak mengetahui manfaat atau pentingnya 

membayar pajak tersebut. Adapun juga mengatakan bahwa ada warisan yang 

belum dibagi sehingga tidak ada yang mengurus dan membayar PBB-P2. 

Berdasarkan Uraian tersebut maka penulis memutuskan untuk melakukan 

penelitian dan mengkaji masalah tersebut dengan judul “Pengaruh Tingkat 

Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Bumi Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-

P2)” di Kecamatan Gunung Megang. 

B.  Rumusan Masalah   

Berdasarkan dari uraian pada latar belakang maka permasalahan yang 

dapat dikemukakan dalam penelitian ini adalah bagaimanakah pengaruh tingkat 

pengetahuan perpajakan, Sosialisasi dan kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak bumi bangunan perdesaan dan perkotaan di Kecamatan 

Gunung Megang? 
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C.  Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh tingkat pengetahuan perpajakan, sosialisasi dan kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak bumi  bangunan perdesaan dan 

perkotaan di Kecamatan Gunung Megang ? 

 

D.  Manfaat Penelitian  

Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan akan 

memberikan manfaat bagi semua pihak diantarannya : 

1. Bagi Penulis 

Melatih dan mengembangkan kemampuan berpikir ilmiah dan 

kemampuan   untuk menuliskan dalam bentuk karya ilmiah tentang 

realisasi penerimaan pajak bumi dan bangunan terutama kepatuhan 

wajib pajak. 

2. Bagi Kantor UPT DISPENDA Kecamatan Gunung Megang 

Adanya hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan umpan balik 

untuk meningkatkan pelayanan dan keandalan bagian sistem informasi 

yang bersangkutan serta menjadi bahan evaluasi atas pelaksanaan 

kebijakan-kebijakan perpajakan dengan usaha peningkatan kepatuhan 

wajib pajak. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulis di masa selanjutnya. 
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