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PRAKATA 

 

 
Alhamdulillah dengan mengucapkan puja dan puji syukur kepada Allah 

SWT. atas nikmat kesehatan, rahmat dan karunianya telah memberikan kemudahan 

kepada penulis dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Pada penelitian ini penulis menggunakan tiga variabel yaitu Pengaruh 

Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kiranan 

Permata Muara Enim. Peneliti meneliti tentang Pengaruh Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Kirana Permata Muara 

Enim. Terdapat 10 indikator yang digunakan dengan sample 78 responden. Pada 

teknik analisis penulis menggunakan program SPSS versi 22. 

Ucapan terima kasih yang pertama penulis sampaikan kepada Allah SWT, 

kemudian kepada kedua orang tua yang sangat saya cintai Bapak Darmawan dan 

Ibu Endang, mereka orang pertama yang sangat berjasa bagi penulis. “Wahai 

Tuhanku, kasihilah keduanya sebagaimana mereka mengasihi aku sejak kecil”. 

Dalam penyusunan skripsi ini masih banyak kelemahan yang terdapat didalamnya 

baik isi ataupun penyajian, hal ini disebabkan karena keterbatasan kemampuan serta 

informasi yang didapatkan penulis. 
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Abstrak 

 
Yesi Amelia/212016147/2020/Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT. Kirana Permata Muara Enim/Manajemen Sumber Daya Manusia 
Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah adakah Pengaruh Kompensasi dan 

Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada PT.Kirana Permata Muara Enim. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan Pada 
Kirana Permata Muara Enim. Populasi penelitian di PT. Kirana Permata Muara Enim ini adalah 356 orang 

karyawan. Sampel terpilih sebanyak 78 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian adalah Kuesioner. Analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah kualitatif di kuantitatif. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda, uji F, uji t dan koefisien determinasi (R2) dengan tingkat signifikan 10%. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya pengaruh kompensasi dan Kepuasan  

Kerja terhadap kinerja karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y 

=1,081+0,318X1 +0,352X2. Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positif dan 

signifikan kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap kinerja karyawan dengan nilai Fhitung (5,020) 

> Ftabel (2,37) dengan signifikan 0,000 < sig α = 0,10. Secara parsial diketahui kompensasi 

bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (1,778) > ttabel ( 1,666) dengan 

signifikasi 0,079< sig α = 0,10. Kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai 

thitung (1,751) > ttabel (1,666) dengan signifikasi 0,084 < sig α = 0,10. Uji koefisien determinasi 

0,444 (44,4%) variabel kompensasi dan Kepuasan kerja mampu menjelaskan terhadap kinerja 

karyawan. Sedangkan 55,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar penelitian. 

 

 

Kata kunci : Kompensasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

 
 

PENDAHULUAN 

 

 

 
A. Latar Belakang Masalah 

 
 

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang 

berkualitas dan tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing- 

masing untuk mengelola asset perusahaan dengan baik dikarenakan 

sumber daya manusia (SDM) memiliki peranan penting dalam 

mengembangkan dan mencapai tujuan organisasi. Hal ini demi 

kemakmuran dan kesejahteraan perusahaan untuk mencapai suatu 

tujuan yang telah direncanakan dan ditetapkan oleh perusahaan. 

Dengan adanya sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan 

tenaga kerja yang ahli pada bidangnya masing-masing sehingga 

akan mendukung suatu tujuan yang akan dicapai oleh suatu 

perusahaan. 

Kualitas sumber daya manusia secara umum sering dikaitkan 

dengan ilmu pengetahuan yang dimiliki, kemampuan dan 

pengalaman kerja yang nantinya akan dibutuhkan pada kinerja yang 

ingin dicapai karyawan.Secara sederhana kinerja merupakan 

implementasi dari rencana yang disusun dan dicapai seseorang 

karyawan selama periode waktu yang telah ditetapkan dan sesuai 

dengan rencana pada bidang pekerjaan tertentu . 
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Dengan adanya penigkatan kinerja karyawan maka akan 

menghasilkan perkembangan dan kemajuan bagi perusahaan agar 

dapat bersaing dalam suatu persaingan lingkungan bisnis yang tidak 

stabil. Oleh karena itu perlu adanya upaya atau dukungan untuk 

meningkatkan suatu kinerja karyawan merupakan tantangan bagi 

seorang manajemen untuk mencapai suatu keberhasilan tujuan dan 

kesuksesan suatu perusahaan ada pada kualitas sumber daya 

manusia yang ada didalamnya. 

 

Menurut Kasmir (2017:182) kinerja yaitu suatu hasil kerja dan 

perilaku kerja yang sudah dicapai dalam menyelesaikan suatu 

pekerjaan dan tanggung jawab yang diberikan 

 

dalam suatu periode yang telah ditentukan. Apabila kinerja dari 

tanggung jawab itu telah tercapai sesuai tujuan perusahaan maka 

perusahaan akan mengalami peningkatan. 

 

Menurut Edy Sutrisno (2017:181) Kompensasi merupakan salah 

satu fungsi yang penting dalam manajemen sumber saya manusia. 

Karena kompensasi merupakan salah satu aspek yang paling sensitif 

didalam hubungan kerja. 

 

Menurut Herzberg (dalam Muhammad Busro 2018: 101) 

Kepuasan kerja adalah sebagai suatu perasaan positif yang 

merupakan hasil dari suatu evaluasi atas hasil yang diperoleh dengan 

hasil yang diharapkan. Kepuasan kerja merupakan sikap positif 
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seseorang terhadap pekerjaannya yang timbul berdasarkan penilaian 

terhadap produk kerja yang dihasilkan. 

 

PT. Kirana Permata Muara Enim adalah perusahaan yang 

bergerak dibidang industri dengan karyawan yang berjumlah sekitar 

ratusan orang yang merupakan para pekerja handal pada bidangnya 

masing-masing. Melalui peranan manusia tersebut dapat saling 

bekerjasama untuk mencapai tujuan dengan memanfaatkan segala 

sumber daya yang ada. Pegawai merupakan aset yang paling penting 

dalam sebuah perusahaan. Untuk itu, perusahaan akan terus 

meningkatkan kualitas dari para pegawainya. Salah satunya dengan 

meningkatkan kemampuan yang dimiliki seorang dalam melakukan 

pekerjaannya. 

 

Melihat kinerja perusahaan dapat dilihat dari hasil produksi yang 

dihasilkan oleh perusahaan tersebut dalam kurun waktu lima tahun 

terakhir. Berikut adalah tabel yang menunjukan hasil produksi karet 

pada PT. Kirana Permata Muara Enim. 
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Tabel I.1 

Data Hasil Produksi PT. Kirana Permata Muara Enim 

Tahun 2015-2019 

NO Tahun Target 

Produksi 

(Ton) 

Realisasi 

Produksi 

(Ton) 

1 2015 28.100.000 23.313.000 

2 2016 28.400.000 27.232.000 

3 2017 35.100.000 34.439.000 

4 2018 36.000.000 30.290.000 

5 2019 30.500.000 25.319.000 

Sumber: PT.Kirana Permata Muara Enim. 

Tabel di atas menunjukan bahwa hasil produksi karet tumbuh 

dengan laju yang rendah selama 5 tahun terakhir ini yaitu berada di 

23.313.000 ton di tahun 2015. Hal ini terjadi tentunya disebabkan 

oleh beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Realisasi yang belum mencapai tujuan yang ditetapkan merupakan 

permasalahan bagi perusahaan, kondisi tersebut ditandai pada 

bagian produksi belum berjalan dengan baik, Kemampuan yang 

dimiliki karyawan masih kurang bagus dalam proses produksi yaitu 

mengoprasikan alat dan sarana seperti mesin ekstrusi karet dan 

mesin kalender karet masih belum membantu untuk menyelesaikan 

tujuan dengan sukses karena sering terjadinya kerusakan pada mesin 

sehingga menghambat proses produksi. 

Kemudian Standar perusahaan yang belum berjalan dengan 

baik, karena masih banyak pekerjaan yang tidak memenuhi standar, 
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bisa dilihat dari hasil produksi yang belum memenuhi target sehingga 

belum tercapai tujuan yang diinginkan. Alat sarana yang digunakan 

untuk memotong masih belum membantu menyelesaikan pekerjaan 

karena sering terjadi kerusakan pada mesin sehingga menghambat 

suatu pekerjaan Ditambah lagi kompetensi dalam diri karyawan masih 

sangat relatif, bisa dilihat dari kurang mampunya karyawan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya dengan baik, seperti mereka kurang 

mahir didalam menggunakan mesin-mesin atau peralatan untuk 

produksi walaupun sebelumnya dilakukan masa pelatihan terlebih 

dahulu. sehingga hal tersebut bisa menghambat dalam mencapai 

penyelesaian tujuan perusahaan dengan sukses. 

Tentunya perusahaan mempunyai harapan besar kepada karyawan 

yang bersumber dari kinerja, karena keberhasilan PT. Kirana Permata 

Muara Enim tergantung pada kinerja para karyawannya. Jika kinerja 

karyawan baik tentunya tujuan produksi perusahaan akan dapat 

tercapai. 

Pada PT.kirana Permata Muara Enim kompensasi juga dapat 

mempengaruhi kinerja. Karena pemberian kompensasi yang adil dan 

wajar dapat meningkatkan kinerja karyawan dan kinerja organisasi. Hal 

ini dapat terlihat dari pimpinan perusahaan kurang memberikan 

kompensasi berupa insentif , tunjangan dan fasilitas kepada karyawan. 

Dimana pemberian insetif untuk sebagian besar karyawan tidak 

diberikan, sehingga karyawan mengeluh kepada perusahaan. Karena dari 
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pemberian insentif bisa memenuhi kebutuhan karyawan dan membuat 

karyawan tersebut semangat bekerja sehingga kinerja karyawan 

meningkat. Perusahaan pun kurang memperhatikan tunjangan asuransi 

kesehatan tidak diberikan kepada karyawan non staff, padahal asuransi 

tersebut bisa membuat pegawai aman melakukan pekerjaanya. 

Kemudian fasilitas yang ada diperusahaan hanya didapatkan oleh 

karyawan staff dan yang non staff tidak mendapatkan fasilitas itu sendiri 

karena perusahaan tidak memberikannya sehingga membuat karyawan 

non staff mengeluh pada perusahaan tersebut. 

Kemudian untuk kepuasan kerjanya masih belum memuaskan, 

karena kurang mampunya karyawan didalam menyelesaikan tugasnya, 

seperti dalam proses produksi untuk pengoprasian mesin ekstruksi karet 

sehingga dapat menghambat proses produksi sesuai jangka waktu yang 

ditentukan dan kuantitas yang dihasilkan tidak memenuhi target. 

Kemudian dilihat dari temperatur/suhunya lingkungan kerja diruang OB 

masih kurang, karena hanya menggunakan kipas angin belum 

mengunakan AC. Kemudian diruang kantor juga masih belum memadai 

karena lampu yang redup, dan fasilitas kesehatan yang kurang seperti di 

toilet sabun cuci muka/tangan sering tidak tersedia. Sedangkan untuk 

mendapatkan karyawan yang berkualitas tentu pemimpin/atasan sangat 

berperan penting didalam perusahaan agar mencapai tujuan yang 

diingikan. Di PT Kirana Permata Muara Enim peran kepemimpinan yang 

diberikan atasan kepada bawahan masih kurang, bisa dilihat dari 
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kebiasaan pimpinan yang kurang tegas dalam memberikan teguran 

kepada karyawan yang tidak masuk tanpa izin, sehingga membuat tidak 

efektifnya karyawan didalam bekerja. 

Berdasarkan uraian diatas maka penulis melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan Kepuasan Kerja terhadap 

Kinerja Karyawan Pada PT. Kirana Permata Muara Enim”. 

B. Rumusan Masalah 

 

Adakah Pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap Kinerja 

Karyawan Pada PT.Kirana Permata Muara Enim ? 

C. Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui pengaruh kompensasi dan kepuasan kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Kirana Permata Muara Enim ? 

 
D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari Penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Bagi Penulis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan 

wawasan bagi penulis mengenai pengaruh kompensasi dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Kirana Permata Muara Enim. 

2. Manfaat Bagi Lokasi Penelitian 

 

Hasil penelitian ini semoga dapat meningkatkan kinerja karyawan 

dalam produktivitas secara efektif dan efisien dalam mendapatkan 

provit yang akan dicapai perusahaan. 
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3. Manfaat Bagi Almamater 

 

Hasil penelitian dapat menjadi salah satu sumber 

referensi untuk penelitian selanjutnya, khususnya 

penelitian yang memiliki topik yang sama. 
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