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P R A K A T A 
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A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g a d a l a h p e r u s a h a a n y a n g b e r g e r a k 

d i b i d a n g p e n j u a l a n o b a t - o b a t a n d a n b a h a n k i m i a . F e n o m e n a y a n g t e r j a d i p a d a 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g s a a t i n i a d a l a h m a s i h t e r j a d i n y a p e r a n g k a p a n 

t u g a s a n t a r a b a g i a n p e m b e l i a n , b a g i a n p e n e r i m a a n d a n b a g i a n g u d a n g . H a l i t u 

d i s e b a b k a n k a r e n a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g d i t e r a p k a n o l e h A p o t i k 
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d e n g a n j u d u l E v a l u a s i P e n g e n d a l i a n I n t e m T e r h a d a p P e r s e d i a a n O b a t - o b a t a n 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g . 
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p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a p r i m e r . T e h n i k p e n g u m p u l a n d a t a y a n g d i g u n a k a n 
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H a s i l a n a l i s i s m e n u n j u k k a n b a h w a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g d i l a k u k a n 
o l e h A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g k u r a n g b a i k k a r e n a d a l a m k e g i a t a n 
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D i s i n i d a p a t d i k e t a h u i a d a n y a p e r a n g k a p a n t u g a s y a n g d i l a k u k a n o l e h b a g i a n 
g u d a n g , s e h i n g g a m e n i m b u l k a n k e m u n g k i n a n t e r j a d i n y a p e n y e l e w e n g a n y a n g 
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j a w a b u n t u k m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n d a n p e n y i m p a n a n b a r a n g , b u k a n 
s e b a g a i f u n g s i p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e n e r i m a a n . D e n g a n d e m i k i a n l e r l i h a t b a h w a 
p a d a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n p e n g a d a a n p e r s e d i a a n p a d a A p o t i k M a g g h a 
M u l i a 2 P a l e m b a n g i n i m a s i h t e r d a p a t k e l e m a h a n , k a r e n a b e l u m a d a n y a 
p e m i s a h a n f u n g s i p a d a b a g i a n t e r k a i t y a i t u f u n g s i g u d a n g , f u n g s i p e m b e l i a n d a n 
f u n g s i p e n e r i m a a n b a r a n g . 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang Masalah 

P e r u s a h a a n p a d a u m u m n y a d i d i r i k a n m e m p u n y a i t u j u a n y a n g s a m a , y a i t u 

u n t u k m e n d a p a t k a n k e u n t u n g a n y a n g m a k s i m a l , s e l a i n i t u j u g a u n t u k 

m e m p e r t a h a n k a n k e l a n g s u n g a n h i d u p p e r u s a h a a n d i m a s a y a n g a k a n d a t a n g . 

D e n g a n d e m i k i a n , d i p e r l u k a n u s a h a y a n g u l e t d a n t e r k o o r d i n a s i n y a f u n g s i - f i i n g s i 

y a n g a d a d f p e r u s a h a a n y a i t u f u n g s i p r o d u k s i , f u n g s i p e n j u a l a n , f u n g s i 

a d m i n i s t r a s i , f u n g s i p e m b e l i a n , f u n g s i g u d a n g , d a n f u n g s i p e r s o n a l i a y a n g 

k e s e m u a n y a m e m b e n t u k s u a t u k e s a t u a n y a n g u t u h d a n s a l i n g m e l e n g k a p i . 

P e l a k s a n a a n f u n g s i a t a u k e g i a t a n p e r u s a h a a n d a p a t b e y a l a n d e n g a n s u a t u s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g m e m a d a i . 

W i d j a j a n t o N u g r o h o ( 2 0 0 1 : 1 8 ) m e n d e f i n i s i k a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

a d a l a h s u a t u s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g m e l i p u t i s t r u k t u r o r g a n i s a s i b e r s e r t a s e m u a 

m e t o d e d a n u k u r a n y a n g d i t e r a p k a n d a l a m p e m s a h a a n d e n g a n t u j u a n u n t u k 

m e n g a m a n k a n a k t i v a p e m s a h a a n , m e n g e c e k k e c e r m a t a n d a n k e t e l i t i a n d a t a 

a k u n t a n s i , m e n i n g k a t k a n e f i s i e n s i , d a n m e n d o r o n g a g a r k e b i j a k a n m a n a j e m e n 

d i p a t u h i o l e h s e g e n a p j a j a r a n o r g a n i s a s i . 

S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g b e r t u j u a n t i d a k l a i n u n t u k m e l i n d u n g i 

h a r t a p e r u s a h a a n t e r h a d a p k e c u r a n g a n , p e m b o r o s a n , d a n p e n c u r i a n y a n g 

d i l a k u k a n o l e h p i h a k d i d a l a m m a u p u n d i l u a r p e m s a h a a n a g a r d a p a t b e r j a l a n 

e f e k t i f p e n g e n d a l i a n i n t e r n m e m e r l u k a n a d a n y a p e m b a g i a n t a n g g u n g j a w a b y a n g 

j e l a s d a l a m p e m s a h a a n . S e t i a p f u n g s i h a m s a d a p e n a n g g u n g j a w a b a n n y a s e c a r a 

1 
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2 

k h u s u s . T u j u a n n y a a g a r s e t i a p k a r y a w a n d a p a t m e n g k o n s e n t r a s i k a n p e r h a t i a n 

k e p a d a l i n g k u p t a n g g u n g j a w a b n y a m a s i n g - m a s i n g , s e h i n g g a t i d a k a d a s u a t u 

f u n g s i y a n g t i d a k t e r t a n g a n i . 

S a l a h s a t u b e n t u k p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g h a r u s d i p e r i i a t i k a n a d a l a h 

p e n g e n d a l i a n i n t e m p e r s e d i a a n . P e n g e n d a l i a n i n t e m p e r s e d i a a n m e m p a k a n s u a t u 

r e n c a n a y a n g d i l a k u k a n p e m s a h a a n u n t u k m e l i n d u n g i a t a u m e n g a m a n k a n d a n 

m e n g e n d a l i k a n p e r s e d i a a n g u n a m e n y i a p k a n e f i s i e n s i u s a h a . P e m s a h a a n h a m s 

s e i a l u m e m o n i t o r t i n g k a t p e r s e d i a a n d e n g a n s e k s a m a u n t u k m e m b a t a s i t e r j a d i n y a 

k e k u r a n g a n p e r s e d i a a n j i k a i n i t e i j a d i m a k a a k a n m e n g h a m b a t k e g i a t a n p e n j u a l a n 

d a n a p a b i l a t e i j a d i k e l e b i h a n p e r s e d i a a n m a k a a k a n m e n g a k i b a t k a n t e r j a d i n y a 

p e n u m p u k a n p e r s e d i a a n y a n g a k a n m e m b a w a resiko p a d a p e r s e d i a a n i t u s e n d i r i . 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g a d a l a h s a l a h s a t u p e m s a h a a n y a n g 

b e r g e r a k d i b i d a n g p e n j u a l a n o b a t - o b a t a n d a n b a h a n k i m i a . U n t u k m e n d u k u n g 

k e g i a t a n u s a h a n y a a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g s u d a h m e n e r a p k a n s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n i n t e r n , n a m u n d a l a m p e l a k s a n a a n n y a b e l u m d i l a k s a n a k a n d e n g a n 

b a i k . 

1 . P e m i s a h a n f i i n g s i s e s u a i d i a n t a r a b e r b a g a i t a n g g u n g j a w a b f u n g s i o n a l . 

D a l a m p e l a k s a n a a n p e n g e n d a l i a n p e r s e d i a a n p i h a k a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 

P a l e m b a n g m e l i b a t k a n b e b e r a p a b a g i a n s a j a y a i t u f i i n g s i g u d a n g d a n f u n g s i 

a k u n t a n s i . F u n g s i g u d a n g b e r t u g a s u n t u k m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n 

s e s u a i d e n g a n p o s i s i p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g , m e m p e r o l e h i n f o r m a s i 

m e n g e n a i h a r g a b a r a n g d a n m e n g e l u a r k a n o r d e r p e m b e l i a n k e p a d a p e m a s o k 

y a n g d i p i l i h d a n s e k a l i g u s m e i a k u k a n p e m e r i k s a a n t e r h a d a p j e n i s , m u t u d a n 

k u a n t i t a s b a r a n g . F u n g s i a k u n t a n s i b e r t u g a s u n t u k m e l a k s a n a k a n p e n c a t a t a n 



a k i b a t t r a n s a k s i p e m b e l i a n k e d a l a m r e g i s t e r b u k t i k a s . D i s i n i d a p a t d i k e t a h u i 

b a h w a a d a n y a p e r a n g k a p a n t u g a s y a n g d i l a k u k a n o l e h b a g i a n g u d a n g , 

s e h i n g g a m e n i m b u l k a n k e m u n g k i n a n t e i j a d i n y a p e n y e l e w e n g a n y a n g 

d i l a k u k a n o l e h b a g i a n g u d a n g , s e h a r u s n y a b a g i a n g u d a n g h a n y a b e r t a n g g u n g 

j a w a b u n t u k m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n d a n p e n y i m p a n a n b a r a n g , 

b u k a n s e b a g a i f u n g s i p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e n e r i m a a n . D e n g a n d e m i k i a n 

terlihat b a h w a p a d a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m p e n g a d a a n p e r s e d i a a n p a d a 

a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g i n i m a s i h terdapat k e l e m a h a n , k a r e n a 

b e l u m a d a n y a p e m i s a h a n f u n g s i p a d a b a g i a n terkait y a i t u f u n g s i g u d a n g , 

f u n g s i p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e n e r i m a a n b a r a n g . 

2 . P r o s e d u r s i s t e m p e n g o t o r i s a s i a n d a n p e n c a t a t a n y a n g m e m a d a i . 

S i s t e m p e n c a t a t a n p e r s e d i a a n y a n g d i p a k a i o l e h A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 

P a l e m b a n g a d a l a h d e n g a n m e n g g u n a k a n m e t o d e p e r f e c t u a l , D a l a m m e t o d e 

t e r s e b u t s e t i a p t e r j a d i p e n a m b a h a n a t a u p u n p e n g u r a n g a n p e r s e d i a a n y a n g a d a 

d i g u d a n g d i c a t a t d a l a m k a r t u g u d a n g d a n s e t i a p t e r j a d i m u t a s i p e r s e d i a a n 

y a n g a d a d i g u d a n g d i c a t a t d a l a m g u d a n g d a n s e t i a p t e i j a d i m u t a s i p e r s e d i a a n 

s e i a l u d i k e t a h u i s a l d o a k h i m y a . A d a p u n k a r t u y a n g d i p e r g u n a k a n u n t u k s a l d o 

b a r a n g d a g a n g a n p e r j e n i s d i g u n a k a n k a r t u s t o c k p e r s e d i a a n . P a d a s e t i a p a k h i r 

p e r i o d e A p o t i k M a g g h a M u U a 2 P a l e m b a n g m e i a k u k a n p e n g e c e k a n 

p e r s e d i a a n y a i t u d e n g a n m e n c o c o k a n a n t a r a s a l d o y a n g a d a p a d a k a r t u s t o c k 

d a n s a l d o b u k t i - b u k t i p e n d u k u n g l a i n n y a s e p e r t i b u k u g u d a n g , f o r m u l i r s u r a t 

p e n g e l u a r a n b a r a n g s e r t a s u r a t i n t r u k s i d a r i p e n g i r i m a n a t a u p e m i n d a h a n 

b a r a n g . 



3 . P e l a k s a n a a n p r a k t e k y a n g s e h a t . 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g d a l a m m e l a k s a n a k a n p r a k t e k y a n g 

s e h a t m a s i h d i t e m u k a n a d a n y a p e r a n g k a p a n t u g a s y a i t u b a g i a n g u d a n g 

m e r a n g k a p s e b a g a i b a g i a n p e m b e l i a n d a n p e n e r i m a a n . 

4 . K u a l i t a s p e g a w a i . 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g p e m i l i h a n d a n p e r e k r u t a n 

k a r y a w a n s u d a h c u k u p m c m a d a i k a r e n a d i l a k u k a n d e n g a n s e l e k s i 

b e r d a s a r k a n p e r s y a r a t a n y a n g d i t u n t u t o l e h p e k e r j a a n n y a , s e r t a t i n g k a t 

p e n d i d i k a n k a r y a w a n d a n k e c a k a p a n s u d a h s e s u a i d e n g a n d i s i p l i n i l m u y a n g 

d i m i l i k i k a r y a w a n d a p a t d e n g a n c e p a t m e n y e s u a i k a n d a n m e l a k s a n a k a n 

p e k e r j a a n d e n g a n b a i k . 

B e r d a s a r k a n u r a i a n l a t a r b e l a k a n g m a s a l a h t e r s e b u t m a k a p e n u l i s t c r t a r i k 

u n t u k m e i a k u k a n p e n e l i t i a n d e n g a n j u d u l : " E v a l u a s i P e n g e n d a l i a n I n t e r n 

T e r h a d a p P e r s e d i a n O b a t - o b a t a n P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g " . 

2. Perumusan Masalah 

B e r d a s a r k a n l a t a r b e l a k a n g m a s a l a h y a n g d i u r a i k a n s e b e l u m n y a , m a k a 

p e r u m u s a n m a s a l a h y a n g a k a n d i a m b i l d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h : 

B a g a i m a n a k a h p e n g e n d a l i a n i n t e r n t e r h a d a p p e n g a d a a n p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n 

p a d a a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g . 
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3. Tujuan Penelitian 

B e r d a s a r k a n p e r u m u s a n m a s a l a h d i a t a s m a k a t u j u a n p e n e l i t i a n i n i a d a l a h 

u n t u k m e n g e t a h u i b a g a i m a n a p e n g e n d a l i a n i n t e m t e r h a d a p p e n g a d a a n p e r s e d i a a n 

o b a t - o b a t a n p a d a a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g . 

4. Manfaat Penelitian 

P e n e l i t i a n I n i d i h a r a p k a n d a p a t m e m b e r i k a n m a n f a a t u n t u k p i h a k - p i h a k 

s e b a g a i b c r i k u ^ : 

a . B a g i P e n u l i s 

M e n g e m b a n g k a n I l m u p e n g e t a h u a n d a n m e n a m b a h w a w a s a n m e n g e n a i 

h a l y a n g b e r k a i t a n d e n g a n p e n g e n d a l i a n i n t e m t e r h a d a p p e r s e d i a a n p a d a 

p e r u s a h a a n . 

b . A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

S e b a g a i b a h a n i n f o r m a s i u n t u k m e m b e r i k a n m a s u k a n b a g i a p o t i k M a g g h a 

M u l i a 2 P a l e m b a n g d a l a m m e i a k u k a n p e n g e n d a l i a n i n t e m t e r h a d a p 

p e m s a h a a n . 

c . B a g i A l m a m a t e r 

S e b a g a i b a h a n t a m b a h a n i n f o r m a s i u n t u k m e m b e r i k a n m a s u k a n b a g i 

p i h a k - p i h a k y a n g m e m b u t u h k a n s e r t a b a h a n m a s u k a n b a g i p e n e l i t i a n 

s e l a n j u t n y a . 

I 



B A B n 

K A J I A N PUSTAKA 

A . Penelitian Sebelumnya 

P e n e l i t i a n s e b e l u m n y a d i l a k u k a n o l e h I n d r a K u r a i a w a n ( 2 0 0 1 ) d e n g a n 

j u d u l " E v a l u a s i S i s t e m P e n g e n d a l a i n I n t e r n a l A t a s P e r s e d i a a n B e n d a F i l a t e l i P a d a 

P T . P O S I n d o n e s i a ( P e r s e r o ) P a l e m b a n g " . P e r u m u s a n m a s a l a h d a l a m p e n e l i t i a n 

t e r s e b u t a d a l a h b a g a i m a n a k a h p e n e r a p a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n I n t e r n a l a t a s 

p e r s e d i a a n b e n d a f i t a t e l i d a n a p a p e n g a r u h n y a t e r h a d a p k i n e r j a p e r u s a h a a n . 

B e r d a s a r k a n h a s i l p e n e l i t i a n d i k e t a h u i b a h w a s i s t e m p e n g e n d a l i a n a t a s p e r s e d i a a n 

b e n d a f i l a t e l i p a d a u n i t f i l a t e l i P T . P O S I n d o n e s i a ( P e r s e r o ) P a l e m b a n g b e l u m 

b e r j a l a n d e n g a n b a i k d i k a r e n a k a n d a l a m p e n e r a p a n n y a m a s i h d i t e m u i k e l e m a h a n -

k e l e m a h a n s e p e r t i : 

a . B e l u m a d a n y a p e r c n c a n a a n t e r h a d a p p e r s e d i a a n , a k i b a t n y a s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n i n t e r n a l a t a s p e r s e d i a a n b e l u m e f i s i c n d a n e f e k t i f s e h i n g g a 

b e l u m b e r p e r a n d a l a m m e n i n g k a t k a n k i n e i j a d a l a m p e r u s a h a a n . 

b . T i d a k a d a n y a d o k u m e n - d o k u m e n y a n g m e n d u k u n g p e l a k s a n a a n 

p e n g e n d a l i a n i n t e m a t a s p e r s e d i a a n , d i m a n a h a l i n i d a p a t d i b u k t i k a n 

d e n g a n t i d a k d i k e l u a r k a n n y a f a k t u r p e n j u a l a n s a a t t e r j a d i t r a n s a k s i 

p e n j u a l a a n . 

B. Landasan Teori 

1. Sistem Pengendalian Intern 



a. Pengertian Sistem Pengendalian Intern 

D i d a l a m s u a t u p e r u s a h a a n a d a l a h m u t l a k d i b u t u h k a n s u a t u p e n g e n d a l i a n 

( c o n t r o l ) y a n g d a p a t m e m b a n t u m e n g e n d a l i k a n j a l a n n y a r o d a p e r u s a h a a n d a n 

m e m b a n t u t e r c a p a i n n y a t u j u a n p e r u s a h a a n o l e h k a r e n a i t u p e r u s a h a a n m e m i l i k i 

a l a t p e n g e n d a l i a n y a n g d a l a m p e r u s a h a a n d i k e n a l d e n g a n " p e n g e n d a l i a n i n t e m " . 

S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n t e r d i r i d a r i b e b e r a p a k e b i j a k s a n a a n d a n 

p r o s e d u r s p e s i f i k y a n g d i r a n c a n g u n t u k m e m b a n t u m a n a j e m e n d a l a m m e n g a m b i l 

k e p u t u s a n y a n g t e p a t u n t u k m e n c a p a i s a s a r a n d a n t u j u a n p e r u s a h a a n . 

K e b i j a k s a n a a n d a n p r o s e d u r i n i s e r i n g k a l i d i s e b u t " s i s t e m p e n g e n d a l i a n " , d a n 

s e c a r a k e s e l u r u h a n d i s e b u t " s i s t e m p e n g e n d a l i a n I n t e r n " p e r u s a h a a n . 

P e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g d i g u n a k a n s u a t u p e r u s a h a a n m u n g k i n s a m a d a n 

m u n g k i n j u g a t i d a k t e r g a n t u n g d a r i l u a s a t a u s e m p i t n y a a k t i v i t a s y a n g d i l a k u k a n 

o l e h p e r u s a h a a n y a n g b e r s a n g k u t a n d i d a l a m m e n g e l o l a k e g i a t a n u s a h a n y a . 

A d a b e b e r a p a p e n d a p a t d a n p a n d a n g a n p a r a a h l i m e n g e n a i p e n g e r t i a n 

s i s l e m p e n g e n d a l i a n i n t e m , a d a p u n s i s t e m p e n g e n d a l i a n m c n u r u t b e b e r a p a a h l i 

a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e n u m t J o g i y a n t o ( 2 0 0 0 : 3 7 3 ) a d a l a h 

P e n g e n d a l i a n i n t e m m e l i p u t i s t r u k t u r s u a t u o r g a n i s a s i d a n s e m u a m e t o d e - m e t o d e 

y a n g t e r k o o r d i n i r s e r t a u k u r a n - u k u r a n y a n g d i t e t a p k a n d i d a l a m s u a t u p e r u s a h a a n 

u n t u k t u j u a n m e n j a g a k e a m a n a n h a r t a k e k a y a a n m i l i k p e m s a h a a n , m e m e r i k s a 

k e t e p a t a n d a n k e b e n a r a n d a t a a k u n t a n s i , m e n d o r o n g e f i s i e n s i s e r t a m e n d o r o n g 

d i t a a t i n y a k e b i j a k s a n a a n - k e b i j a k s a n a a n m a n a j e m e n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 

M e n u m t S t a n d a r P r o t e s i A k u n t a n P u b l i k ( S P A P ) ( 2 0 0 1 : 3 1 9 . 2 ) 

m e n y a t a k a n b a h w a p e n g e n d a l i a n i n t e m a d a l a h s u a t u p r o s e s y a n g d i j a l a i i k a n o l e h 
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d e w a n k o m i s a r i s , m a n a j e m e n , d a n p e r s o n i l l a i n e n t i t a s y a n g d i d e s a i n u n t u k 

m e m b e r i k a n k e y a k i n a n m e m a d a i t e n t a n g p e n c a p a i a n t i g a g o l o n g a n t u j u a n y a i t u 

k e a n d a l a n p e l a p o r a n k e u a n g a n , e f e k t i v i t a s d a n e f e s i e n s i o p e r a s i , k e p a t u h a n 

t e r h a d a p h u k u m d a n p e r a t u r a n y a n g b e r l a k u . 

M e n u r u t W i d j a j a n t o N u g r o h o ( 2 0 0 0 : 1 8 ) m e n y a t a k a n b a h w a s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n i n t e m a d a l a h s u a t u s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g m e l i p u t i s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i b e s e r t a s e m u a m e t o d e d a n u k u r a n y a n g d i t e r a p k a n d a l a m p e m s a h a a n 

d e n g a n t u j u a n u n t u k m e n g a m a n k a n a k t i v a p e m s a h a a n , m e n g e c e k k e c e r m a t a n d a n 

k e t e l i t i a n d a t a a k u n t a n s i , m e n i n g k a t k a n e f e s i e n s i , s e r t a m e n d o r o n g a g a r k e b i j a k a n 

m a n j e m e n d i p a t u h i o l e h s e g e n ^ j a j a r a n o r g a n i s a s i . 

M e n u m t A m i r W i j a y a T u n g g a ! ( 2 0 0 0 : 1 9 ) s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

m e l i p u t i s e m u a m e t o d e s e r t a k e t e n t u a n - k c t e n t u a n y a n g t e r k o o r d i n a s i d a l a m s u a t u 

p e m s a h a a n u n t u k m e n y a m a r k a n k e k a y a a n , m e m e l i h a r a k e c e r m a t a n d a n s a m p a i 

s e b e r a p a j a u h d i p e r c a y a n y a d a t a a k u n t a n s i . 

M e n u m t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 3 ) s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n m e l i p u t i s l m k t u r 

o r g a n i s a s i , m e t o d e d a n u k u r a n - u k u r a n y a n g d i k o o r d i n a s i k a n u n t u k m e n j a g a 

k e k a y a a n o r g a n i s a s i , m e n g e c e k k e t e l i t i a n d a n k e a n d a l a n d a t a a k u n t a n s i , 

m e n d o r o n g e f e s i e n s i d a n m e n d o r o n g d i p a t u h i n y a k e b i j a k a n m a n a j e m e n . 

B e r d a s a r i c a n d e f i n i s i s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m d i a t a s , d a p a t d i s i m p u i k a n 

b a h w a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e n e k a n k a n t u j u a n y a n g h e n d a k d i c a p a i y a i t u 

m e n j a g a h a r t a m i l i k s u a t u o r g a n i s a s i , m e m e r i k s a k e t e l i t i a n d a n k e b e n a r a n d a t a 

a k u n t a n s i , m e n j a g a e f e s i e n s i d a l a m o p e r a s i o n a l p e m s a h a a n d a n y a n g t e r a k h i r 

a d a l a h m e m b a n t u m e n j a g a a g a r t i d a k a d a y a n g m e n y i m p a n g d a r i k e b i j a k s a n a a n 

m 2 m a j e m e n y a n g d i t e t a p k a n t e r l c b i h d a h u l u . D e n g a n d e m i k i a n , p e n g e r t i a n 



p e n g e n d a l i a n i n t e m t e r s e b u t d i a t a s b e r l a k u b a i k d a l a m p e m s a h a a n y a n g 

m e n g o l a h i n f o r m a s i n y a s e c a r a m a n u a l , d e n g a n m e s i n p e m b u k u a n , m a u p u n 

d e n g a n k o m p u t e r . 

b. Elemen-elemen Sistem Pengendalian Intern 

S u a t u k o n s e p u m u m s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e m p u n y a i e l e m e n -

e l e m e n d a s a r y a n g d a p a t b e r l a k u u m u m h a m p i r p a d a s e m u a s i s t e m i n f o r m a s i 

a k u n t a n s i . B i l a e l e m e n - e l e m e n d a s a r i n i t i d a k a d a a t a u k u r a n g b e r f u n g s i d e n g a n 

b a i k , m a k a s i s t e m i n f o r m a s i a k u n t a n s i a k a n l e m a h p a d a p e n g e n d a l i a n i n t e m n y a . 

M e n u m t J o g i y a n t o ( 2 0 0 0 : 3 8 1 ) s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n m e m p u n y a i 

6 ( e n a m ) e l e m e n d a s a r y a i l u s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) K a r y a w a n y a n g j u j u r d a n c a k a p 

K a r y a w a n y a n g j u j u r d a n c a k a p m e m p a k a n e l e m e n y a n g t e m t a m a d i d a l a m 

s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m . B a g a i m a n a p u n b a i k n y a s u a t u s i s t e m . k a l a u t i d a k 

d i t u n j a n g o l e h k e j u j u r a n s e r t a k e c a k a p a n k a r y a w a n , s i s t e m t e r s e b u t t i d a k a k a n 

b i s a b e r j a l a n s e s u a i d e n g a n y a n g d i h a r a p k a n . 

2 ) A d a n y a p e m i s a h a n t u g a s d e n g a n g a r i s w e w e n a n g d a n t a n g g u n g j a w a b y a n g 

j e l a s . 

K a r y a w a n h a m s m e n g e t a h u i d e n g a n b e n a r p o s i s i n y a , a p a y a n g h a m s m e r e k a 

k e i j a k a n d a n a p a y a n g h a r u s d i k e i j a k a n k a r y a w a n l a i n n y a . S t m k t u r o r g a n i s a s i 

p e m s a h a a n m e n u n j u k a n h a l i n i , t e t a p i m a s i h b e l u m c u k u p . D e s k r i p s i t u g a s 

p e r l u a d a u n t u k p e l i m p a h a n w e w e n a n g s e r t a t a n g g u n g j a w a b m a s i n g - m a s i n g 

k a r y a w a n . 
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3 ) P r o s e d u r y a n g t e p a t u n t u k p e m b e r i a n w e w e n a n g 

S e t i a p t r a n s a k s i y a n g t e i j a d i h a r u s s u d a h d i o t o n s a s i . W e w e n a n g y a n g 

d i b e r i k a n d a p a t b e r s i f e t u m u m d a n k h u s u s . W e w e n a n g y a n g b e r s i f a t u m u m 

m e r u p a k a n k e b i j a k s a n a a n - k e b i j a k s a n a a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n m a n a j e m e n 

u n t u k d i t u r u t i . W e w e n a n g y a n g s i f a t n y a u m u m i n i d i l a k s a n a k a n d a l a m s u a t u 

t r a n s a k s i y a n g h a r u s d i l a k s a n a k a n d a l a m b a t a s l i m i t n i l a i t e r t e n t u . 

4 ) D o k u m e n d a n c a t a t a n y a n g l e n g k a p 

D o k u m e n j n e r u p a k a n b u k t i d a r i s u a t u t r a n s a k s i . D o k u m e n y a n g t i d a k l e n g k a p 

a t a u k u r a n g d a p a t m e n y e b a b k a n k e s u l i t a n d i d a l a m p e n g e n d a l i a n . D o k u m e n 

d a p a t b e r f u n g s i s e b a g a i i n f o r m a s i y a n g d i k i r i m k a n d a r i s a t u b a g i a n k e b a g i a n 

l a i n n y a d i d a l a m p e r u s a h a a n . D o k u m e n y a n g l e n ^ a p d a p a t m e n u n j u k a n 

t r a n s a k s i t e l a h b e t u l - b e t u i d i o t o n s a s i d a n t e r c a n t u m d e n g a n l e n g k a p . 

5 ) P e n g a w a s a n f i s i k y a n g c u k u p t e r h a d a p a k t i v a d a n c a t a t a n 

P e n g a w a s a n f i s i k y a n g c u k u p t e r h a d a p a k t i v a d a n c a t a t a n h a r u s d i t e r a p k a n . 

P e n g g u n a a n t e m p a t y a n g k h u s u s b e r u p a g u d a n g t e r s e n d i r i u n t u k m e n y i m p a n 

b a r a n g d e n g a n p e n g a w a s a n y a n g k e t a t o l e h p e t u g a s y a n g j u j u r d a n c a k a p a k a n 

m e n c e g a h t e i j a d i n y a p e n c u r i a n t e r h a d a p p e r s e d i a a n b a r a n g d a g a n g t e r s e b u t 

6 ) D i l a k u k a n p e n c o c o k a n y a n g i n d e p e n d e n 

E l e m e n - e l e m e n p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g i n i m e m p a k a n k a j i u l a n g d a r i b a s i l 

p e l a k s a n a a n e l e m e n - e l e m e n p e n g e n d a l i a n i n t e r n l a i n n y a . H a s i l k e i j a t i a p - t i a p 

b a g i a n h a r u s d i c o c o k a n o l e h b a g i a n y a n g i n d e p e n d e n , c c n d e r u n g t i d a k e f e k t i f . 

K a r e n a b i l a a d a k e s a l a h a n , a p a l a g i y a n g d i s e n g a j a , p a s t i t i d a k a k a n 

d i l a p o r k a n . S e b a i k n y a , b i l a m e i a k u k a n p i h a k i n d e p e n d e n c e n d e m n g l e b i h 

e f e k t i f . 

1 
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M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 4 ) u n s u r - u n s u r s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

a d a l a h : 

1 . S t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g m e m i s a h k a n t a n g g u n g j a w a b f u n g s i o n a l s e c a r a t e g a s . 

2 . S i s t e m w e w e n a n g d a n p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g m e m b e r i k a n p e r l i n d u n g a n 

y a n g c u k u p t e r h a d a p k e k a y a a n , u t a n g , p e n d a p a t a n d a n b i a y a . 

3 . E * r a k t i k y a n g s e h a t d a l a m m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i s e t i a p u n i t 

o r g a n i s a s i . 

4 . K a r y a w a n _ y a n g m u t u n y a s e s u a i d e n g a n t a n g g u n g j a w a b n y a . 

M e n u m t Z a k i B a r i d w a n ( 2 0 0 2 : 1 4 ) u n s u r - u n s u r p e n g e n d a l i a n i n t e m a d a l a h 

s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . S t m k t u r o r g a n i s a s i . 

2 . S i s t e m w e w e n a n g d a n p r o s e d u r p e m b u k u a n . 

3 . P r a k t e k y a n g s e h a L 

4 . P e g a w a i y a n g c a k a p . 

D a r i k e d u a p e n d a p a t d i a t a s m a k a u n s u r d a l a m s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

m e n c a k u p s t m k t u r o r g a n i s a s i y a n g m e m i s a h k a n t a n g g u n g j a w a b , w e w e n a n g d a n 

p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g m e m b e r i k a n p e r l i n d u n g a n y a n g c u k u p t e r h a d a p h a r t a 

k e k a y a a n , u t a n g , p e n d a p a t a n d a n b i a y a , a d a n y a p r a k t e k y a n g s e h a t d a l a m 

m e l a k s a n a k a n t u g a s d a n f u n g s i s e t i a p u n i t , s e r t a m e m i l i k i k a r y a w a n a t a u p e g a w a i 

y a n g t a n g g a p . 

c. Tujuan Sistem Pengendalian Intern 

S i s l e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e l i p u t i s t r u k t u r o r g a n i s a s i , m e t o d e d a n 

u k u r a n - u k u r a n y a n g d i k o o r d i n a s i k a n u n t u k m e n j a g a k e k a y a a n o r g s m i s a s i . 



1 2 

m e n g e c e k k e t e l i t i a n d a n k e a n d a l a n d a t a a k u n t a n s i , m e n d o r o n g e f e s i e n s i dan 

m e n d o r o n g d i p a t u h i n y a k e b i j a k a n m a n a j e m e n . 

M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 3 ) t u j u a n d a r i s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) M e n j a g a k e k a y a a n o r g a n i s a s i 

K e k a y a a n p e m s a h a a n d a p a t d i c a r i , d i s a l a h g u n a k a n a t a u d i h a n c u r k a n k a r e n a 

k e c e l a k a a n , k e c u a l i k e k a y a a n t e r s e b u t d i l i n d u n g i d e n g a n k e k a y a a n y a n g 

m e m a d a i . _ 

2 ) M e n g e c e k k e t e l i t i a n d a n k e a n d a l a n d a t a a k u n t a n s i 

M a n a j e m e n m e m e r l u k a n i n f o r m a s i k e u a n g a n y a n g d i t e l i t i d a n a n d a l u n t u k 

m e n j a l a n k a n k e g i a t a n u s a h a n y a . 

3 ) M e n d o r o n g e f e s i e n s i 

P e n g e n d a l i a n d i t u j u k a n u n t u k m e n c o b a a p l i k a s i u s a h a y a n g t i d a k p e r l u u n t u k 

m e n c e g a h p e m b o r o s a n d a l a m k e g i a t a n b i s n i s p e m s a h a a n d a n u n t u k m e n c e g a h 

p e n g g u n a a n s u m b e r d a y a p e m s a h a a n y a n g t i d a k e f i s i e n . 

4 ) M e n d o r o n g d i p a t u h i n y a k e b i j a k a n m a n a j e m e n 

U n t u k m e n c a p a i t u j u a n p e m s a h a a n m a n a j e m e n m e n e t a p k a n k e b i j a k a n d a n 

p r o s e d u r , s t m k t u r p e n g e n d a l i a n i n t e r n y a n g d i t u j u k a n u n t u k m e m b e r i k a n 

j a m i n a n y a n g m e m a d a i a g a r k e b i j a k a n m e m a j e m e n d i p a t u h i o l e h k a r y a w a n 

p e m s a h a a n . 

M e n u m t J o g i y a n t o ( 2 0 0 0 : 3 7 3 ) t u j u a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m a d a l a h 

u n t u k m e n j a g a k e a m a n a n h a r t a k e k a y a a n m i l i k p e m s a h a a n , m e m e r i k s a k e t e p a t a n 

d a n k e b e n a r a n d a t a a k u n t a n s i , m e n i n g k a t k a n e f i s i e n s i o p e r a s i k e g i a t a n , s e r t a 
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m e n d o r o n g d i t a a t i n y a k e b i j a k s a n a a n - k e b i j a k s a n a a n m a n a j e m e n y a n g t e l a h 

d i t e t a p k a n . 

d. Ruang Lingkup Pengendalian Intern 

M e n u r u t J o g i y a n t o ( 2 0 0 0 : 3 7 3 - 3 7 7 ) m e n y a t a k a n l i n g k u p s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n i n t e m d i b a g i m e n j a d i 2 b a g i a n y a i t u : 

1 ) P e n g e n d a l i a n A k u n t a n s i 

P e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i m e m p u n y a i t u j u a n u t a m a m e n g a m a n k a n a s e t ( h a r t a 

k e k a y a a n p e m s a h a a n ) d a n m e n j a m i n k e b e n a r a n s e r t a k e t e p a t a n d a r i d a t a 

a k u n t a n s i . T e r l i h a t b a h w a p e n e k a n a n p e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i i n i d i t e k a n k a n 

p a d a t r a n s a k s i - t r a n s a k s i y a n g t e r j a d i d i d a l a m p e m s a h a a n . K o m p o n e n d a s a r 

d a r i o p e r a s i s u a t u p e r u s a h a a n a d a l a h t r a n s a k s i - t r a n s a k s i , s e h i n g g a t r a n s a k s i -

t r a n s a k s i t e r s e b u t m e m p a k a n p e r h a t i a n y a n g u t a m a d a r i p e n g e n d a l i a n 

a k u n t a n s i . I . c b i h t e r p c r i n c i a d a 8 ( d e l a p a n ) t u j u a n d a r i p e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i 

u n t u k m e n c e g a h k e s a l a h a n d a n k e c u r a n g a n d i d a l a m p e n c a t a t a n t r a n s a k s i , 

y a i t u : 

a ) T r a n s a k s i y a n g d i c a t a t b e r a l a s a n 

S a n g a t p e n t i n g s c k a l i b a h w a t r a n s a k s i y a n g t e r j a d i h a m s b e r a l a s a n b a g i 

m a n a j e m e n . 

b ) T r a n s a k s i y a n g d i c a t a t a d a l a h s a h 

T r a n s a k s i f l k t i f a t a u y a n g t i d a k b e n a r - b c n a r t e r j a d i t i d a k b o l e h d i c a t a t . 

c ) T r a n s a k s i t e l e i h b e n a r - b e n a r d i o t o r i s a s i ( d i b e r i w e w e n a n g ) 

I 

1 
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J i k a t r a n s a k s i y a n g t e l a h t e r j a d i t i d a k d i o t o r i s a s i , a k a n d a p a t 

m e n g a k i b a t k a n k e n i g i a n a t a u k e c u r a n g a n - k e c u r a n g a n t e r h a d a p h a r t a 

k e k a y a a n m i l i k p e r u s a h a a n . 

d ) T r a n s a k s i y a n g t e r j a d i t e l a h d i c a t a t 

S u a t u p r o s e d u r h a r u s d a p a t m e n y e d i a k a n p e n g a w a s a n u n t u k m e n c e g a h 

t r a n s a k s i y a n g b e n a r - b e n a r a d a t e t a p i t i d a k t e r c a t a t . 

_ e ) T r a n s a k s i t e l a h d i n i l a i k e b e n a r a n n y a 

H a r u s a d a s u a t u p r o s e d u r u n t u k m e n g h i n d a r i k e s a l a h a n - k e s a l a h a n d i 

d a l a m p e i h i t u n g a n , p e n c a t a t a n d a n p e r i n g k a s a n t r a n s a k s i d i d a l a m t a h a p -

t a h a p p r o s e s p e n c a t a t a n . 

f ) T r a n s a k s i t e l a h d i k l a s i f i k a s i k a n d e n g a n b e n a r 

K l a s i f i k a s i r e k e n i n g y a n g b e n a r h a r u s d i b u a t d i d a l a m p e n j u m l a h a n , 

s u p a y a l a p o r a n k e u a n g a n j u g a b e n a r . 

g ) T r a n s a k s i t e l a h d i c a t a t p a d a s a a t n y a 

T r a n s a k s i y a n g d i c a t a t s e b e l u m a t a u s e s u d a h t a n g g a l t e r j a d i n y a , l a p o r a n 

k e u a n g a n a k a n d a p a t m e n y e s a t k a n . 

h ) T r a n s a k s i t e l a h d i c a t a t p a d a b u k u p e m b a n t u d a n t e l a h d i r i n g k a s d e n g a n 

b e n a r 

T r a n s a k s i d i c a t a t p a d a j u m a l d a n d i p o s t i n g k e b u k u b e s a r d a n b u k u b e s a r 

d i r i n g k a s u n t u k d i g u n a k a n m e n y e d i a k a n l a p o r a n k e u a n g a n . 

2 ) P e n g e n d a l i a n A d m i n i s t r a t i f 

P e n g e n d a l i a n A d m i n i s t r a t i f m e m p u n y a i t u j u a n u t a m a m e n i n g k a t k a n e f i s i e n s i 

o p e r a s i k e g i a t a n d a n m e n d o r o n g d i t a a t i n y a k e b i j a k s a n a n m a n a j e m e n y a n g 

t e l a h d i t e t a p k a n . P e n g e n d a l i a n a d m i n i s t r a t i f m e m p a k a n p e n g e n d a l i a n y a n g 

I 

1 
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m e n d u k u n g p e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i y a n g b e r o r i e n t a s i p a d a m a n a j e m e n . 

D e n g a n d i t a a t i n y a k e b i j a k s a n a a n m a n a j e m e n y a n g t e l a h d i t e t ^ k a n , 

d i h a r a p k a n k e b e n a r a n d a n k e t e p a t a n d a t a d a p a t t e r w u j u d d a n k e m u n g k i n a n 

k e c u r a n g a n - k e c u r a n g a n l e b i h k e c i f s e h i n g g a k e a m a n a n h a r t a k e k a y a a n m i l i k 

p e r u s a h a a n d a p a t b e n a r - b e n a r t e r e a l i s i r . P e n g e n d a l i a n a d m i n i s t r a t i f 

m e r u p a k a n p e n g e n d a l i a n y a n g m e l i p u t i a s p e k - a s p e k m a n a j e m e n . M a n a j e m e n 

y a n g l e m a h d a p a t m e n y e b a b k a n t e r j a d i n y a k e s a l a h a n - k e s a l a h a n d a n 

p e n y e l e w e n g a n - p e n y e l e w e n g a n . M a n a j e m e n y a n g b a i k s a n g a t p e r l u s u p a y a 

p e r k e m b a n g a n p e r u s a h a a n d a p a t l e b i h s u k s e s . 

M e n u r u t Z a k i B a r i d w a n ( 2 0 0 2 : 1 8 ) m e n g e m u k a k a n j e n i s p e n g e n d a l i a n 

i n t e m a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) P e n g e n d a l i a n A k u n t a n s i 

T e r d i r i d a r i s t m k t u r o r g a n i s a s i d a n s e m u a m e t o d e s e r t a p r o s e d u r y a n g 

t e m t a m a b e r k a i t a n d e n g a n , d a n b e r h u b u n g a n l a n g s u n g p a d a p e n g a m a n a n 

a k t i v a d a n d a p a t d i p e r c a y a c a t a t a n finansial d a n b i a s a n y a m e n c a k u p 

p e n g e n d a l i a n - p e n g e n d a l i a n s e p e r t i s i s t e m p e n g e s a h a n d a n p e r s e t u j u a n , 

p e m i s a h a n t u g a s d i a n t a r a p i h a k y a n g m e n c a t a t d a n m e m b u a t l a p o r a n d e n g a n 

p i h a k p e t a k s a n a a t a u p e n y i m p a n a n a k t i v a , p e n g e n d a l i a n a t a s a k t i v a , d a n 

i n t e m a l a u d i t i n g . 

2 ) P e n g e n d a l i a n A d m i n i s t r a t i f 

T e r d i r i d a r i s t m k t u r o r g a n i s a s i d a n s e m u a m e t o d e s e r t a p r o s e d u r y a n g 

t e m t a m a b e r k a i t a n d e n g a n e f e s i e n s i o p e r a s i d a n k e p a t u h a n p a d a 

k e b i j a k s a n a a n m a n a j e m e n d a n k e b i j a k s a n a a n m a n a j e m e n d a n b i a s a n n y a 

h a n y a m e m p u n y a i h u b u n g a n y a n g t i d a k l a n g s u n g d e n g a n c a t a t a n f i n a n s i a l d a n 
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b i a s a n n y a m e n c a k u p p e n g e n d a l i a n - p e n g e n d a l i a n s e p e r t i a n a l i s i s s t a t i s t i k , 

p e n e l i t i a n w a k t u d a n g e r a k ( t i m e a n d m o t i o n s t u d i e s ) . L a p o r a n p e l a k s a n a a n 

( p e r f o r m a n c e r e p o r t s ) p r o g r a m l a t i h a n k a r y a w a n , d a n k o n t r o l k u a l i t a s . 

D a r i u r a i a n d i a t a s m a k a d a p a t d i s i m p u i k a n b a h w a j e n i s p e n g e n d a l i a n 

i n t e m t e r d i r i d a r i p e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i d a n p e n g e n d a l i a n a d m i n i s t r a t i f . 

P e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i d i b u a t d e n g a n t u j u a n u n t u k m e n c e g a h t e r j a d i n y a k e t i d a k 

e f i s i e n s i a n , s e d a n g k a n p e n g e n d a l i a n a d m i n i s t r a t i f d i b u a t d e n g a n t u j u a n u n t u k 

m e m p e r o l e h i n f o r m a s i m e n g e n a i h a s i l o p e r a s i . 

e. Kelemahan Sistem Pengendalian Intern 

M e n u m t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 7 7 ) k e l e m a h a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t ; 

1 . S i s l e m p e n g e n d a l i a n i n t e m d i k i r a m e m p a k a n t a n g g u n g j a w a b d i r e k t u r 

k e u a n g a n s a j a s e h i n g g a d i r c k s i u m u m n y a m e n y e r a h k a n p e n g c m b a n g a n 

k e p a d a d i r e k t u r k e u a n g a n t a n p a d u k u n g a n p e n u h d a r i a n g g o t a d i r c k s i d a n 

y a n g l a i n . 

2 . M a n a j e m e n p u n c a k m e m i l i k i p e r s e p s i b a h w a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n d a p a t 

m e n g g a n t i k a n k e k u r a n g a h l i a n n y a d a l a m m e n g e l o l a p e r u s a h a a n . 

3 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m s e r i n g k a l i d i s a m a k a n d e n g a n u n i t o r g a n i s a s i y a n g 

d i s e b u t d e n g a n s a t u a n p e n g a w a s i n t e r n d a l a m p e m s a h a a n . 

M c n u r u t l l a r t a n t o ( 2 0 0 0 : 1 1 0 - 1 1 2 ) k e l e m a h a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 
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1 . P e r s e k o n g k o l a n ( c u U u s i o n ) 

P e r s e k o n g k o i a n m e n g h a n c u r k a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g b a g a i m a n a p u n 

b a i k n y a . D e n g a n a d a n y a p e r s e k o n g k o l a n p e m i s a h a n t u g a s s e p e r t i tercermin 

d a l a m r e n c a n a d a n p r o s e d u r p e r u s a h a a n y a n g m e r u p a k a n t u l i s a n d i a t a s k e r t a s 

k e i j a b e l a k a . 

2 . B i a y a 

T u j u a n p e n g e n d a l i e m i n t e m b u k a n l a h s e k e d a r p e n g e n d a l i a n . P e n g e n d a l i a n 

b e r g u n a d a n d i p e r l u k a n u n t u k b c r l a n g s u n g n y a p e l a k s a n a a n t u g a s , u s a h a y a n g 

e f i s i e n d a n m e n c e g a h t i n d a k a n y a n g d a p a t m e i u g i k a n p e m s a h a a n . 

3 . K e l e m a h a n m a n u s i a 

B a n y a k k e b o d o h a n t e r j a d i p a d a s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g s e c a r a t e o r i t i s 

s u d a h b a i k , o l e h k a r e n a p e l a k s a n a n y a a d a l a h m a n u s i a y a n g m e m p u n y a i 

k e l e m a h a n m i s a l n y a : o r a n g - o r a n g y a n g h a r u s m e m e r i k s a a p a k a h p r o s e d u r -

p r o s c d u r t e r t e n t u s u d a h a t a u b e l u m d i l a k s a n a k a n . 

B e r d a s a r a k a n b e b e r a p a l i t e r a t u r y a n g a d a , d a p a t d i s i m p u i k a n k e l e m a h a n 

s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m a d a l a h a d a n y a p e r s e p s i b a h w a s i s t e m p e n g e n d a l i a n 

i n t e m d a p a t m e n g g a n t i k a n k e k u r a n g a h l i a n n y a d a l a m m e n g e l o l a p e r u s a h a a n d a n 

b a n y a k k e b o d o h a n t e r j a d i p a d a s i s t e m p e n g e n d a l i a n y a n g s e c a r a t e o r i t i s s u d a h 

b a i k s e p e r t i o r a n g - o r a n g y a n g m e m e r i k s a a p a k a h p r o s e d u r - p r o s e d u r t e r t e n t u 

s u d a h a t a u b e l u m d i l a k s a n a k a n . 

f. Kelebihan sistem pengendalian intern 

M e n u m t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 6 ) k e l e b i h a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m t e r d i r i 

d a r i : 
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1 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n d a p a t m e m b e r i k a n r e n c a n a o r g a n i s a s i s e r t a 

m e t o d e a t a u u k u r a n y a n g t e r o r g a n i s a s i d a l a m s u a t u p e r u s a h a a n . 

2 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m b e r t u j u a n u n t u k m e l i n d u n g i h a r t a p e r u s a h a a n , 

m e n j a m i n k e a n d a l a n d a t a a k u n t a n s i , m e n i n g k a t k a n e f e s i e n s i d a n d i t a a t i n y a 

k e b i j a k s a n a a n m a n a j e m e n . 

3 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e m b e r i k a n k e s e n g g a n g a n k e g i a t a n p e r u s a h a a n 

y a n g t e r j a d i b e m l a n g - u l a n g . 

M e n u r u t Z a k i B a r i d w a n ( 2 0 0 0 : 1 5 ) k e l e b i h a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n 

y a i t u : 

1 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e m b e r i k a n k e i j a s a m a t e r h a d a p p e l a k s a n a a n 

t r a n s a k s i y a n g a d a p a d a o r g a n i s a s i p e m s a h a a n . 

2 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m b e r t u j u a n m e m b e r i k a n p e r l i n d u n g a n t e r h a d a p 

k e k a y a a n p e r u s a h a a n d a n m e n j a m i n k e t e l i t i a n d a n k e c e r m a t a n d a t a a k u n t a n s i 

s e r t a d i p a t u h i n y a p e r a t u r a n - p e r a t u r a n m a n a j e m e n . 

3 . S i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m m e n j a m i n t u j u a n p e r u s a h a a n d a p a t d i c a t a t s e c a r a 

e f e k t i f d a n e f e s i e n . 

B e r d a s a r k a n b e b e r a p a l i t e r a t u r y a n g a d a d a p a t d i s i m p u i k a n k e l e b i h a n 

s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m a d a l a h d a p a t m e m b e r i k a n r e n c a n a o r g a n i s a s i s e r t a 

m e t o d e a t a u u k u r a r v y a n g t e r o r g a n i s a s i d a n b e r t u j u a n m e l i n d u n g i h a r t a p e m s a h a a n 

d a n m e n j a m i n k e t e l i t i a n d a n k e c e r m a t a n d a t a a k u n t a n s i s e c a r a e f e k t i f d a n e f i s i e n . 

g. Arti pentingnya pengendalian intern 

P e r u s a h a a n y a n g m a s i h m e m p u n y a i u k u r a n r e l a t i f k e c i l d i m a n a o p e r a s i 

a t a u k e g i a t a n p e m s a h a a n d a p a i d i k e i j a k a n b e b e r a p a o r a n g , p e m i l i k a t a u 

I 
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p e m i m p i n d a p a t m e n g a w a s i d a n m e n g e n d a l i k a n s e g a l a s e s u a t u y a n g t e r j a d i d i 

p e r u s a h a a n s e c a r a l a n g s u n g . S e t e l a h b e r k e m b a n g m e n j a d i b e s a r m a k a p a r t i s i p a s i 

p e m i l i k a t a u p e m i m p i n t i d a k d a p a t s e p e r t i k e a d a a n s e b e l u m n y a . H a l i n i 

d i s e b a b k a n r u a n g l i n g k u p d a n l u a s p e r u s a h a a n t e l a h m e l u a s s e d e m i k i a n r u p a 

s e h i n g g a s t r u k t u r o r g a n i s a s i m e n j a d i l e b i h k o m p l e k s . D i s a m p i n g i t u m a n a j e m e n 

d i t u n t u t u n t u k m e n j a g a k e a m a n a n h a r t a m i l i k p e r u s a h a a n a g a r t i d a k t e r j a d i 

k e s a l a h a n d a n k e c u r a n g a n p a d a p e r u s a h a a n t e r s e b u t . 

U n t u k k e p e n t i n g a n - k e p e n t i n g a n d a n s e b a b - s e b a b d i a t a s , d a l a m p e n g e r t i a n 

g u n a p e r c n c a n a a n s t r a t e g i d a n p e n g e n d a l i a n m a n a j e m e n , s i s t e m p e n g e n d a l i a n 

i n t e r n s a n g a t b e r f u n g s i s e k a l i . I n f o r m a s i y a n g t e l i t i , c e p a t , t e p a t w a k t u , j e l a s d a n 

d a p a t d i p e r c a y a a d a l a h b e r a r t i g u n a d a s a r p e r c n c a n a a n s t r a t e g i . I n f o r m a s i d e n g a n 

s i f a t - s i f a t s e p e r t i d i a t a s d i h a s i l k a n o l e h a d a n y a s i s t e m p e n g e n d a l i a n I n t e r n y a n g 

b a l k . M a n a j e m e n b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n y u s u n , m e l a k s a n a k a n d a n s e i a l u 

m e n g a w a s i t e r u s - m e n e r u s j a l a n n y a s i s t e m t e r s e b u t . 

2. Pengendalian Intern Terhadap Persediaan 

a. Pengertian dan Klasifikasi Persediaan 

P a d a u m u m n y a p e r u s a h a a n y a n g m e i a k u k a n t r a n s a k s i p e n j u a l a n 

m e m p u n y a i p e r s e d i a a n u n t u k k e s i n a m b u n g a n a k t i v i t a s p e m s a h a a n . K e m u n g k i n a n 

k e t e r l a m b a t a n t e r s e d i a n n y a p e r s e d i a a n a k a n m e n a m b a h m a s a l a h y a n g d i h a d a p i 

o l e h m a n a j e m e n b e r k a i t a n d e n g a n p e r s e d i a a n , s e d a n g k a n a p a b i l a p e r s e d i a a n 

t e r l a m p a u b e r l e b i h a n b e r a r t i m e m p a k a n s u a t u p e m b o r o s a n m o d a l k e r j a . B e g i t u 

p e n t i n g n y a a r t i p e r s e d i a a n , s e h i n g g a p e r s e d i a a n p e r l u d i k e l o l a s e c a r a e f e k t i f . 
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D a l a m m a s a l a h p e n g e n d a l i a n , p a d a u m u m n y a d i l a k u k a n p e n g e n d a l i a n 

b e r u p a p e n g e n d a l i a n s e c a r a f i s i k , p e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i d a n p e n g e n d a l i a n a t a s 

j u m l a h y a n g d i b u t u h k a n . M a s a l a h p e n g e n d a l i a n f i s i k s a n g a t p e n t i n g , m e n g i n g a t 

p e r s e d i a a n t e r d i r i d a r i b a r a n g - b a r a n g y a n g m e m b u t u h k a n a d a n y a t e m p a t 

p e n y i m p a n a n a g a r t e r h i n d a r d a r i p e n c u r i a n a t a u k e r u s a k a n . B i a s a n y a p e r u s a h a a n 

m e m p e k e i j a k a n o r a n g t e r t e n t u u n t u k m e n j a g a b a r a n g t e r s e b u t , d i s a m p i n g 

t e r s e d i a a n y a g u d a n g a t a u t e m p a t y a n g m e m a d a i d a n c u k u p a m a n d a r i p e n c u r i a n 

d a n k e b a k a r a n . 

S u m a y a n g ( 2 0 0 3 : 1 9 7 ) m e n y a t a k a n p e r s e d i a a n a d a l a h s i m p a n a n m a t e r i a l 

y a n g b e r u p a b a h a n m e n t a h , b a r a n g d a l a m p r o s e s d a n b a r a n g j a d i . D a r i s u d u t 

p a n d a n g s e b u a h p e r u s a h a a n m a k a p e r s e d i a a n a d a l a h s e b u a h i n v e s t a s i m o d a l y a n g 

d i b u t u h k a n u n t u k m e n y i m p a n m a t e r i a l p a d a k o n d i s i t e r t e n t u . S o e m a r s o 

( 2 0 0 4 : 3 8 4 ) m e n g a r t i k a n p e r s e d i a a n b a r a n g d a g a n g a d a l a h b a r a n g - b a r a n g y a n g 

d i m i l i k i p e r u s a h a a n u n t u k d i j u a l k e m b a l i . U n t u k p e r u s a h a a n p a b r i k , t e r m a s u k 

d a l a m p e r s e d i a a n a d a l a h b a r a n g - b a r a n g y a n g a k a n d i g u n a k a n u n t u k p r o s e s 

p r o d u k s i s e l a n j u t n y a . P e r s e d i a a n d a l a m p e r u s a h a a n p a b r i k t e r d i r i d a r i p e r s e d i a a n 

b a h a n b a k u , p e r s e d i a a n d a l a m p r o s e s , d a n p e r s e d i a a n b a r a n g j a d i . 

M e n u r u t S k o u s e n y a n g d i a l i h b a h a s a k a n T h o m s o n L e a r n i n g ( 2 0 0 1 : 3 6 0 ) 

p e r s e d i a a n a d a l a h n a m a y a n g d i b e r i k a n u n t u k b a r a n g - b a r a n g b a i k y a n g d i b u a t 

a t a u d i b e l i u n t u k d i j u a l k e m b a l i d a l a m b i s n i s n o r m a l . R i d w a n S u d j a j a ( 2 0 0 2 : 2 5 8 ) 

m e n g a r t i k a n p e r s e d i a a n a d a l a h s e m u a b a r a n g a t a u b a h a n y a n g d i p e r l u k a n d a l a m 

p r o s e s p r o d u k s i d a n d i s t r i b u s i y a n g m e n u g g u u n t u k d i p e r o s e s l e b i h l a n j u t a t a u 

d i j u a l . M e n u r u t l A l ( 2 0 0 4 : 1 4 . 1 ) p e r s e d i a a n a d a l a h b a r a n g y a n g t e r s e d i a u n t u k 

d i j u a l d a l a m k e g i a t a n u s a h a n o r m a l , d a l a m p r o s e s p r o d u k s i a t a u d a l a m p e r j a l a n a n 

i 
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d a n d a l a m b a h a n b a k u p e r l e n g k a p a n (supplies) u n t u k p r o s e s p r o d u k s i a t a u 

p e m b e r i a n j a s a . 

M e n u m t D o n a l d K i e s e d a n J e r y ( 2 0 0 2 : 4 4 4 ) p e r s e d i a a n a d a l a h p o s - p o s 

a k t i v a y a n g d i m i l i k i u n t u k d i j u a ! d a l a m o p e r a s i b i s n i s n o r m a l a t a u b a r a n g y a n g 

a k a n d i g u n a k a n a t a u d i k o n s u m s i d a l a m m e m p r o d u k s i b a r a n g y a n g a k a n d i j u a l . 

D y c k m a n d a n D u k u s ( 2 0 0 0 : 3 7 6 ) m e n g a r t i k a n p e r s e d i a a n t e r d i r i d a r i b a r a n g -

b a r a n g y a n g d i m i l i k i s u a t u b i s n i s d a n d i s i m p a n b a i k u n t u k d i g u n a k a n m e m b u a t 

p r o d u k a t a u s e b a g a i p r o d u k y a n g s i a p u n t u k d i j u a l . 

b. Sistem Pembelian Persediaan 

S i s t e m a k u n t a n s i p e m b e l i a n d i g u n a k a n d a l a m p e m s a h a a n u n t u k 

p e n g a d a a n b a r a n g y a n g d i p e r l u k a n . S i s t e m p e m b e l i a n d i l a k s a n a k a n m e l a l u i 

b e b e r a p a b a g i a n d a l a m p e m s a h a a n . H a l i n i d i m a k s u d k a n a g a r d a p a t 

m e m p e r l a n c a r a r u s b a r a n g y a n g d i b u t u h k a n d a n d a l a m r a n g k a p e n g e n d a l i a n 

i n t e m t e r h a d a p a k t i v i t a s p e m b e l i a n . 

M e n u m t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 3 0 3 - 3 0 8 ) f o r m u l i r - f o r m u l i r y a n g d i g u n a k a n 

d a l a m s i s t e m p e m b e l i a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a ) S u r a t p e r m i n t a a n p e m b e l i a n 

D o k u m e n i n i m e m p a k a n f o r m u l i r y a n g d i i s i o l e h f u n g s i g u d a n g a t a u ftingsi 

p e m a k a i b a r a n g u n t u k m e m i n t a f u n g s i p e m b e l i a n m e i a k u k a n p e m b e l i a n 

b a r a n g d e n g a n j e n i s , j u m l a h , d a n m u t u s e p e r t i y a n g t e r s e b u t d a l a m d a l a m 

s u r a t t e r s e b u t . 
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b ) S u r a t p e r m i n t a a n d a n p e n a w a r a n h a r g a 

D o k u m e n i n i d i g u n a k a n u n t u k m e m i n t a p e n a w a r a n h a r g a b a g i b a r a n g y a n g 

p e n g a d a a n n y a t i d a k b e r s i f e t b e r u l a n g k a l i t e i j a d i , y a n g m e n y a n g k u t j u m l a h 

r u p i a h p e m b e l i a n y a n g b e s a r . 

c) S u r a t o r d e r p e m b e l i a n 

D o k u m e n i n i d i g u n a k a n u n t u k m e m e s a n b a r a n g k e p a d a p e m a s o k y a n g d i p i l i h . 

d ) L a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g 

D o k u m e n m i d i b u a t o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n u n t u k m e n u n j u k a n b a h w a b a r a n g 

y a n g d i t e r i m a d a r i p e m a s o k t e l a h m e m e n u h i j e n i s , m u t u d a n k u a n t i t a s s e p e r t i 

y a n g t e r c a n t u m d a l a m s u r a t o r d e r p e m b e l i a n . 

e ) B u k t i k a s k e l u a r 

D o k u m e n i n i d i b u a t o l e h f u n g s i a k u n t a n s i u n t u k d a s a r p e n c a t a t a n t r a n s a k s i 

p e m b e l i a n d a n j u g a b e r f u n g s i s e b a g a i p c r i n t a h p e n g e l u a r a n k a s . 

B a g i a n - b a g i a n y a n g t e r k a i t d a l a m p e m b e l i a n / p e n g a d a a n p e r s e d i a a n 

b a r a n g m e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 3 0 0 ) a d a l a h : 

a ) B a g i a n g u d a n g b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n 

s e s u a i d e n g a n p o s i s i p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g d a n u n t u k m e n y i m p a n 

b a r a n g y a n g t e l a h d i t e r i m a o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n . 

b ) B a g i a n p e m b e l i a n b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e m p e r o l e h i n f o r m a s i m e n g e n a i 

h a r g a b a r a n g , m e n e n t u k a n p e m a s o k y a n g d i p i l i h d a l a m p e n g a d a a n b a r a n g , 

d a n m e n g e l u a r k a n o r d e r p e m b e l i a n k e p a d a p e m a s o k y a n g d i p i l i h . 

c ) B a g i a n p e n e r i m a a n b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e i a k u k a n p e m e r i k s a a n 

t e r h a d a p j e n i s , m u t u d a n k u a n t i t a s b a r a n g y a n g d i t e r i m a d a n p e m a s o k g u n a 

m e n e n t u k a n d a p a t a t a u t i d a k n y a b a r a n g t e r s e b u t d i t e r i m a o l e h p e r u s a h a a n . 

« 

% 
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d ) B a g i a n a k u n t a n s i b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e i a k u k a n p e n c a t a t a n u t a n g 

a k i b a t d a r i t r a n s a k s i p e m b e l i a n k e d a l a m r e g i s t e r b u k t i k a s k e l u a r d a n u n t u k 

m e n y e l e n g g a r a k a n a r s i p d o k u m e n s u m b e r ( b u k t i k a s k e l u a r ) y a n g b e r f u n g s i 

s e b a g a i c a t a t a n u t a n g . S e l a i n i t u b a g i a n i n i b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n c a t a t 

h a r g a p o k o k p e r s e d i a n b a r a n g y a n g d i b e l i k e d a l a m k a r t u p e r s e d i a a n . 

M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 3 2 ) u n s u r p e n g e n d a l i a n i n t e m d a l a m s i s t e m 

p e n g h i t u n g a n f i s i k p e r s e d i a a n d i g o l o n g k a n k e d a l a m t i g a k e l o m p o k y a i t u : 

a ) O r g a n i s a s f 

1 ) F u n g s f p e m b e l i a n h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i p e n e r i m a a n . 

2 ) F u n g s i p e m b e l i a n h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i a k u n t a n s i . 

3 ) F u n g s i p e n e r i m a a n h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i g u d a n g . 

4 ) T r a n s a k s i p e m b e l i a n h a r u s d i l a k s a n a k a n o l e h f u n g s i g u d a n g , f u n g s i 

p e m b e l i a n , f u n g s i p e n e r i m a a n . f u n g s i a k u n t a n s i . T i d a k a d a t r a n s a k s i 

p e m b e l i a n y a n g d i l a k s a n a k a n s e c a r a l e n g k a p o l e h h a n y a s a t u f u n g s i 

t e r s e b u t 

b ) S i s t e m o t o r i s a s i d a n p e n c a t a t a n 

1 ) S u r a t p e r m i n t a a n p e m b e l i a n d i o t o r i s a s i o l e h f u n g s i g u d a n g , u n t u k b a r a n g 

y a n g d i s i m p a n d i g u d a n g . 

2 ) S u r a t o r d e r p e m b e l i a n d i o t o r i s a s i o l e h f u n g s i p e m b e l i a n a t a u p e j a b a t y a n g 

l e b i h t i n g g i . 

3 ) L a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g d i o t o r i s a s i o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n b a r a n g . 

4 ) B u k t i k a s k e l u a r d i o t o r i s a s i o l e h f u n g s i a k u n t a n s i a t a u p e j a b a t y a n g l e b i h 

t i n g g i -
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5 ) P e n c a t a t a n t e r j a d i n y a h u t a n g d i d a s a r k a n p a d a b u k t i k a s k e l u a r y a n g 

d i d u k u n g d e n g a n s u r a t o r d e r p e m b e l i a n , l a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g d a n 

f a k t u r d a r i p e m a s o k . 

6 ) P e n c a t a t a n k e d a l a m k a r t u h u t a n g d a n r e g i s t e r b u k t i k a s k e l u a r d i o t o r i s a s i 

o l e h f u n g s i a k u n t a n s i . 

P r a k t e k y a n g s e h a t 

1 ) S u r a t p e r m i n t a f i n p e m b e l i a n b e m o m o r u m t c e t a k d a n p e m a k a i a n n y a 

d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n o l e h f u n g s i g u d a n g . 

2 ) S u r a t o r d e r p e m b e l i a n b e m o m o r u n i t c e t a k d a n p e m a k a i a n n y a 

d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n o l e h f u n g s i p e m b e l i a n . 

3 ) L a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g b e m o m o r u m t c e t a k d a n p e m a k a i a n n y a 

d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n . 

4 ) P e m a s o k d i p i l i h b e r d a s a r i c a n j a w a b a n p e n a w a r a n h a r g a b e r s a i n g d a r i 

b e r b a g a i p e m a s o k . 

5 ) B a r a n g h a n y a d i p e r i k s a d a n d i t e r i m a o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n j i k a f u n g s i 

i n i t e l a h m e n e r i m a t e m b u s a n s u r a t o r d e r p e m b e l i a n d a r i f u n g s i 

p e m b e i i a a n . 

6 ) F u n g s i p e n e r i m a a n m e i a k u k a n p e m e r i k s a a n b a r a n g y a n g d i t e r i m a d a r i 

p e m a s o k d e n g a n c a r a m e n g h i t u n g d a n m e n g i n s p e k s i - b a r a n g t e r s e b u t d a n 

m e m b a n d i n g k a n n y a d e n g a n t e m b u s a n s u r a t o r d e r p e m b e l i a n . 

7 ) T e r d a p a t p e n g e c e k a n h a r g a s y a r a t p e m b e l i a n d a n k e t e l i t i a n p e r k a l i a n 

d a l a m f a k t u r d a r i p e m a s o k s e b e l u m f a k t u r t e r s e b u t d i p r o s e s u n t u k 

d i b a y a r . 
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8) C a t a t a n y a n g b e r f u n g s i s e b a g a i b u k u p e m b a n t u h u t a n g s e c a r a p e r i o d i k 

d i r e k o n s i l i a s i d e n g a n r e k e n i n g k o n t r o l h u t a n g d a l a m b u k u b e s a r . 

9 ) P e m b a y a r a n f a k t u r d a r i p e m a s o k d i l a k u k a n d e n g a n s y a r a t p e m b a y a r a n 

g u n a m e n c e g a h h i l a n g n y a k e s e m p a t a n u n t u k m e m p e r o l e h p o t o n g a n t u n a i . 

1 0 ) B u k t i k a s k e l u a r b e s e r t a d o k u m e n p e n d u k u n g n y a d i c a p l u n a s o l e h f u n g s i 

p e n g e l u a r a n k a s s e t e l a h c e k d i k i r i m k a n k e p a d a p e m a s o k . 



M E T O D E P E N E L I T I A N 

A. Jenis Penelitian 

M e n u r u t S u g i y o n o ( 2 0 0 4 : 1 1 ) j e n i s p e n e l i t i a n b e r d a s a r k a n t i n g k a t 

e k s p l a n t a s i n y a p e n e l i t i a n a d a l a h : 

1 . P e n e l i t i a n D e s k r i f t i f 

A d a l a h s u a t u p e n e l i t i a n y a n g d i l a k u a k a n u n t u k m e n g e t a h u i n i l a i v a r i a b e l 

m a n d i r i b a i k s a t u v a r i a b e l a t a u l e b i h t a n p a m e m b u a t p e r b a n d i n g a n a t a u 

m e n g h u b u n g k a n d e n g a n v a r i a b e l l a i n . 

2 . P e n e l i t i a n K o m p a r a t i f 

A d a l a h s u a t u p e n e l i t i a n y a n g b e r t u j u a n m e m b a n d i n g k a n a n t a r a d u a v a r i a b e l 

a t a u l e b i h . 

3 . P e n e l i t i a n A s o s i a t i f 

A d a l a h p e n e l i t i a n y a n g b e r t u j u a n u n t u k m e n g e t a h u i h u b u n g a n d u a v a r i a b e l 

a t a u l e b i h d i m a n a d a l a m p e n e l i t i a n i n i m i n i m a l d u a v a r i a b e l y a n g 

d i h u b u n g k a n . 

P e n e l i t i a n y a n g d i g u n a k a n p e n u l i s a d a l a h p e n e l i t i a n d e s k r i f t i f . P e n e l i t i a n 

d e s k r i f t i f a d a l a h p e n e l i t i a n y a n g d i l a k u k a n u n t u k m e m b e r i k a n g a m b a r a n l e b i h 

d e t a i l m e n g e n a i s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n p a d a a p o t i k 

M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g . 
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B. Tempat Penelitian 

T e m p a t p e n e l i t i a n i n i d i l a k u k a n p a d a a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

y a n g b e r a l a m a t d i J l . J e n d r a l S u d i r m a n N o . 2 9 5 7 C - D P a l e m b a n g . 

C . Operasionaiisasi Variabel 

A d a l a h d e f i n i s i y a n g d i b e r i k a n k e p a d a s u a t u v a r i a b e l d e n g a n c a r a 

m e m b e r i k a n a r t i a t a u m e n s p e s i f i k a s i b a g a i m a n a v a r i a b e l t e r s e b u t d i u k u r . 

Tabel. I 
Operasionaiisasi Variabel 

V a r i a b e l D e f i n i s i I n d i k a t o r 
S i s t e m p e n g e n d a l i a n 
i n t e m p e r s e d i a a n 

S u a t u p e n g e n d a l i a n y a n g 
m e l i p u t i k u a l i t a s d a n 
k u a n t i t a s d a l a m b a t a s y a n g 
t e l a h d i r e n c a n a k a n d a l a m 
p e r l i n d u n g a n f i s i k 
p e r s e d i a a n 

- p e m i s a h a n f u n g s i 
- p r o s e d u r s i s t e m 

p e n g o t o r i s a s i a n 
p e n c a t a t a n 

- p e l a k s a n a a n p r a k t e k 
y a n g s e h a t 

- k u a l i t a s p e g a w a i 

Sumber: Penulis, 200H 

D. Data yang digunakan 

M e n u r u t N u r I n d r i a n l o r o d a n B a m b a n g S u p o n o ( 2 0 0 2 : 1 4 6 ) d a t a 

d i k e l o m p o k k a n m e n j a d i d u a y a i t u : 

1 ) D a t a P r i m e r 

D a t a p r i m e r a d a l a h d a t a y a n g d i p e r o l e h s e c a r a l a n g s u n g d a r i s u m b e r a s l i a t a u 

t i d a k m e l a l u i m e d i a p e r a n t a r a . 

2 ) D a t a s e k u n d e r 

D a t a s e k u n d e r a d a l a h d a t a y a n g d i p e r o l a h p e n e l i t i s e c a r a t i d a k l a n g s u n g 

m e l a l u i m e d i a p e r a u U r a ( d i p e r o l e h d a n d i c a t a t o l e h p i h a k l a i n ) 

1 
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D a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a p r i m e r b e r u p a 

g a m b a r a n u m u m p e r u s a h a a n d a n d a f t a r p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n . 

E . Tehnik pengumpulan data 

N a n L i n d e n g a n a l i h b a h a s a W . G u l o ( 2 0 0 2 : 1 2 9 - 1 3 9 ) , m e n y a t a k a n b a h w a 

t e h n i k p e n g u m p u l a n d a t a d a p a t d i l a k u k a n m e l a l u i : 

1 ) P e n g a m a t a n ( o b s e r v a s i ) 

P e n g a m a t a n ( o b s e r v a s i ) a d a l a h m e t o d e p e n g u m p u l a n d a t a d i m a n a p e n e l i t i 

a t a u k o l a b u l a t o m y a m e n c a t a t i n f o r m a s i s e b a g a i m a n a y a n g m e r e k a s a k s i k a n 

s e l a m a p e n e l i t i a n . 

2 ) S u r v e i 

S u r v e i a d a l a h p e n g u m p u l a n d a t a d e n g a n m e n g g u n a k a n i n s t r u m e n t u n t u k 

m e m i n t a t a n g g a p a n d a n r e s p o n t e n t a n g s a m p l e . 

3 ) W a w a n c a r a 

W a w a n c a r a a d a l a h b e n t u k k o m u n i k a s i l a n g s u n g a n t a r a p e n e l i t i d a n 

r e s p o n d e n . 

4 ) K u i s i o n e r 

K u i s i o n e r a d a l a h a n g k e t h a n y a b e r b e d a d a l a m b e n t u k n y a . P a d a k u i s i o n e r 

p e r t a n y a a n d i s u s u n d a l a m k a l i m a t p e r t a n y a a n d e n g a n o p s i j a w a b a n y a n g 

t e r s e d i a . 

5 ) M e t o d e D o k u m e n t a s i 

M e t o d e D o k u m e n t a s i a d a l a h m e n g u m p u l k a n c a t a t a n t e r t u l i s t e n t a n g b e r b a g a i 

k e g i a t a n / p e r i s t i w a p a d a m a s a l a l u 
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T e h n i k p e n g u m p u l a n d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h 

d o k u m e n t a s i d a n w a w a n c a r a . D o k u m e n t a s i y a i t u b e r u p a g a m b a r a n u m u m 

p e r u s a h a a n d a n d a f t a r p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n . 

f. Analisis Data dan Tehnik Analisis 

1 . A n a l i s i s D a t a 

M e n u r u t M u d r a j a t K u n c o r o ( 2 0 0 3 : 1 2 5 ) a d a d u a m e t o d e a n a l i s i s y a i t u : 

a . M e t o d e k u a n t i t a t i f 

Y a i t u a n a l i s i s y a n g m e n g g u n a k a n d a t a y a n g d i p e r o l e h d a l a m b e n t u k a n g k a -

a n g k a . 

b . M e t o d e K u a l i t a t i f 

Y a i t u a n a l i s i s y a n g m e n g g u n a k a n d a t a d a l a m b e n t u k p e n j e l a s a n b u k a n d e n g a n 

a n g k a - a n g k a . 

A n a l i s i s d a t a y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a t a k u a l i t a t i f 

y a i l u d e n g a n m e n j e l a s k a n g a m b a r a n u m u m p e r u s a h a a n , d a f t a r p e r s e d i a a n o b a t -

o b a t a n . 

2 . T e h n i k A n a l i s i s 

T e h n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h t e h n i k a n a l i s i s 

k u a l i t a t i f y a n g m e n g u m p u l k a n , m e n c a t a t , m e n y u s u n s e r t a m e n g a n a l i s i s d a r i 

p e n y a j i a n d a t a y a n g d i p e r o l e h k e m u d i a n m e i a k u k a n u r a i a n m e n g e n a i 

p e n g e n d a l i a n i n t e m t e r h a d a p p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n p a d a a p o t i k M a g g h a 

M u l i a 2 P a l e m b a n g . 
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T e h n i k a n a l i s i s y a n g d i g u n a k a n d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h t e h n i k a n a l i s i s 

k u a l i t a t i f y a i t u d e n g a n m e n j e l a s k a n g a m b a r a n u m u m p e r u s a h a a n d a n d a f t a r 

p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n . 



BAB I V 

H A S I L P E N E L I T I A N DAN PEMBAHASAN 

A. Hasil Penelitian 

1. Sejarah Singkat Perusahaan 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m B a n g m e r u p a k a n s a l a h s a t u p e r u s a h a a n 

s w a s t a y a n g b e r g e r a k d i b i d a n g p e n j u a l a n o b a t - o b a t a n d a n b a h a n k i m i a . A p o t i k 

M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g i n i d i d i r i k a n p a d a t a h u n 2 0 0 0 d e n g a n A k t e N o t a r i s 

Z a i n a l A b i d i h , S H S K . M E N . K E S . R f . N O . 3 5 . p a d a t a n g g a l 0 9 M a r e t 2 0 0 0 

P a l e m b a n g d a n m e m p a k a n c a b a n g d a r i A p o t i k M a g g h a M u l i a y a n g b e r a l a m a t d i 

J l . D e m p o . 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g d i d i r i k a n b e r d a s a r k a n S u r a t I z i n 

A p o t i k ( S I A ) K P T S . W K . N O . 5 0 4 t a h u n 2 0 0 0 , A p o t e k e r P e n g o l a A p o t i k ( A P A ) 

D r s . H . M a s n i r A l w i , A p t , M A R S d a n S u r a t I z i n P e r u s a h a a n F a r m a s i ( S I P F ) 

K P T S . W K . N 0 . 4 3 8 t a h u n 2 0 0 0 . 

K e g i a t a n u s a h a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g s e s u a i d e n g a n y a n g 

t e r c a n t u m d a l a m a k t e p e n d i r i a n p e r u s a h a a n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a . M e n g u s a h a k a n p e m s a h a a n d a l a m b i d a n g " A p o t i k " . 

b . M e n g u s a h a k a n d a n m e n j a l a n k a n p e m s a h a a n i n d u s t r i f a r m a s i d a n o b a t - o b a t a n 

l a i n n y a . 

c . P e r d a g a n g a n b a r a n g l a i n n y a . 

D a r i k e t i g a k e g i a t a n t e r s e b u t A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g h a n y a 

m e n j a l a n k a n b i d a n g u s a h a " A p o t i k " . 
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A d a p u n t u j u a n d a r i A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g a d a l a h t e m p a t 

d i l a k u k a n p e k e r j a a n k e f a r m a s i a n d a n m e n y a l u r k a n o b a t k e p a d a m a s y a r a k a t . 

A d a p u n t u g a s d a n f u n g s i a p o t i k m e r u p a k a n t e m p a t p e n g a b d i a n p r o f e s i s e o r a n g 

a p o t e k e r y a n g t e l a h m e n g u c a p k a n s u m p a h j a b a t a n , s e c a r a f a r m a s i y a n g 

m e l a k s a n a k a n p e r a c i k a n , p e n g u b a h a n b e n t u k , p e n c a m p u r a n d a n p e n y e r a h a n o b a t 

d a n s a r a n a p e n y a l u r p e m b e k a l a n f a r a m s i y a n g m e n y e b a r k a n o b a t y a n g d i p e r l u k a n 

m a s y a r a k a t s e c a r a l u a s d a n m e r a t a . 

2. Struktur Orgauisasi 

S t r u k t u r o r g a n i s a s i s u a t u p e r u s a h a a n s a n g a t b e r h u b u n g a n e r a t d e n g a n 

a k t i v i t a s y a n g d i l a k u k a n d a l a m p e n c a p a i a n t u j u a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . 

P e n y u s u t a n s t r u k t u r o r g a n i s a s i m e r u p a k a n s u a t u k e r a n g k a y a n g m e n g g a m b a r k a n 

d e n g a n j e l a s d a n t e p a t s e b a g a i m a n a p e m b a g i a n t u g a s . p e n d e l e g a s i a n w e w e n a n g 

d a n t a n g g u n g j a w a b d i b a g i k a n s e s u a i d e n g a n f u n g s i n n y a d i d a l a m s u a t u o r g a n i s a s i 

p e r u s a h a a n . 

B e r t o l a k d a r i u a r a i a n d i a t a s , j e l a s b a h w a u n t u k m e n j a l a k a n s u a t u b a d a n 

u s a h a y a n g a t a u p e r u s a h a a n d e n g a n b a i k s a n g a t d i p e r l u k a n a d a n y a s u a t u s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i ( k e r a n ^ c a k e r j a ) y a n g b a i k d a p a t m e n j e l a s k a n f u n g s i d a n a r a h t u j u a n 

y a n g i n g i n d i c a p a i . S e b a b d a r i s t r u k t u r o r g a n i s a s i d a p a t m e n c e r m i n k a n k e g i a t a n 

p e r u s a h a a n s e r t a h u b u n g a n a n t a r s a t u a n o r g a n i s a s i t e r s e b u t F a k t o r u t a m a d i d a l a m 

m e n g e m b a n g k a n o r g a n i s a s i y a n g e f i s i c n a d a l a h r i n c i a n a k t i v i t a s d i m a k s u d k a n 

k e b i d a n g n y a m a s i n g - m a s i n g d a n a d a n y a p e m b a t a s a n - p e m b a t a s a n m e n g e n a i 

w e w e n a n g d a n t a n g g u n g j a w a b s e h i n g g a d e n g a n d e m i k i a n d a p ^ m u d a h d i a t u r . 
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S t r u k t u r o r g a n i s a s i p e r u s a h a a n i n i a k a n t e r l i h a t d e n g a n j e l a s d a n t e g a s b i l a 

d i g a m b a r k a n p a d a b a g i a n o r g a n i s a s i y a n g m e m b e r i k a n p e n g e r t i a n d e n g a n j e l a s 

m e n g e n a i o r g a n i s a s i p e r u s a h a a n y a n g b e r s a n g k u t a n . J a d i s e h a r u s n y a s t r u k t u r 

o r g a n i s a s i y a n g d i m i l i k i p e r u s a h a a n m e r u p a k a n g a m b a r a n k e g i a t a n y a n g 

d i l a k s a n a k a n d a n j a l u r p e n a n g g u n g j a w a b a n d a r i f u n g s i - f i m g s i t e r t e n t i i . 

A d a p u n s t r u k t u r o r g a n i s a s i A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g a d a l a h 

s e b a g a i b e r i k u t : 

S T R U K T U R O R G A N I S A S I 
A P O T I K M A G G H A M U L I A 2 

P A L E M B A N G 

K K P A L A 
A D M I N I S T R A S I 

P K N J U A L A N 

F A K T U R 
K O M P U T U R 

L O U I S T i K 
K P P A L A 

G U D A N G & 
P E N E R I M A A N 

K E T U A B I D A N G J A S A & 
U S A H A 

APA 
( A P O T E K E R P E N G O L A 

A P O T I K i 

A S S I S T ETl 
A P O T E K E R 

A S I S T E N 
K E P A L A 

K A P A L A 
P E M B U K U A N 

T H N A G A 
P E M B U K U A N 

P A G l S O R E 

Sumber: Apotik Maggha Mulia 2 Palembang 
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3. Pembagian Tugas 

P e m b a g i a n t u g a s d a l a m s u a t u p e r u s a h a a n b e r t u j u a n u n t u k m e n g e t a h u i 

t u g a s d a n t a n g g u n g j a w a b s e t i a p o r g a n i s a s i s e s u a i d e n g a n fiingsinya d i d a l a m 

s u a t u o r g a n i s a s i - A d a p u n p e m b a g i a n t u g a s y a n g d i t e t a p k a n d a n d i l a k u k a n o l e h 

A p o t i k M a g ^ a M u l i a 2 P a l e m b a n g s e p e r t i t e r g a m b a r d a l a m s t r u k t u r o r g a n i s a s i 

p e r u s a h a a n , d a p a t d i u r a i k a n s e b a g a i b e r i k u t : 

a . K e p a l a B i d a n g U s a h a d a n J a s a 

F u n g s i d a ^ m p e r u s a h a a n : 

K e p a l a B i d a n g J a s a d a n U s a h a b e r i c e g i a t a n m e r e n c a n a k a n , m e n g o r g a n i s i r , 

m e n g a r a h k a n d a n m e n g a w a s i s e l u r u h a k t i v i t a s k e g i a t a n p e n j u a l a n t e r m a s u k 

p e l a k s a n a a n n y a . 

D a l a m b a t a s - b a t a s k e b i j a k a n d a n p r o s e d u r - p r o s e d u r p e r u s a h a a n b e r t a n g g u n g 

j a w a b a t a s p e l a k s a n a a n n y a s e g a l a u s a h a u n t u k m e n c a p a i p e n j u a l a n d a n 

p e n g h a s i l a n s e s u a i d e n g a n a n g g a r a n y a n g t e l a h d i t e t a p k a n d e n g a n c a r a y a n g 

m e m u a s k a n p e l a n g g a n s e k a l i g u s m e n g u n t u n g k a n b a g i p e r u s a h a a n . 

T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

1) m e n y i a p k a n r a m a l a n p e n j u a l a n t a h u n a n , a n g g a r a n p e l a k s a n a a n d a n 

p e n d a p a t a n . 

2 ) M e m i m p i n s e l u r u h k e g i a t a n A p o t i k . 

3 ) M e n g a t u r , m e l a k s a n a k a n d a n m e n g a w a s i a d m i n i s t r a s i A p o t i k . 

4 ) B e r t a n g g u n g j a w a b a t a s k e l a n g s u n g m i h i d u p A p o t i k . 

5 ) M e m p e r t a n g g u n g j a w a b k a n p e n y i m p a n g a n - p e n y i m p a n g a n y a n g t e r j a d i . 
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A P A ( A p o t e k e r P e n g e l o l a A p o t i k ) 

F u n g s i d i d a l a m p e r u s a h a a n : 

B e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n g o l a A p o t i k k h u s u s d a l a m b i d a n g p e l a y a n a n 

o b a t - o b a t a n . 

T u g a s d a r i a k t i v i t a s : 

1 ) B i d a n g p e l a y a n a n k e f a r m a s i a n . 

2 ) B i d a n g m a t e r i a l . 

3 ) D a n b i d a n g l a i n y a n g b e r k a i t a n d e n g a n t u g a s d a n f u n g s i A p o t i k . 

A s s i s t e n A p o t e k e r 

F u n g s i d a l a m p e r u s a h a a n : 

M e m b a n t u A P A d a l a m b i d a n g p e l a y a n a n o b a t - o b a t a n . 

T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

1 ) M e n e r i m a r e s e p . 

2 ) M e m e n u h i d a n m e r a c i k o b a t . 

A s s i s t e n A p o t e k e r d i k e t u a i o l e h A s s i s t e n K e p a l a y a n g m e n g c t u a i A s s i s t e n 

A p o t e k e r . S e l u r u h k e g i a t a n i n i b e r t a n g g u n g j a w a b k e p a d a A p o t e k e r P e n g e l o l a 

A p o t i k . 

K e p a l a A d m i n i s t r a s i P e n j u a l a n 

F u n g s i d i d a l a m p e r u s a h a a n : 

D i b a w a h p e n g a r a h a n d a r i K e p a l a B i d a n g J a s a d a U s a h a d a n m e l a l u i u s a h a 

d a r i b a w a h a n n y a , s e r t a d a l a m b a t a s - b a t a s k e b i j a k s a n a a n d a n p r o s e d u r 

p e r u s a h a a n b e r t a n g g u n g j a w a b a t a s s e l u r u h a k t i v i t a s p e n j u a l a n , c u k u p n y a 

p e r s e d i a a n b a r a n g , k e t e p a t a n / k e a k u r a t a n w a k t u p e m b u a t a n p e l a p o r a n y a n g 

d i b u t u h k a n o l e h p e r u s a h a a n . 
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T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

1 ) M e l a k s a n a k a n / m e n g a w a s i p e n g g u n a a n b i a y a y a n g b e r k a i t a n d e n g a n 

p e n j u a l a n s e s u a i d e n g a n k e t e n t u a n . 

2 ) M e l a k s a n a k a n / m e n g a w a s i t e r s e d i a n n y a s t o k y a n g c u k u p s e r t a 

k e a m a n a n n y a . 

3 ) M e m b a n t u p i m p i n a n d e n g a n m e n y e d i a k a n d a t a n y a n g d i p e r l u k a n , s e r t a 

t u g a s - t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n . 

L o g i s t i k K e p a l a G u d a n g & P e n e r i m a a n 

F u n g s i d i d a l a m p e r u s a h a a n : 

D i b a w a h p e n g a r a h a n K e p a l a B i d a n g J a s a d a n U s a h a d a n a t a u K e p a l a 

A d m i n i s t r a s i P e n j u a l a n , k e p a l a g u d a n g b e r t a n g g u n g j a w a b a t a s , c u k u p 

t e r s e d i a a n y a b a r a n g , p e n e r i m a a n b a r a n g d a n k e a m a n a n p e n y i m p a n a n s e s u a i 

d e n g a n k e b i j a k a n p e r u s a h a a n . 

T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

1 ) M e i a k u k a n p e n c a t a t a n s e c a r a up to date a t a s s e t i a p m u t a s i b a r a n g y a n g 

t e r j a d i . 

2 ) M e n e r i m a d a n m e n g e c e k d e n g a n a k u r a t s e t i a p b a r a n g y a n g m a s u k . 

3 ) M e m e l i h a r a d a n m e n y i m p a n d e n g a n b a i k s e m u a f i l e y a n g d i p e r l u k a n d e m i 

k e p e r l u a n p e r u s a h a a n m s u i p u n i n s t e n s i l a i n n y a . 

4 ) M e l a k s a n a k a n t u g a s l a i r m y a y a n g d i b e r i k a n . 

B a g i a n E D P 

F u n g s i d a l a m p e r u s a h a a n : 

D i b a w a h p e n g a r a h a n K e p a l a B i d a n g J a s a d a n U s a h a d a n a t a u K e p a l a 

A d m i n i s t r a s i P e n j u a l a n , b a g i a n I ' D P b e r t a n g g u n g j a w a b a l a s k e a k u r a t a n d a n 
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k e t e p a t a n w a k t u p e m b u a t a n l a p o r a n b a i k u n t u k k e p e r l u a n p e n j u a l a n m a u p u n 

k e p e r l u a n p e m b u k u a n d a n p i m p i n a n . 

T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

1 ) M e m b a n t u P i m p i n a n d e n g a n i n f o r m a s i d a t a y a n g d i p e r l u k a n . 

2 ) M e m b u a t j u m a l p e n j u a l a n {Sales Journal) dan t e r m a s u k f a k t u r p a j a k d a n 

b u k u r e g i s t e r p e n j u a l a n . 

3 ) M e m b u a t l a p o r a n l a i n n y a u n t u k k e p e r l u a n m a n a j e m e n . 

g . B a g i a n P e m b u k u a n 

F u n g s i d i d a l a m p e m s a h a a n : 

D i b a w a h p e n g a r a h a n K e p a l a B i d a n g J a s a d a n U s a h a d a n m e l a l u i u s a h a 

b a w a h a n n y a , s e r t a d a l a m b a t a s - b a t a s policy dan p r o s e d u r p e r u s a h a a n 

b e r t a n g g u n g j a w a b a t a s p e m b u k u a n t r a n s a k s i - t r a n s a k s i y a n g t e r j a d i , k e t e p a t a n 

d a n k e a k u r a t a n w a k t u p e m b u a t a n l a p o r a n y a n g d i b u t u h k a n p e r u s a h a a n . 

T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

1 ) M e l a k s a n a k a n p e m b u k u a n s e t i a p t r a n s a k s i y a n g t e r j a d i d a l a m p e m s a h a a n . 

2 ) M e m b a n d i n g k a n j u m l a h p e r s e d i a a n y a n g a d a d a l a m p e m b u k u a n d e n g a n 

y a n g a d a d i g u d a n g . 

3 ) M e m b a n t u p i m p i n a n d e n g a n i n f o r m a s i d a t a y a n g d i p > e r l u k a n , s e r t a t u g a s -

t u g a s l a i n y a n g d i b e r i k a n . 

h . K a r y a w a n 

F u n g s i d a l a m p e m s a h a a n : 

D i b a w a h p e n g a w a s a n A s s i s t e n K e p a l a , K a r y a w a n P a g i d a n S o r e b e r f u n g s i 

u n t u k m e l a y a n i k o n s u m e n . 

T u g a s d a n a k t i v i t a s : 

f 

1 
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1 ) M e l a y a n i k o n s u m e n y a n g m e i a k u k a n p e m b e l i a n . 

2 ) M e n y e r a h k a n r e s e p k e p a d a A s s i s t e n A p o t e k e r . 

3 ) M e m b a n t u m e i a k u k a n t u g a s - t u g a s y a n g l a i n n y a . 

4. Aktivitas Perusahaan 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g m e m p a k a n s a i a h s a t u p e m s a h a a n 

y a n g b e r g e r a k d i b i d a n g p e n j u a l a n o b a t - o b a t a n d a n b a h a n k i m i a . M e l a l u i 

P e r u s a h a a n B e s a r F a r m a s i ( P B F ) y a n g t e l a h d i p i l i h A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 

P a l e m b a n g i n i b e r t i n d a k s e b a g a i p e n y a l u r o b a t - o b t a n k e p a d a m a s y a r a k a t . 

A d a p u n o b a t - o b a t a n y a n g d i j u a l p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P e l e m b a n g 

t e r s e b u t a n t a r a l a i n : 

a . O G B ( O b a t G e n e r i k B c r l o g o ) 

b . E t h i c a l 

c . O T C ( O v e r T h e C o u n t e r ) 

d . N a r k o t i k a 

e. B a h a n B a k u O b a t R a c i k a n 

f . P r o d u k K e l u a r g a B e r e n c a n a ( T C B ) 

5. Sistem Pengendalian Intern Persediaan 

P e r s e d i a a n m e m p a k a a n k e k a y a a n p e m s a h a a n y a n g s a n g a t p o t e n s i a l d a l a m 

m e n u n j a n g k e g i a t a n o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n s e h i n g g a p e r l u d i k e n d a l i k a n d a n 

d i a w a s i d e n g a n m e n c i p t a k a n s u a t u p r o s e d u r y a n g s i s t e m a t i s d a n m e m a d a i . 

P e n g a w a s a n f i s i k y a i t u b e m p a p e n g a w a s a n t e r h a d a p p e r s e d i a a n d i g u d a n g u n t u k 

m e n j a g a a g a r a m a n d a r i p e n c u r i a n , k e b a k a r a n , b e n c a n a a l a m d a n l a i n - l a i n y a n g 
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m e m b u a t k e r u g i a n p a d a p e r u s a h a a n d e n g a n j a l a n m e n e m p a t k a n p e t u g a s t e r t e n t u , 

m e n g a s u r a n s i k a n y a i t u m e n y a n g k u t p e n c a t a t a n p e r s e d i a a n d a l a m k a r t u - k a r t u 

p e r s e d i a a n y a n g d i l e n g k a p i d e n g a n b u k t i - b u k t i y a n g m e m a d a i m e n g e n a i 

p e n a m b a h a n t a u p e n g e l u a r a n s e h i n g g a d a p a t m e n u n j u k a n s a l d o m a u p u n m u t a s i 

y a n g t e i j a d i s e l a m a p e r i o d e t e r t e n t u . 

a . P e m i s a h a n f u n g s i y a n g s e s u a i d i a n t a r a b e r b a g a i t a n g g u n g j a w a b f u n g s i o n a l . 

S e b a g a i m a n a y a n g t e i a h d i k e m u k a k a n s e b e l u m n y a , d a l a m p e l a k s a n a a n n y a 

p e n g e n d a l i a n p e r s e d i a a n p a d a a p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g m e l i b a t k a n 

b e b e r a p a b a g i a n s a j a y a i t u f u n g s i g u d a n g d a n f u n g s i a k u n t a n s i . F u n g s i g u d a n g 

b e r t u g a s u n t u k m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n s e s u a i d e n g a n p o s i s i 

p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g , m e m p e r o l e h i n f o r m a s i m e n g e n a i h a r g a b a r a n g 

d a n m e n g e l u a r k a n o r d e r p e m b e l i a n k e p a d a p e m a s o k y a n g d i p i l i h d a n 

s e k a l i g u s m e i a k u k a n p e m e r i k s a a n t e r h a d a p j e n i s , m u t u d a n k u a n t i t a s b a r a n g . 

F u n g s i a k u n t a n s i b e r t u g a s u n t u k m e l a k s a n a k a n p e n c a t a t a n a k i b a t t r a n s a k s i 

p e m b e l i a n k e d a l a m r e g i s t e r b u k t i k a s . D i s i n i d a p a t d i k e t a h u i b a h w a a d a n y a 

p e r a n g k a p a n t u g a s y a n g d i l a k u k a n o l e h b a g i a n g u d a n g , s e h i n g g a 

m e n i m b u l k a n k e m u n g k i n a n t e r j a d i n y a p e n y e l e w e n g a n y a n g d i l a k u k a n o l e h 

b a g i a n g u d a n g , s e h a r u s n y a b a g i a n g u d a n g h a n y a b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k 

m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n d a n p e n y i m p a n a n b a r a n g , b u k a n s e b a g a i 

f u n g s i p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e n e r i m a a n . D e n g a n d e m i k i a n t e r l i h a t b a h w a 

p a d a s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n p e n g a d a a n p e r s e d i a a n p a d a a p o t i k M a g g h a 

M u l i a 2 P a l e m b a n g i n i m a s i h t e r d a p a t k e l e m a h a n , k a r e n a b e l u m a d a n y a 

p e m i s a h a n f u n g s i p a d a b a g i a n t e r k a i t y a i l u f u n g s i g u d a n g , f u n g s i p e m b e l i a n 

d a n f u n g s i p e n e r i m a a n b a r a n g . 

1 
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P r o s e d u r s i s t e m p e n g o t o r i s a s i a n d a n p e n c a t a t a n y a n g m e m a d a i . 

P r o s e d u r p e m b e l i a n p e r s e d i a a n y a n g b e r l a k u p a d a A p o t i k M a g g h a M u i i a 2 

P a l e m b a n g a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

1 ) P r o s e d u r P e r m i n t a a n P e m b e l i a n 

D a l a m p r o s e d u r i n i b a g i a n y a n g m e m b u t u h k a n b a r a n g m e n g a j u k a n 

p e r m i n t a a n p e m b e l i a n k e p a d a b a g i a n g u d a n g , k e m u d i a n b a g i a n g u d a n g 

m e n g e c e k b a r a n g d a l a m k a r t u s t o c k , j i k a b a r a n g y a n g d i m i n t a t i d a k a d a 

m a k a b a g i a n g u d a n g m e i a k u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n d e n g a n 

m e m b e r i k a n f o r m u l i r s u r a t p e r m i n t a a n p e m b e l i a n . 

2 ) P r o s e d u r P e r m i n t a a n P e n a w a r a n H a r g a d a n P e m i l i h a n P e m a s o k 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g k h u s u s n y a b a g i a n p e m b e l i a n m e m i l i h 

p e m a s o k b e r d a s a r k a n a t a s l a n g g a n a n t e t a p d a n j u g a a d a n y a h u b u n g a n 

y a n g b a i k a n t a r a b a g i a n p e m b e l i a n d e n g a n p e m a s o k a t a u d e n g a n k a t a l a i n 

b a g i a n p e m b e l i a n t e l a h m e n u n j u k r e k a n a n y a n g s u d a h a d a . 

3 ) P r o s e d u r O r d e r P e m b e l i a n 

S a a t k e p a l a b a g i a n p e m b e l i a n m e m b e r i k a n p c r s e t u j u a n t e r h a d a p h a r g a 

y a n g d i t a w a r k a n p e m a s o k , b a g i a n p e m b e l i a n m e m b u a t o r d e r p e m b e l i a n 

s e b a n y a k rangkap 3 ( t i g a ) , a n t a r a l a i n : l e m b a r p e r t a m a d i k i n m k e p a d a 

p e m a s o k y a n g d i p i l i h , l e m b a r k e d u a u n t u k b a g i a n g u d a n g d a n l e m b a r 

k e t i g a d i a r s i p o l e h b a g i a n p e m b e l i a n . 

4 ) l Y o s e d u r P e n e r i m a a n B a r a n g 

b a r a n g y a n g d i t e r i m a o l e h b a g i a n g u d a n g m e r a n g k a p s e b a g a i p e n e r i m a a n 

b a r a n g d i s e r t a i d e n g a n f a k t u r y a n g a k a n d i t a n d a t a n g a n i o l e h b a g i a n y a n g 

m e n e r i m a b a r a n g t e r s e b u t , k e m u d i a n b a g i a n g i i d a n g i n i m e n y i m p a n 
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b a r a n g y a n g d i t e r i m a d a r i p e m a s o k . A p a b i l a t e r d a p a t k e k u r a n g a n a t a u 

k e r u s a k a n t e r h a d a p b a r a n g y a n g d i t e r i m a t e r s e b u t m a k a a k a n d i b u a t k a n 

b e r i t a a c a r a n y a s e b a g a i b a h a n p e n g a j u a n k l a i m k e p a d a r e k a n a n , 

s e d a n g k a n a p a b i l a s u d a h c o c o k m a k a b a g i a n g u d a n g a k a n m e m b u a t 

l a p o r a n g u d a n g s e b a g a i b u k t i p e n e r i m a a n b a r a n g . B a g i a n g u d a n g 

m e m b u a t l a p o r a n g g u d a n g d a l a m r a n g k a p t i g a d a n m e n d i s t r i b u s u k a n 

k e b a g i a n p e m b e l i a n , o p e r a s i o n a l d a n a k u n t a n s i , s e l a n j u t n y a b a r a n g t e r s b u t 

d i s i m p a n k e d a l a m g u d a n g . P e n y i m p a n a n t e r h a d a p p e r s e d i a a n s a n g a t l a h 

p e n t i n g , d i m a n a p e n y i m p a n a n t e r h a d a p p e r s e d i a a n d a l a m p e n g a t u r a n n y a 

h a r u s d i l a k u k a n d e n g a n b a i k , k a r e n a p e r s e d i a a n r e n t a n t e r h a d a p 

k e r u s a k a n . 

5 ) P r o s e d u r P e n c a t a t a n U t a n g 

b a g i a n a k u n t a n s i m e m e r i k s a d o k u m e n - d o k u m e n y a n g b e r h u b u n g a n 

d e n g a n p e m b e l i a n ( b u k t i p e n e r i m a a n b a r a n g d a n f a k t u r d a r i p e m a s o k ) d a n 

m e n y e l e n g g a r a k a n p e n c a t a t a n u t a n g . 

P e r a n c a n g a n d o k u m e n d a n c a t a t a n p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 

P a l e m b a n g c u k u p s e d e r h a n a u n t u k m e n j a m i n k e m u d a h a n d a l a m 

p e m a h a m a n t e r h a d a p d o k u m e n t e r s e b u t , d i s a m p i n g d o k u m e n t e r s e b u t 

. d i r a n c a n g u t n u k m e m e n u h i b e r b a g a i k e b u t u h a n . P e n g g u n a a n d o k u m e n 

d a n c a t a t a n p a d a d o k u m e n p e n j u a l a n p e r s e d i a a n d a p a t d i j a d i k a n d a s a r 

k e p a d a b a g i a n a k u n t a n s i u n t u k m e n c a t a t b u k t i k a s m a s u k a t a s t e r j a d i n y a 

t r a n s a k s i p e n j u a l a n , p e m b e r i t a h u a n k e p a d a b a g i a n g u d a n g s e b a g a i d a s a r 

u n t u k m e n g e l u a r k a n p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g . P a d a p e m b e l i a n 

p e n g g u n a a n d o k u m e n d a p a t d i j a d i k a n d a s a r s e b a g a i f a k t u r p e m b e l i a n 
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y a n g t e l a h d i t e r b i t k a n o l e h b a g i a n g u d a n g s e t e l a h m e i a k u k a n p e m e r i k s a a n 

m e n g e n a i j e n i s , k u a n t i t a s d a n m u t u b a r a n g y a n g d i t e r i m a d a r i p e m a s o k , 

l a l u m e m b u a t b u k t i p e n e r i m a a n p e r s e d i a a n d a n m e n d i s t n b u s i k a n k e b a g i a n 

p e m b e l i a n d a n a k u n t a n s i s e r t a m e i a k u k a n p e n c a t a t a n k e d a l a m k a r t u s t o c k . 

A d a p u n p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g d i t e r a p k a n o l e h A p o t i k M a g g h a 

M u l i a 2 P a l e m b a n g p a d a b a g i a n g u d a n g y a n g j u g a m e r a n g k a p s e b a g a i 

b a g i a n p e m b e l i a n d a n p e n e r i m a a n b e r t a n g g u n g j a w a b m e n g a j u k a n 

p e r m i n t a a n p e m b e l i a n k e b a g i a n p e m b e l i a n , k e m u d i a n b a g i a n p e m b e l i a n 

b e r t a n g g u n g j a w a b m e n g e l u a r k a n o r d e r p e m b e l i a n d a n b a g i a n a k u n t a n s i 

b e r t a n g g u n g j a w a b m e m e r i k s a d o k u m e n y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n 

p e m b e l i a n p e r s e d i a a n b a r a n g ( b u k t i p e n e r i m a a n b a r a n g d a n f a k t u r d a r i 

s u p l i e r ) , k e m u d i a n b a g i a n i n i m e m b u a t M e m o P e r m i n t a a n P e m b a y a r a n 

( M M P ) s e b a y a k 3 ( t i g a ) r a n g k a p , d i m a n a l e m b a r p e r t a m a d i g u n a k a n 

s e b a g a i d a s a r u n t u k m e l a k s a n a k a n p e n c a t a t a n k e d a l a m v o u c e r 

p e n g e l u a r a n k a s , l e m b a r k e d u a d i g u n a k a n s e b a g a i d a s a r u n t u k m e i a k u k a n 

p e n c a t a t a n k e d a l a m k a r t u p e r s e d i a a n s e d a n g k a n l e m b a r k e t i g a d a n f a k t u r 

d a r i s u p l i e r d i a r s i p s e m e n t a r a o l e h b a g i a n a k u n t a n s i s e b a g a i a r s i p M e m o 

P e r m i n t a a n P e m b a y a r a n ( M M P ) y a n g b e l u m d i b a y a r . 

S e b a g a i m a n a y a n g t e l a h d i k e m u k a k a n s e b e l u m n y a , f u n g s i 

a k u n t a n s i m e n e r i m a b e r b a g a i d o k u m e n : 

a ) C o p y s u r a t o r d e r p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e m b e l i a n y a n g m e r u p a k a n 

b u k t i b a h w a p e r u s a h a a n t e l a h m e m e s a n b a r a n g d e n g a n j u m l a h , j e n i s , 

s p e s i f i k a s i , k u a n t i t a s d a n m u t u b a r a n g s e r t a w a k t u p e n y e r a h a n s e p e r t i 

y a n g t e r c a n t u m d a l a m d c k u i i i e n t e r s e b u t . 

1 
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b ) C o p y l a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g d a l a m f u n g s i p e n e r i m a a n y a n g 

m e r u p a k a b u k t i b a h w a b a r a n g y a n g d i p e s a n d a l a m s u r a t o r d e r 

p e m b e l i a n . 

c) F a k t u r d a r i p e m a s o k y a n g m e r u p a k a n b u k t i t i m b u l n y a k e w a j i b a n 

p e r u s a h a a n a k i b a t t e l a h d i p e s a n n y a b a r a n g d a n t e l a h d i t e r i m a n y a 

b a r a n g y a n g d i p e s a n . 

U n t u k m e n c a t a t k e w a j i b a n y a n g t i m b u l d a r i t r a n s a k s i p e m b e l i a n , 

f u n g s i t d c u n t a n s i m e n g i s i d a n m e n a n d a t a n g a n i b u k t i k a s k e l u a r y a n g 

m e r u p a k a n d o k u m e n s u m b e r u n t u k p e n c a t a t a n t a m b a h a n p e r s e d i a a n d a n 

t i m b u l n y a k e w a j i b a n s e b a g a i a k i b a t t r a n s a k s i p e m b e l i a n . 

S i s t e m p e n c a t a t a n p e r s e d i a a n y a n g d i g u n a k a n o l e h A p o t i k 

M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g a d a l a h m e t o d e p e r f e k t u a l ( P e r f e c t u a l 

I n v e n t o r y S y s t e m ) , y a i t u p e n c a t a t a n p e r s e d i a a n y a n g d i l a k u k a n s e c a r a 

t e r u s - m e n e r u s s e t i a p a d a t r a n s a k s i , b a i k p e m b e l i a n m a u p u n p e n g e l u a r a n 

l a n g s u n g d i l a k u k a n p e n c a t a t a n . K a r t u p e r s e d i a a n d i p a k a i u n t u k m e n c a t a t 

t r a n s a k s i s e t i a p j e n i s p e r s e d i a a n . S e t i a p t r a n s a k s i t e r s e b u t d i c a t a t d a l a m 

k a r t u p e r s e d i a a n y a n g d i d a l a m n y a m e m u a t k o l o m - k o l o m a n t a r a l a i n 

t a n g g a l , p e m b e l i a n , p e n g e l u a r a n d a n s i s a p e r s e d i a a n . 

S e l a i n i t u A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g j u g a m e m b u a t 

p e n c a t a t a n k h u s u s u n t u k o b a t - o b a t a n k e r a s j e n i s n a r k o t i k s e p e r t i m o r p h i n , 

p e t h i d i n , d a n d e r i v a t n y a . L a p o r a n p e n g g u n a a n o b a t k h u s u s i n i , d i l a p o r k a n 

k e p a d a k e p a l a D i n a s K e s h a t a n K o t a M a d y a P a l e m b a n g y a n g s e b e l u m n y a 

t e l a h d i t a n d a t a n g a n i o l e h A p o t e k e r P e n g o l a A p o t e k . H a l i n i d i l a k u k a n 

u n t u k m e n g h i n d a r i p e n y a l a h g u n a a n t e r h a d a p o b a t - o b a t a n k e r a s t e r s e b u t . 
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D a l a m s e t i a p t e i j a d i n y a m u t a s i p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g s e i a l u 

d i c a t a t d a n d i k e t a h u i s a l d o a k h i m y a . 

J u m a l p a d a s a a t p e m b e l i a n p e r s e d i a a n b a r a n g b a r a n g d a g a n g : 

P e m b e l i a n b a r a n g d a g a n g X X X 

H u t a n g d a g a n g / k a s X X X 

J u m a l r e t u r d a n p o t o n g a n h a r g a : 

H u t a n g / K a s X X X 

_ R e t u r d a n p o t o n g a n h a r g a p e m b e l i a n X X X 

J u m a l p a d a s a a t p e n e r i m a a n p e r s e d i a a n b a r a n g d a g a n g : 

P e r s e d i a a n b a r a n g d a g a n g X X X 

K a s / H u t a n g X X X 

J u m a l p a d a s a a t p e n j u a l a n b a r a n g b a r a n g d a g a n g : 

K a s / P i u t a n g X X X 

P e n j u a l a n X X X 

P a d a s e t i a p a k h i r p e r i o d e A p o t i k M a g ^ a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

m e i a k u k a n p e n g e c e k a n p e r s e d i a a n y a i t u d e n g a n m e n c o c o k a n a n t a r a s a l d o 

y a n g a d a p a d a k a r t u s t o c k d a n s a l d o b u k t i - b u k t i p e n d u k u n g l a i n n y a 

s e p e r t i b u k u g u d a n g , f o r m u l i r s u r a t p e n g e l u a r a n b a r a n g s e r t a s u r ^ i n t r u k s i 

d a r i p e n g i r i m a n a t a u p e m i n d a h a n b a r a n g . 

P e l a k s a n a a n p r a k t i k y a n g s e h a t . 

P e l a k s a n a a n p r a k t e k y a n g s e h a t m e n g h e n d a k i s e t i a p k a r y a w a n m e l a k s a n a k a n 

t u g a s n y a s e s u a i d e n g a n p r o s e d u r y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . S a l a h s a t u c a r a n y a 

y a n g d i t e m p u h p e m s a h a a n d a l a m m e n c i p t a k a n p r a k t e k y a n g s e h a t a d a l a h 

s e t i a p t i a n s a k s i t i d a k b o l e h d i l a k s a n a k a n d a r i a w a l s a m p a i a k h i r o l e h s a t u 
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o r a n g a t a u s a t u u n i t o r g a n i s a s i . P a d a A p o t i k M a g g h a M u t i a 2 P a l e m b a n g 

d a l a m m e l a k s a n a k a n p r a k t e k y a n g s e h a t m a s i h d i t e m u k a n a d a n y a 

p e r a n g k a p a n t u g a s y a i t u b a g i a n p e n e r i m a a n m e r a n ^ c a p s e b a g a i b a g i a n 

p e m b e l i a n b a r a n g d a n p e n y i m p a n a n b a r a n g . 

d . D e r a j a t m u t u p e g a w a i . 

T i n g k a t k e c a k a p a n p e g a w a i d a l a m o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n s a n g a t 

m e m p c n g a r u h i s u k s c s a t a u t i d a k n y a s u a t u s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g 

d i t e t a p k a n j i a d a p e r u s a h a a n . A p a b i l a s u s u n a n o r g a n i s a s i p e r u s a h a a n t e p a t d a n 

t e r a r a h t e t a p i m u t u p e g a w a i y a n g a d a r e n d a h d a n t i d a k m e m e n u h i p e r s y a r a t a n 

y a n g d i t e t a p k a n a k a n m e n y e b a b k a n p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g d i t e r a p k a n 

d a l a m p e r u s a h a a n t i d a k b e r h a s i l . K a r y a w a n y a n g b e r p e n d i d i k a n t i n g g i d a l a m 

b c k e i j a t i d a k h a n y a m e n g h a r a p k a n g a j i t a p i j u g a m e n g h a r a p k a n f a s i l i t a s y a n g 

d a p a t m e n u n j a n g k a r i e r m e r e k a s e r t a m e n i n g k a t k a n p r e s t a s i k e r j a y a n g s e l a m a 

i n i s u d a h m e r e k a p e r o l c h . T e t a p i l a i n d e n g a n k a r y a w a n y a n g b e r p e n d i d i k a n 

r e n d a h . m e r e k a s u d a h s e n a n g a p a b i l a d i b e r i g a j i s e s u a i d e n g a n p e k e r j a a n 

m e r e k a d a n m e m e n u h i k e b u t u h a n s e h a r i - h a r i . 

B. Pembahasan 

P e r a n a n s u a t u s i s t e m d a n p r o s e d u r p e n g e n d a l i a n p e r s e d i a a n d a l a m s u a t u 

p e r u s a h a a n s a n g a t l a h p e n t i n g , k a r e n a d a p a t m e m b a n t u p i h a k p i m p i n a n 

p e r u s a h a a n d a l a m p e n g e n d a l i a n p e r s e d i a a n . D i s a m p i n g i t u , d e n g a n a d a n y a s i s t e m 

p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g m e m a d a i a t a s p e r s e d i a a n , m a k a a k a n d a p a t 

m e n g e f e k t i f k a n k e g i a t a n o p e r a s i p e r u s a h a a n t e r u l a m a d a l a m p e n g a d a a n 

p e r s e d i a a n s e r t a e f e s i e n s i k e r j a y a n g m e m u n g k i n k a n p e n e k a n a n b i a y a , o l e h s e b a b 
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itu untuk m e m b a n t u p i m p i n a n d a l a m m e n c e g a h h a l - h a l y a n g m e r u g i k a n 

p e r u s a h a a n , m a k a s i s t e m d a n p e n g e n d a l i a n a k u n t a n s i y a n g e f e k t i f d a n e f i s i e n 

p e r l u d i t e t a p k a n d a l a m p e r s e d i a a n . T u j u a n n y a a d a l a h u n t u k m e m b a n t u 

m a n a j e m e n d a l a m m e l a k s a n a k a n p e r e n c a n a a n d a n p e n g e n d a l i a n p e r s e d i a a n . 

S i s t e m a k u n t a n s i y a n g b a i k y a i t u b i l a s i s t e m tersebut m e m a s u k a n u n s u r -

u n s u r p e n g e n d a l i a n i n t e m s e b a g a i s i s t e m y a n g m e l e k a t , y a i t u a d a n y a s u a t u 

s t r u k t u r o r g a n i s a s i y a n g m e m i s a h k a n t a n g g u n g j a w a b f u n g s i o n a l s e c a r a t e g a s , 

a d a n y a s u a t u s i s t e m w e w e n a n g d a n p r o s e d u r p e m b u k u a n y a n g b a i k y a n g b e r g u n a 

d a l a m p e n g a w a s a n t e r h a d a p h a r t a p e r u s a h a a n s e r t a a d a n y a p r a k t e k y a n g s e h a t 

y a n g d i l a k s a n a k a n d a l a m m e n j a l a n k a n t u g a s d a n fiingsi s e t i a p b a g i a n d a l a m 

o r g a n i s a s i d a n a d a n y a p e g a w a i y a n g c a k a p s e s u a i d e n g a n t a n g g u n g j a w a b y a n g 

d i p i k u l n y a . 

B e r d a s a r k a n u r a i a n d i a t a s , m a k a p e n u l i s a k a n m e m b a h a s m e n g e n a i 

p e r m a s a l a h a n y a n g a d a p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g y a i t u a t a s 

p e r b a n d i n g a n a n t a r a k e a d a a n n y a t a y a n g d i h a d a p i a t a u d a t a - d a t a y a n g p e n u l i s 

p e r o l e h d e n g a n t e o r i - t e o r i y a n g a d a . 

1. E v a l u a s i T e r h a d a p S t m k t u r O r g a n i s a s i d a n P e m b a g i a n T u g a s 

M e n u m t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 5 ) p e m b a g i a n t a n g g u n g j a w a b f u n g s i o n a l 

d a l a m o r g a n i s a s i i n i d i d a s a r k a n p a d a p r i n s i p - p r i n s i p b e r i k u t i n i : 

a . H a m s d i p i s a h k a n f u n g s i - f u n g s i o p e r a s i d a n p e n y i m p a n a n d a r i f u n g s i 

a k u n t a n s i . F u n g s i o p e r a s i a d a l a h f u n g s i y a n g m e m i l i k i w e w e n a n g u n t u k 

m e l a k s a n a k a n s u a t u k e g i a t a n ( m i s a l n y a p e m b e l i a n ) . S e t i a p k e g i a t a n d a l a m 

p e m s a h a a n m e m e r l u k a n o t o r i s a s i d a r i m a n a j e r f u n g s i y a n g m e m i l i k i 

w e w e n a n g u n t u k m e l a k s a n a k a n k e g i a t a n tersebut. F u n g s i p e n y i m p a n a n a d a l a h 
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f u n g s i y a n g m e m i l i k i w e w e n a n g u n t u k m e n y i m p a n a k t i v a p e r u s a h a a n . F u n g s i 

a k u n t a n s i a d a l a h f u n g s i y a n g m e m i l i k i w e w e n a n g u n t u k m e c a t a t p e i i s t i w a 

k e u a n g a n p e r u s a h a a n . 

b . S u a t u f u n g s i t i d a k b o l e h d i b e r i t a n g g u n g j a w a b p e n u h u n t u k m e l a k s a n a k a n 

s e m u a t a h a p s u a t u t r a n s a k s i . 

S t r u k t u r o r g a n i s a s i p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g d i b u a t o l e h 

p e r u s a h a a n u n t u k m e n g e t a h u i d a n m e m i s a h k a n t u g a s , w e w e n a n g d a n t a n g g u n g 

J a w a b f u n g s i o n a l m a s i n g - m a s i n g k a r y a w a n u n t u k m e l a k s a n a k a n k e g i a t a n d a l a m 

p e r u s a h a a n . D e n g a n d e m i k i a n , s e t i a p k a r y a w a n a k a n m e n g e t a h u i a p a t u g a s n y a 

d a n k e p a d a s i a p a i a b e r t a n g g u n g j a w a b . 

M e n u r u t t e o r i y a n g p e n u l i s k e m u k a k a n , s i s t e m p e m b e l i a n p e r s e d i a a n 

h a r u s d i l a k s a n a k a n o l e h 4 ( e m p a t ) b a g i a n y a i t u g u d a n g , p e m b e l i a n , p e n e r i m a a n 

d a n a k u n t a n s i . D a l a m m e i a k u k a n k e g i a t a n p e m b e l i a n p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n a d a 

t i g a f u n g s i y a n g t i d a k d a p a t d i r a n g k a p , y a i t u : 

a . F u n g s i p e m b e l i a n h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i p e n e r i m a a n 

b . F u n g s i p e m b e l i a n h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i a k u n t a n s i 

c . F u n g s i p e n e r i m a a n h a r u s t e r p i s a h d a r i f u n g s i p e n e r i m a a n / p e n y i m p a n a n 

P r o s e d u r p e m b e l i a n p e r s e d i a a n b a r a n g p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 

P a l e m b a n g a d a t a h s e c a r a b e r e n c a n a d e n g a n j a n g k a w a k t u p e n d e k b e r d a s a r k a n 

a t a s b u k u h a b i s y a n g d i l a k u k a n s e t i a p a k h i r b u l a n . J i k a p e r s e d i a a n b a r a n g y a n g 

t e r d a p a t d i g u d a n g t e l a h m e n c a p a i t i t i k m i n i m a l p e r s e d i a a n m a k a p e m b e l i a n 

p e r s e d i a a n o b a t - o b a t a n a k a n d i l a k u k a n o l e h b a g i a n g u d a n g d e n g a n m e m b u a t 

p e r j a n j i a n s y a r a t p e m b e l i a n d a n p e n g i r i m a n d e n g a n m e i a k u k a n o r d e r p e m b e l i a n 

p a d a P B F ( P e r u s a h a a n B e s a r F a r m a s i ) m e l a l u i s a l e s m a n a t a u s u p l i e r y a n g l e l a h 
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d i t u n j u k d a n t e l a h m e n j a d i l a n g g a n a n t e t a p , k e m u d i a n m e m b u a t n a m a d a n j u m l a h 

b a r a n g y a n g d i p e s a n d a n b a g i a n g u d a n g m e m b u a t l a p o r a n p e r s e d i a a n y a n g 

r a n g k a p n y a d i d i s t r i b u s i k a n k e p a d a p e m a s o k , k e b a g i a n a d m i n i s t r a s i d a n b a g i a n 

b a g i a n p e n e r i m a a n . S e t e l a h m e n e r i m a p e s a n a n P B F a k a n m e n g i r i m k a n o b a t y a n g 

d i p e s a n d i s e r t a i f a k t u r d a n s u r a l p e s a n a n . O b a t - o b a t a n y a n g d a t a n g d i p e r i k s a o l e h 

b a g i a n p e n e r i m a a n m e n g e n a i m u t u , k u a l i t a s d a n j e n i s b a r a n g y a n g d i t e r i m a . 

A p a b i l a t e r d a p a t k e s a l a h a n a t a u k e r u s a k a n t e r h a d a p b a r a n g - b a r a n g y a n g d i t e r i m a 

t e r s e b u t m a k a _ a k a n d i b u a t k a n b e r i t a a c a r a n y a s e b a g a i p a n g a j u a n k l a i m k e p a d a 

r e k a n a n . B i l a s e s u a i d e n g a n s u r a l p e s a n a n m a k a f a k t u r t e r s e b u t d i k i r i m k e b a g i a n 

g u d a n g u n t u k d i p e r i k s a l a g i . K e m u d i a n b a g i a n g u d a n g m e m b u a t l a p o r a n g g u d a n g 

d a l a m 3 ( t i g a ) r a n g k a p d a n m e n d i s t r i b u s i k a n k e b a g i a n p e m b e l i a n , o p e r a s i o n a l 

d a n a k u n t a n s i , s e l a n j u t n y a b a r a n g y a n g t e l a h d i t e r i m a t e r s e b u t d i s i m p a n k e d a l a m 

g u d a n g , k e m u d i a n b a g i a n a k u n t a n s i m e m e r i k s a d o k u m e n - d o k u m e n y a n g 

b e r h u b u n g a n d e n g a n p e m b e l i a n d a n m e n y e l e n g g a r a k a n p e n c a t a t a n u t a n g . 

B e r d a s a r k a n u r a i a n t e r s e b u t d i a t a s m a k a d a p a t d i k e t a h u i b a h w a p a d a 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g d a l a m h a l p e m i l i h a n p e m a s o k o l e h b a g i a n 

g u d a n g h a n y a b e r d a s a r k a n a t a s l a n g g a n a n t e t a p a t a u d e n g a n k a t a l a i n b a g i a n 

g u d a n g m e n u n j u k r e k a n a n y a n g s u d a h a d a . P e l a k s a n a a n p r o s e d u r s e p e r t i i n i 

s a n g a t m e m u g k i n k a n b a g i b a g i a n g u d a n g u n t u k m e i a k u k a n k e c u r a n g a n -

k e c u r a n g a n d e n g a n m e n g a d a k a n k e i j a s a m a a t a u b e r k o i u s i k e p a d a p i h a k p e m a s o k 

y a n g d i p i l i h . B i l a h a l t e r s e b u t d i b i a r k a n t e r u s m c n e r u s t a n p a a d a n y a p e n g a w a s a n 

d a r i p e r u s a h a a n , m a k a b a g i a n m a u p u n j u g a p i h a k p e m a s o k c c n d e r u n g u n t u k 

m e n c a r i k e u n t u n g a n y a n g b e r a s a l d a r i k e r j a s a m a t e r s e b u t . D i m a n a b a g i a n g u d a n g 

t e t a p a k a n m e m b e l i b a r a n g d a r i p e m a s o k m e s k i p u n h a r g a n y a t e r l a l u m a h a ! 
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a t a u p u n k u a l i t a s n y a r e n d a h . D a n s u d a h t e n t u p i h a k p e r u s a h a a n a k a n m e n g a l a m i 

k e r u g i a n y a n g b e s s i r d a r i k e c u r a n g a n y a n g d i l a k u k a n o l e h b a g i a n p e m b e l i a n . 

U n t u k d a p a t t e r c a p a i n y a p r a k t e k y a n g s e h a t d a n m e m a d a i s e s u a i d e n g a n 

k e i n g i n a n p e r u s a h a a n , m a k a p e n u l i s m e n y a r a n k a n a g a r b a g i a n p e m b e l i a n d a l a m 

h a l p e m i l i h a n p e m a s o k t i d a k b e r d a s a r k a n r e k a n a n y a n g a d a a k a n t e t a p i h a r u s 

b e r d a s a r k a n p r o s e d u r y a n g l a z i m d e n g a n m e i a k u k a n p e m i l i h a n p e m a s o k d e n g a n 

m e n g g u n a k a n s u r a t p e n a w a r a n h a r g a k e p a d a b e b e r a p a p e m a s o k , a g a r d a p a t 

m e m i l i h h a r g a y a n g m u r a h d e n g a n k u a n t i t a s d a n k u a l i t a s b a r a n g y a n g b e r m u t u 

b e r d a s a r k a n h a r g a y a n g b e r b e d a s e r t a h a r g a p e n a w a r a n d a r i m a s i n g - m a s i n g 

p e m a s o k . 

M c l i h a t p r o s e d u r p e m b e l i a n b a r a n g d i a t a s j u g a t e r l i h a t b a h w a b a g i a n 

g u d a n g m e r a n g k a p s e b a g a i b a g i a n p e m b e l i a n d a n p e n e r i m a a n b a r a n g . D e n g a n 

k a t a l a i n p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g i n i t i d a k m e m i l i k i f u n g s i 

p > e m b e l i a n d a n p e n e r i m a a n b a r a n g . P e r a n g k a p a n t u g a s i n i b i l a d i k a j i l e b i h j a u h 

m a k a a k a n m e n j a d i m a s a l a h y a n g b e s a r b a g i p e r u s a h a a n , k a r e n a d e n g a n a d a n y a 

p e r a n g k a p t u g a s i n i m a k a p e r u s a h a a n s a n g a t r e n t a n s e k a l i t e r h a d a p 

p e n y e l e w e n g a n - p e n y e l e w e n g a n s e p e r t i d a l a m b e n t u k p e m a l s u a n t e r h a d a p d a t a 

b a r a n g y a n g d i t e r i m a y a n g t i m b u l a k i b a t p e r a n g k a p a n t u g a s i n i , k e m u d i a n t i d a k 

a d a n y a b a g i a n y a n g s e c a r a k h u s u s m e n g a w a s i s e c a r a l a n g s u n g j a l a n n y a 

p e m b e l i a n m a u p u n p e n e r i m a a n b a r a n g d e n g a n d e m i k i a n t i d a k d a p a t d i p a s t i k a n 

a p a k a h b a r a n g y a n g b e r a d a d i g u d a n g b e n a r - b e n a r h a b i s d a n d i p e r l u k a n p e m b e l i a n 

k e m b a l i d a n a p a k a h b a g i a n p e m b e l i a n t e l a h b e n a r - b e n a r m e i a k u k a n p e m b e l i a n 

d a n b a g i a n p e n e r i m a a n t e l a h m e l a u k u k a n p e n e r i m a a n b a r a n g , h a t i n i l a h y a n g 

p a d a a k h i m y a d a p a t m e r u g i k a n p e m s a h a a n . I n i t i d a k s e s u a i d e n g a n t e o r i y a n g 
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t e l a h p e n u l i s k e m u k a k a n s e b e l u m n y a y a i t u f u n g s i p e m b e l i a n h a m s t e r p i s a h d a r i 

f u n g s i p e n e r i m a a n s e r t a t i d a k s e s u a i d e n g a n u n s u r p o k o k p e n g e n d a l i a n i n t e m 

s e b a g a i b e r i k u t : 

a . P a d a s u a t u o r g a n i s a s i a t a u p e m s a h a a n h a m s l a h d i p i s a h a n t a r a f u n g s i o p e r a s i , 

f u n g s i p e n y i m p a n a n d a n f u n g s i p e n c a t a t a n . 

b . T i d a k a d a s a t u p u n t r a n s a k s i y a n g d i l a k u k a n d a r i a w a l s a m p a i a k h i r h a n y a s a t u 

o r a n g . H a l i n i d i m a k s u d k a n a g a r t e r j a d i n y a p e n g e c e k a n i n t e m { i n t e r n a l c h e c k ) 

d a l a m p e l a k s a n a a n s u a t u t r a n s a k s i , s e h i n g g a k e a m a n a n k e k a y a a n p e r u s a h a a n 

t e i j a m i n d a n d a t a a k u a n t a n s i t e i j a m i n k e t e l i t i a n d a n k e a n d a l a n n y a . 

P e m i s a h a n f u n g s i i n i d i m a k s u d k a n u n t u k m e n c e g a h t e r j a d i n y a s u a t u 

p e n y e l e w e n g a n y a n g m u n g k i n d a p a t t e i j a d i . D i m a k s u d k a n a g a r s e i a l u t e r j a d i 

p e n g e c e k a n i n t e m a l , s e h i n g g a d a p a t t e r c a p a i U t j u a n p e n g e n d a l i a n i n t e m y a i t u 

u n t u k m e n g a m a n k a n a k t i v a d a n c a t a t a n p e m s a h a a n d a n m e n j a g a k e a m a n a n 

k e k a y a a n p e m s a h a a n s e r t a m e m b e r i k a n d a t a - d a t a a k u n t a n s i y a n g t e i j a m i n 

k e t e l i t i a n n y a d a n k e a n d a l a n n y a . 

U n t u k d a p a t m e n c i p t a k a n s u a t u s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g m e m a d a i 

t e r h a d a p s i s t e m p e m b e l i a n p e r s e d i a a n b a r a n g , m a k a p e n u l i s m c n y a r a n k a n p a d a 

A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g u n t u k m e m b e n t u k f u n g s i g u d a n g , f u n g s i 

p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e n e r i m a a n y a n g m e m i l i k i t u g a s y a n g b e r b e d a d e n g a n 

p e r i n c i a n s e b a g a i b e r i k u t : 

a . F u n g s i g u d a n g 

B a g i a n g u d a n g b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n 

s e s u a i d e n g a n p o s i s i p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g d a n u n t u k m e n y i m p a n 

b a r a n g y a n g t e l a h d i t e r i m a o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n . 
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b . F u n g s i p e m b e l i a n 

B a g i a n p e m b e l i a n b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e m p e r o l e h i n f o r m a s i m e n g e n a i 

h a r g a b a r a n g , m e n e n t u k a n p e m a s o k y a n g d i p i l i h d a l a m p e n g a d a a n b a r a n g d a n 

m e n g e l u a r k a n o r d e r p e m b e l i a n k e p a d a p e m a s o k y a n g d i p i l i h . 

c . F u n g s i p e n e r i m a a n 

B a g i a n p e n e r i m a a n b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e l a k s a n a k a n p e m e r i k s a a n 

t e r h a d a p j e n i s , m u t u d a n k u a n t i t a s b a r a n g y a n g d i t e r i m a d a r i p e m a s o k g u n a 

m e n e n t u k a n d a p a t t i d a k n y a b a r a n g t e r s e b u t d i t e r i m a o l e h p e r u s a h a a n . 

d . F u n g s i a k u n t a n s i 

B a g i a n a k u n t a n s i b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e l a k s a n a k a n p e n c a t a t a n u t a n g 

a k i b a t d a r i t r a n s a k s i p e m b e l i a n k e d a l a m r e g i s t e r b u k t i k a s k e l u a r d a n u n t u k 

m e n y e l e n g g a r a k a n a r s i p d o k u m e n s u m b e r ( b u k t i k a s k e l u a r ) y a n g b e r f u n g s i 

s e b a g a i c a t a t a n u t a n g , s e l a i n i t u b a g i a n i n i b e r t a n g g u n g j a w a b u n t u k m e n c a t a t 

h a r g a p o k o k p e r s e d i a a n b a r a n g y a n g d i b e l i k e d a l a m k a r t u p e r s e d i a a n . 

P e m b e n t u k a n b a g i a n p e n e r i m a a n i n i d a p a t d i l a k u k a n p e r u s a h a a n d e n g a n 

m e n a m b a h k a r y a w a n a t a u m e r a n g k a p k a n t u g a s p e n e r i m a a n t e r s e b u t k e b a g i a n 

l a i n y a n g t i d a k b e r h u b u n g a n d e n g a n f u n g s i o p e r a s i , p e n y i m p a n a n d a n 

p e n c a t a t a n . D e n g a n d i b e n t u k n y a b a g i a n p e n e r i m a a n y a n g i n d e p e n d e n t e r s e b u t 

d i h a r a p k a n d a p a t d i l a k u k a n p e n g e c e k a n i n t e r n t e r h a d a p b e r b a g a i i n f o n n a s i 

m e n g e n a i b a r a n g y a n g d i b e l i o l e h b a g i a n p e m b e l i a n d a n d a p a t m e n g u r a n g i 

r e s i k o d i t e r i m a n y a b a r a n g y a n g t i d a k d i p e s a n p e m s a h a a n d a n t i d a k s e s u a i 

d e n g a n w a k t u y a n g d i s e p a k a t i o l e h p e r u s a h a a n d e n g a n s u p l i e r . 
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2 . E v a l u a s i T e r h a d a p S i s t e m O t o r i s a s i d a n P r o s e d u r P e n c a t a t a n 

M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 6 ) d a l a m o r g a n i s a s i , s e t i a p t r a n s a k s i h a n y a 

t e i j a d i a t a s d a s a r o t o r i s a s i d a r i p e j a b a t y a n g m e m i l i k i w e w e n a n g u n t u k 

m e n y e t u j u i t e r j a d i n y a t r a n s a k s i t e r s e b u t . O l e h k a r e n a i t u , d a l a m o r g a n i s a s i h a r u s 

d i b u a t s i s t e m y a n g m e n g a t u r p e m b a g i a n w e w e n a n g u n t u k o t o r i s a s i a t a s 

t e r l a k s a n a n y a s e t i a p t r a n s a k s i . P r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g b a i k a k a n m e n j a m i n d a t a 

y a n g d i r e k a m d a l a m f o r m u l i r d i c a t a t d a l a m c a t a t a n a k u n t a n s i d e n g a n t i n g k a t 

k e t e l i t i a n d a n _ k e a n d a l a n n y a ( r e l i a b i l i t y ) y a n g t i n g g i . D e n g a n d e m i k i a n s i s t e m 

o t o r i s a s i a k a n m e n j a m i n d i h a s i l k a n n y a d o k u m e n p e m b u k u a n y a n g d a p a t 

d i p e r c a y a , s e h i n g g a a k a n m e n j a d i m a s u k a n y a n g d a p a t d i p e r c a y a b a g i p r o s e s 

a k u n t a n s i . S e l a n j u t n y a , p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g b a i k a k a n m e n g h a s i l k a n 

i n f o r m a s i y a n g t e l i t i d a n d a p a t d i p e r c a y a m e n g e n a i k e k a y a a n , u t a n g , p e n d a p a t a n , 

d a n b i a y a s u a t u o r g a n i s a s i . 

D a l a m s e b u a h o r g a n i s a s i , s e t i a p t r a n s a k s i h a n y a t e r j a d i a t a s o t o r i s a s i d a r i 

p e j a b a t y a n g m e m i l i k i w e w e n a n g u n t u k m e n y e t u j u i t e r j a d i n y a t r a n s a k s i t e r s e b u t . 

O l e h k a r e n a i t u , d a l a m o r g a n i s a s i h a r u s d i b u a t s i s t e m y a n g m e n g a t u r p e m b a g i a n 

w e w e n a n g u n t u k o t o r i s a s i a t a s t e r l a k s a n a n y a s e t i a p t r a n s a k s i . S e l a i n i t u , p r o s e d u r 

p e n c a t a t a n y a n g b a i k a k a n m e n j a m i n d a t a y a n g d i r e k a m d a l a m f o r m u l i r d i c a t a t 

d a l a m c a t a t a n a k u n t a n s i d e n g a n t i n g k a t k e t e l i t i a n d a n k e a n d a l a n y a n g t i n g g i . O l e h 

s e b a b i t u m a k a p r o s e d u r p e n c a t a t a n d a l a m s u a t u o r g a n i s a s i h a n i s d i r a n c a n g 

s e d e m i k i a n r u p a s u p a y a r e s i k o t e r j a d i n y a k e s a l a h a n d a l a m p e n c a t a t a n d a p a t 

d i k u r a n g i s e m a k s i m a l m u n g k i n . 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g s i s t e m o t o r i s a s i y a n g t e l a h 

d i t e r a p k a n b e i u m m e m a d a i , h a l i n i d a p a t d i l i h a t d e n g a n b e l u m a d a n y a p e m i s a h a n 
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ftingsi y a n g j e l a s a n t a r a b a g i a n g u d a n g , b a g i a n p e m b e l i a n d a n b a g i a n p e n e r i m a a n 

b a r a n g . A k i b a t d a r i t i d a k a d a n y a p e m i s a h a n ftingsi y a n g s a l i n g m e n g a w a s i s e c a r a 

o t o m a t i s i n i m a k a a k a n m e m b e r i k a n p e i u a n g d a n k e m u n g k i n a n t e i j a d i n y a 

k e c u r a n g a n a t a u k e k e l i r u a n d a l a m p e r u s a h a a n k a r e n a 3 ( t i g a ) p e k e i j a a n d i l a k u k a n 

o l e h 1 ( s a t u ) o r a n g . 

U n t u k m e n g a t a s i p e r a n g k a p a n t u g a s t e r s e b u t m a k a A p o t i k M a g g h a M u l i a 

2 P a l e m b a n g p e r l u m e n g a d a k a n p e m i s a h a n f u n g s i y a n g j e l a s a n t a r a b a g i a n 

g u d a n g d e n g a n b a g i a n p e n e r i m a a n a g a r d a p a t m e n j a m i n m a s u k a n y a n g d a p a t 

d i p e r c a y a b a g i p r o s e s a k u n t a n s i , a p a b i l a p r o s e d u r p e n c a t a t a n t e l a h d a p a t 

d i l a k u k a n d e n g a n b a i k a k a n m e n g h a s i l k a n i n f o r m a s i y a n g t e l i t i d a n d a p a t 

d i p e r c a y a m e n g e n a i k e k a y a a n , u t a n g , p e n d a p a t a n d a n b i a y a y a n g d i k e l u a r k a n 

d a l a m s u a t u o r g a n i s a s i p e r u s a h a a n . A d a p u n c a r a - c a r a a t a u p r o s e d u r p e n c a t a t a n 

y a n g b a i k t e r s e b u t d i a t u r s e b a g a i b e r i k u t : 

a . K e p a l a f u n g s i g u d a n g b e r w e n a n g m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e r m i n t a a n 

p e m b e l i a n d e n g a n s u r a t p e r m i n t a a n p e m b e l i a n y a n g d i t u j u k a n k e p a d a f u n g s i 

p e m b e l i a n . 

b . K e p a l a f u n g s i p e m b e l i a n b e r w e n a n g m e m b e r i k a n o t o r i s a s i p a d a s u r a t o r d e r 

p e m b e l i a n y a n g d i t e r b i t k a n o l e h f u n g s i p e m b e l i a n . 

c . K e p a l a ftingsi p e n e r i m a a n b e r w e n a n g m e m b e r i k a n o t o r i s a s i p a d a l a p o r a n 

p e n e r i m a a n b a r a n g y a n g d i t e r b i t k a n o l e h f u n g s i p e n e r i m a a n . 

d . K e p a l a f u n g s i a k u n t a n s i b e r w e n a n g m e m b e r i k a n o t o r i s a s i p a d a b u k t i k a s 

k e l u a r y a n g d i p a k a i s e b a g a i d a s a r p e n c a t a t a n t e r j a d i n y a t r a n s a k s i p e m b e l i a n . 

D e n g a n p r o s e d u r p e n c a t a t a n t e r s e b u t d i h a r a p k a n A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 

T a i c m b a n g d a p a t m e n g h a s i l k a n y a n g c u k u p t e i j a m i n k a r e n a s e t i a p k e g i a t a n s e i a l u 
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m e n d a p a t k a n p e r s e t u j u a n d a r i p i h a k a t a s a n d a n d i o t o r i s a s i o l e h y a n g b e r w e n a n g , 

d i s e r t a i d e n g a n d o k u m e n l e n g k a p y a n g m e m b e r i k a n p e r l i n d u n g a n y a n g c u k u p 

t e r h a d a p k e k a y a a n p e r u s a h a a n . 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g d o k u m e n - d o k u m e n y s u i g 

d i p a k a i d a l a m s i k l u s p e m b e l i a n p e r s e d i a a n b a r a n g i n i s u d a h c u k u p m e m a d a i . 

D o k u m e n - d o k u m e n y a n g d i p a k a i d a l a m s i k l u s i n i a d a l a h M e m o P e r m i n t a a n 

P e m b e l i a n ( M P M ) , P e r m i n t a a n P e m b e l i a n M a t e r i a l ( P P M ) , S u r a t P e r m i n t a a n 

P e n a w a r a n H a r g a ( S P P H ) , O r d e r P e m b e l i a n ( O P ) , B u k t i P e n e r i m a a n B a r a n g 

( B P B ) , M e m o P e r m i n t a a n P e m b a y a r a n ( M P P ) . S e l a i n i t u , d o k u m e n y a n g d i p a k a i 

d i r a n c a n g d e n g a n f o r m a t y a n g s e d e r h a n a d a n b e r i s i i n f o r m a s i y a n g l e n g k a p 

s e h i n g g a d a p a t d i m e n g e r t i d e n g a n m u d a h d a n t i d a k a k a n m e n i m b u l k a n k e s a l a h a n 

d a l a m p e n g i s i a n d o k u m e n , 

U n s u r y a n g t i d a k d a p a t d i l e p a s k a n d a r i e f e k t i v i t a s p e n g e n d a l i a n i n t e m 

a g a r p r o s e d u r p e n c a t a t a n t r a n s a k s i d a p a t d i a n d a l k a n b a i k k e t e l i t i a n m a u p u n 

k e b e n a r a n n y a a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 
to 

a . A d a n y a p e r s o n i l y a n g c a k a p d a n k o m p e t e n y a n g d a p a t d i p e r c a y a , d i s e r t a i 

t a n g g u n g j a w a b d a n w e w e n a n g y a n g j e l a s d a l a m h a l p e n c a t a t a n t r a n s a k s i . 

b . T e r s e d i a n y a c a t a t a n d a n d o k u m e n y a n g c u k u p s e r t a t e r s e l e n g g a r a n y a 

m e k a n i s m e i n t e m a l check. 

S e b a g a i s a l a h s a t u e l e m e n p e n t i n g p e n g e n d a l i a n i n t e r n , p e n c a t a t a n 

t r a n s a k s i h a m s d a p a t m e m b e r i k a n j£miinan y a n g m e m a d a i d a l a m r a n g k a 

p e n g a m a n a n h a r t a k e k a y a a n p e r u s a h a a n . P e m i l i h a n m e t o d e p e n c a t a t a n y a n g t e p a t 

a k a n s a n g a t m e m b a n t u t e r c a p a i n y a t u j u a n p e m s a h a a n . 
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P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g m e t o d e p e n c a t a t a n p e r s e d i a a n 

b a r a n g y a n g d i g u n a k a n u n t u k m e n c a t a t p e r s e d i a a n a d a l a h m e t o d e t e r u s - m e n e r u s 

a t a u p e r f e k t u a l . B e b e r a p a k e u n g g u l a n y a n g d i m i l i k i o l e h m e t o d e p e r f e k t u a l 

d i b a n d i n g k a n d e n g a n m e t o d e y a n g l a i n a d a l a h s e b a g a i b e r i k u t : 

a . S e b a g a i a l a t p e n g e c e k h a s i l p e r h i t u n g a n fisik p e r s e d i a a n ( s t o c k o p n a m e fisik) 

d a n d a p a t m e n u n j u k a n u n s u r - u n s u r p e r s e d i a a n y a n g d i h i t u n g k e m b a l i . 

b . M e m u n g k i n k a n p e n y e s u a i a n y a n g c e p a t d a r i c a t a t a n - c a t a t a n s e h i n g g a d a t a 

y a n g m u t a k h i r t e r s e d i a p a d a s a a t o p e r a s i s e l a n j u t n y a . 

D e n g a n m e n g g u n a k a n m e t o d e p e n c a t a t a n p e r f e k t u a l , m a k a s e t i a p 

p e r s e d i a a n m e m p u n y a i k a r t u - k a r t u t e r s e n d i r i , d i m a n a s e t i a p m u t a s i y a n g t e r j a d i 

t e r h a d a p p e r s e d i a a n y a n g b e r s a n g k u t a n a k a n d i c a t a t d a l a m k a r t u - k a r t u t e r s e b u t 

s e h i n g g a d a r i k a r t u - k a r t u t e r s e b u t d a p a t d i k e t a h u i p o s i s i p e r s e d i a a n s e t i a p s a a t . 

D a l a m p c n i l a i a n p e r s e d i a a n n y a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

a d a l a h d e n g a n m e t o d e F I F O ( F i r s t I n F i r s t O u t ) , y a i t u m e t o d e p e n i l a i a n 

p e r s e d i a a n y a n g d i d a s a r k a n p a d a a n g g a p a n b a h w a h a r g a p o k o k b a r a n g y a n g 

p e r t a m a k a l i d i b e l i a d a l a h h a r g a p o k o k y a n g p a l i n g d u l u d i k e l u a r k a n a t a u d i j u a l . 

D e n g a n d e m i k i a n b a r a n g - b a r a n g y a n g a d a d a l a m p e r s e d i a a n d i a n g g a p b e r a s a l d a r i 

p e m b e l i a n s e b e l u m n n y a d i a n g g a p t e l a h d i k e l u a r k a n . M a n f a a t l a i n d a r i 

p e n g g u n a a n m e t o d e F I F O i n i d a p a t m e m b e r i k a n g a m b a r a n y a n g r e a l l s t i s 

m e n g e n a i h a r t a k e k a y a a n m i l i k p e r u s a h a a n . D e n g a n d e m i k i a n d a l a m m e n e n t u k a n 

n i l a i p e r s e d i a a n m e t o d e y a n g d i p a k a i o l e h A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

s u d a h c u k u p b a i k . 
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3 . A n a l i s a T e r h a d a p P r a k t e k y a n g S e h a t 

M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 6 7 - 1 7 0 ) p e m b a g i a n t a n g g u n g j a w a b f u n g s i o n a l 

d a n s i s t e m w e w e n a n g d a n p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g t e l a h d i t e r a p k a n t i d a k a k a n 

t e r l a k s a n a d e n g a n b a i k j i k a t i d a k d i c i p t a k a n c a r a - c a r a u n t u k m e n j a m i n p r a k t i k 

y a n g s e h a t d a l a m p e l a k s a n a a i m y a . 

U n t u k m e n j a m i n p r a k t i k y a n g s e h a t d a l a m m e l a k s a n a k a n t r a n s a k s i 

p e m b e l i a n m i s a l n y a , s i s t e m p e m b e l i a n d i s u s u n d e n g a n d a s a r s e b a g a i b e r i k u t : 

a . T r a n s a k s i _ p e m b e l i a n h a r u s d i l a k s a n a k a n o l e h b e b e r a p a f u n g s i b e r i k u t i n i , 

y a n g b e k e l j a s e c a r a i n d e p e n d e n : f u n g s i g u d a n g , f u n g s i p e m b e l i a n , f u n g s i 

p e n e r i m a a n d a n f u n g s i a k u n t a n s i . 

b . F o r m u l i r - f o r m u l i r s u r a t p e r m i n t a a n p e m b e l i a n , s u r a t o r d e r p e m b e i i a a n , 

l a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g d a n b u k t i k a s k e l u a r d i r a n c a n g b e m o m o r u n i t 

t e r c e t a k d a n p e m a k a i a n n y a d i p e r t a n g g u n g j a w a b k a n o l e h : 

K e p a l a f u n g s i g u d a n g : u n t u k s u r a t p e r m i n t a a n p e m b e l i a n 

K e p a l a f u n g s i p e m b e l i a n : u n t u k s u r a t o r d e r p e m b e l i a n 

K e p a l a f u n g s i p e n e r i m a a n : u n t u k l a p o r a n p e n e r i m a a n b a r a n g 

K e p a l a f u n g s i a k u n t a n s i : u n t u k b u k t i k a s k e l u a r 

c . S e c a r a p e r i o d i k d i a d a k a n r e k o n s i l i a s i a n t a r a b u k u p e m b a n t u p e r s e d i a a n y a n g 

d i s e l e n g g a r a k a n o l e h f u n g s i a k u n t a n s i d e n g a n p e r s e d i a a n b a r a n g s e c a r a fisik 

d i g u d a n g . 

l Y a k t e k y a n g s e h a t m e n g h e n d a k i s e t i a p k a r y a w a n m e l a k s a n a k a n t u g a s n y a 

s e s u a i d e n g a n p r o s e d u r y a n g t e l a h d i t e t a p k a n . S a l a h s a t u c a r a y a n g d i t e m p u h 

p e r u s a h a a n d a l a m m e n c i p t a k a n p r a k t e k y a n g s e h a t a d a l a h s e t i a p t r a n s a k s i t i d a k 

1 
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b o t e h d i l a k s a n a k a n d a r i a w a l s a m p a i a k h i r o l e h s a t u o r a n g a t a u s a t u u n i t 

o r g a n i s a s i . 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g , p e l a k s a n a a n p r a k t e k y a n g s e h a t 

b e l u m b e g i t u m e m a d a i k a r e n a m a s i h a d a n y a p e r a n g k a p a n t u g a s a n t a r a b a g i a n 

g u d a n g y a n g b e r t u g a s m e n g a j u k a n p e r m i n t a a n p e m b e l i a n s e s u a i d e n g a n p o s i s i 

p e r s e d i a a n y a n g a d a d i g u d a n g s e k a l i g u s m e i a k u k a n p e m b e l i a n , p e m i l i h a n 

p e r u s a h a a n s e b a g a i s u p l i e r d a n m e i a k u k a n p e m e r i k s a a n t e r h a d a p j e n i s , m u t u d a n 

k u a n t i t a s b a r a n g y a n g s e h a r u s n y a m e r u p a k a n t u g a s b a g i a n p e m b e l i a n d a n b a g i a n 

p e n e r i m a a n b a r a n g . H a l i n i d i n i l a i t e l a h m e n y a l a h i d a r i p r o s e d u r y a n g s e h r u s n y a 

d i t e r a p k a n . D e n g a n a d a n y a p e m i s a h a n t u g a s m a k a m a s i n g - m a s i n g t a n g g u n g 

j a w a b d a p a t d i l a k s a n a k a n s e b a i k - b a i k n y a . 

H a l - h a l y a n g h a r u s d i l a k u k a n o l e h p e r u s a h a a n d a l a m m e l a k s a n a k a n 

p r a k t e k y a n g s e h a t a n t a r a l a i n s e b a g a i b e r i k u t : 

a . M e n g a d a k a n p e m i s a h a n f u n g s i d a n t a n g g u n g j a w a b s e c a r a t e g a s d a n j e l a s 

a n t a r b a g i a n y a n g a d a d i p e r u s a h a a n . 

b . P e m e r i k s a a n m e n d a d a k , d i l a k u k a n t a n p a p e m b e r i t a h u a n t e r l c b i h d a h u l u 

k e p a d a p i h a k y a n g a k a n d i p e r i k s a d e n g a n j a d w a l y a n g t i d a k t e r a t u r . D e n g a n 

k u a l i f i k a s i t e r s e b u t m e l i p u t i p e n g a l a m a n , i n t e r g r a s i , d e d i k a s i d a n k e m a m p u a n 

k e p i m p i n a n . 

4 . D e r a j a t d a n M u t u P e g a w a i y a n g S e s u a i d e n g a n T a n g g u n g J a w a b n y a 

M e n u r u t M u l y a d i ( 2 0 0 1 : 1 7 0 ) d i a n t a r a 4 u n s u r p o k o k p e n g e n d a l i a n i n t e m 

t e r s e b u t , u n s u r m u t u k a r y a w a n m e r u p a k a n u n s u r s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g 

p a l i n g p e n t i n g . J i k a p e m s a h a a n m e m i l i k i k a r y a w a n y a n g k o m p e t e n d a n j u j u r , 

u n s u r p e n g e n d a l i a n y a n g l a i n d a p a t d i k u r a n g i s a m p a i b t i t a s y a n g m i n i m u m , d a n 
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p e r u s a h a a n t e t a p m a m p u m e n g h a s i k a n p e r t a n g g u n g j a w a b a n k e u a n g a n y a n g d a p a t 

d i a n d a l k a n . 

T i n g k a t k e c a k a p a n p e g a w a i d a l a m o p e r a s i o n a l p e r u s a h a a n s a n g a t 

m e m p e n g a n i h i s u k s e s t i d a k n y a s u a t u s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g d i t e r a p k a n 

p a d a p e m s a h a a n . B a g a i m a n a b a i k n y a s t r u k t i u - o r g a n i s a s i , s i s t e m o t o r i s a s i d a n 

p r o s e d u r p e n c a t a t a n y a n g d i m i l i k i o l e h s u a t u p e m s a h a a n , s e r t a b e r b a g a i c a r a 

d i c i p t a k a n u n t u k m e n d o r o n g p r a k t e k y a n g s e h a t , s e m u a n y a s a n g a t b e r g a n t u n g 

k e p a d a m a n u s i a y a n g m e l a k s a n a k a n n y a . D i a n t a r a e m p a t u n s u r p o k o k 

p e n g e n d a l i a n ' i n t e r n t e r s e b u t , u n s u r m u t u k a r y a w a n m e m p a k a n u n s u r 

p e n g e n d a l i a n i n t e r n y a n g s a n g a t p e n t i n g , j i k a p e m s a h a a n m e m i l k i k a r y a w a n y a n g 

k o m p e t e n d a n j u j u r , u n s u r p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g l a i n d a p a t d i k u r a n g i s a m p a i 

b a t a s y a n g m i n i m u m , d a n p e m s a h a a n t e t a p d a p a t m a m p u m e n ^ a s i l k a n 

p e r t a n g g u n g j a w a b a n k e u a n g a n y a n g d a p a t d i a n d a l k a n . D i l a i n p i h a k , m e s k i p u n 

t i g a u n s u r p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g l a i n c u k u p k u a t , n a m u n j i k a d i l a k s a n a k a n 

o l e h k a r y a w a n y a n g t i d a k k o m p e t e n d a n j u j u r , t u j u a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m 

b a g i p e m s a h a a n t i d a k a k a n t e r c a p a i d e n g a n b a i k . 

U n t u k m e n d a p a t k a n k a r y a w a n y a n g k o m p e t e n d a n d a p a t d i p e r c a y a . 

b e r b a g a i c a r a b e r i k u t i n i d a p a t d i t e m p u h u n t u k m e n d a p a t k a n k a r y a w a n y a n g 

k o m p e t e n : 

a . S e l e k s i c a l o n k a r y a w a n b e r d a s a r k a n p e r s y a r a t a n y a n g d i t u n t u t o l e h 

p e k e r j a a n n y a . U n t u k m e m p e r o l e h k a r y a w a n y a n g m e m p u n y a i k e c a k a p a n 

y a n g s e s u a i d e n g a n t u n t u n a n t a n g g u n g j a w a b y a n g a k a n d i p i k u l n y a . 

m a n a j e m e n h a m s m e n g a d a k a n a n a l i s i s y a n g a d a t a h d a l a m p e m s a h a a n d a n 

m e n e n t u k a n s y a r a t - s y a r a t y a n g d i p c n u h i o l e h c a l o n k a r y a w a n y a n g a k a n 
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m e n d u d u k i j a b a t a n t e r s e b u t . P r o g r a m y a n g t e r b a i k d a l a m m e n y e l e k s i c a l o n 

k a r y a w a n / p e g a w a i s e l a m a m e n j a d i k a r y a w a n p e r u s a h a a n s e s u a i d e n g a n 

t u n t u n a n p e r k e m b a n g a n p e k e r j a a n . 

b . P e n g c m b a n g a n p e n d i d i k a n k a r y a w a n / p e g a w a i s e l a m a m e n j a d i k a r y a w a n 

p e r u s a h a a n s e s u a i d e n g a n t u n t u t a n p e r k e m b a n g a n p e k e r j a a n n y a . 

P a d a A p o t i k M a g g h a M u i i a 2 P a l e m b a n g p e m i l i h a n d a n p e n e m p a t a n 

k a r y a w a n s u d a h c u k u p m c m a d a i k a r e n a t e l a h m e l a l u i s e l e k s i c a l o n k a r y a w a n 

b e r d a s a r k a n p e r s y a r a t a n y a n g d i t u n t u t o l e h p e k e r j a a n n y a , s e r t a t i n ^ c a t p e n d i d i k a n 

k a r y a w a n d a n k e c a k a p a n s u d a h s e s u a i d e n g a n d i s i p l i n i l m u y a n g d i m i l i k i 

k a r y a w a n d a p a t c e p a t m e n y e s u a i k a n d a n m e l a k s a n a k a n p e k e r j a a n d e n g a n b a i k . 

K a r y a w a n y a n g j u j u r d a n d a p a t d i p e r c a y a t i d a k c u k u p m e n j a d i s a t u - s a t u n y a 

u n s u r s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e r n , m a n u s i a m e m p u n y a i k e l e m a h a n y a n g b e r s i f a t 

m a n u s i a w i , u n t u k m e n g a t a s i k e l e m a h a n y a n g m a n u s i a w i t e r s e b u t l a h u n s u r - u n s u r 

p e n g e n d a l i a n i n t e m y a n g l a i n d i p e r l u k a n d a l a m s u a t u p c a i s a h a a n . 



BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

B a b i n i m e m p a k a n k e s i m p u l a n d a n s a r a n - s a r a n d a r i a n a l i s a d a n 

p e m b a h a s a n y a n g t e l a h d i l a k u k a n p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g y a n g 

b e r k e n a a n d e n g a n p e n e r a p a n p e m b e l i a n p e r s e d i a a n b a r a n g y a n g m u n g k i n b e r g u n a 

b a g i k e p e n t i n g a n p e m s a h a a n d i m a s a y a n g a k a n d a t a n g . 

A. Simpulan 

A d a p u n K e s i m p u l a n y a n g d i t a r i k d a l a m p e n e l i t i a n i n i a d a l a h d a l a m 

p e l a k s a n a a n s i s t e m p e n g e n d a l i a n i n t e m d i A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

b e l u m b a i k , h a l i n i d i k a r e n a k a n o l e h : 

1 . D a l a m p e m i l i h a n p e m a s o k p a d a A p o t i k M a g g h a M u l i a 2 P a l e m b a n g 

m e n g g u n a k a n p e n e n t u a n s e c a r a l a n g s u n g y a k n i d e n g a n m e n u n j u k r e k a n a n 

y a n g s u d a h a d a o l e h b a g i a n g u d a n g , d a n t a n p a m e m b u a t s u r a t p e n a w a r a n 
to 

h a r g a t e r l c b i h d a h u l u k e p a d a p e m a s o k a t a u r e k a n a n y a n g d i t u n j u k , 

P e l a k s a n a a n t e r s e b u t b i s a s a j a m e m b u a t b a g i a n g u d a n g d a l a m m e l a k s a n a k a n 

p e m b e l i a n p e r s e d i a a n y a n g d i b u t u h k a n o l e h b a g i a n g u d a n g h a n y a 

m e n g a n d a l k a n i n f o r m a s i y a n g d i t e r i m a m e l a l u i d a f t a r h a r g a t a n p a 

m e m p c r h a t i k a n h a r g a y a n g b e r e d a r p a d a s a a t i t u h a r g a p e n a w a r a n d a r i s e t i a p 

p e m a s o k y a n g b e r b e d a . 

2 . T e r j a d i n y a p e r a n g k a p a n f u n g s i a n t a r a b a g i a n g u d a n g , b a g i a n p e m b e l i a n d a n 

b a g i a n p e n e r i m a a n , s e h i n g g a s e l u r u h k e g i a t a n y a n g b e r h u b u n g a n d e n g a n 

p e m b e l i a n , [ x m y i m p a n a n d a n p e n e r i m a a n p e r s e d i a a n b a r a n g h a n y a d i l a k u k a n 
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o l e h s a t u b a g i a n y a i t u o l e h b a g i a n g u d a n g . P e r a n g k a p a n f u n g s i t e r s e b u t d a p a t 

m e n i m b u l k a n b a n y a k k e l e m a h a n m i s a l n y a a k a n m e n i m b u l k a n k e s e m p a t a n 

u n t u k m e i a k u k a n p e n g g e l a p a n t e r t i a d a p k e k a y a a n p e r u s a h a a n . 

B. Saran 

A d a p u n s a r a n - s a r a n y a n g d a p a t p e n u l i s b e r i k a n p a d a A p o t i k M a g g h a 

M u l i a 2 P a l e m b a n g a d a l a s e b a g a i b e r i k u t : 

1 . d a l a m p e l a k s a n a a n p e m i l i h a n p e m a s o k h e n d a k n y a b a g i a n p e m b e l i a n 

m e m b u a t t e r l c b i h d a h u l u s u r a t p e n a w a r a n h a r g a s e b e l u m p e m a s o k d i t e n t u k a n , 

m a k a b e r d a s a r k a n h a r g a y a n g d i k i r i m k e p a d a p e m a s o k y a n g b e r b e d a , d a p a t 

d i p i l i h h a r g a y a n g p a l i n g m u r a h n a m u n d e n g a n k u a l i t a s d a n k u a n t i t a s y a n g 

s e s u a i d e n g a n s t a n d a r s e p e r t i k e i n g i n a n p e r u s a h a a n . 

2 . U n t u k m e m p e r k e c i i p e n y e l e w e n g a n d a n k e c u r a n g a n , p e r a n g k a p a n t u g a s 

b a g i a n g u d a n g s e h a r u s n y a t i d a k d i l a k u k a n a g a r t i d a k t e r j a d i k e s a l a h a n a d a 

b a i k n y a p e r u s a h a a n m e n g a d a k a n f u n g s i p e m b e l i a n d a n f u n g s i p e n e r i m a a n . 
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