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M O T T O : 

"KcmeaaBgan tcrbcsar kits bukan tcrletak pada tidak pernah 

gagalnya kita, tetapi pada kemampuan kita untuk bangkit lebih 

tinggi lagl setiap kali kita jatuh''. 

(R alph Waldo Emerson) 

*^ if you dare to dream, Jf yon just believe you can make anytkmg come 
true. When yon dart to dream. Trust In whed you feel And create 
something real changing your destiny, then nothing's impossible If you 
dare to dream*', 

{Oriflame Dare to Dream, Westlife) 
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A B S T R A K 

Ade Prafitri/222012431P/20I4/Audit Operasional Atas Prosedur Pemberian Kredit Untuk 
Meningkatkan Efektivitas pada PT. Bank BTPN Syariah Palembang/Pemeriksaan Akuntansi. 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adaiah bagaimana Audit Operasional atas Prosedur 
Pemberian Kredit untuk meningkatkan efektivitas pada PT. Bank BTPN Syariah. Tujuannya 
adaiah untuk mengetahui audit operasional atas prosedur pemberian kredit untuk meningkatkan 
efektivitas pada PT. Bank BTPN Syariah Palembang. Penelitian ini menggunakan metode analisis 
deskriftif yang memaparkan tentang prosedur pemberian kredit pada PT.Bank BTPN Syariah 
Palembang menggambarkan masalah yang akan dengan menggunakan teori-teori yaing berkaitan 
dengan masalah audit operasional atas prosedur pemberian kredit. Data yang digunakan berupa 
data primer dan sekunder dimana data primer berupa hasil wawancara dengan pihak kredit PT. 
Bank BTPN Syariah Palembang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih adanya prosedur 
pemberian kredit yang belum memadai. Kelemahan yang masih terjadi diantaranya pada 
permohonan kredit, penyidikan dan analisis data dan pelunasan kredit. Seperti data yang masih 
belum lengkap namun proses kredit tetap dilakukan, analisis yang dilakukan belum menggunakan 
prinsip 5C, serta audit operasional mampu meningkatkan efektivitas melalui saran dan 
rekomendasi yang diberikan oleh auditor dengan catatan manajemen harus melakukan tindak 
lanjut atas rekomendasi yang telah diberikan. 

Kata kunci: Audit Operasional, Prosedur pemberian kredit,efektivitas. 
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ABSTRACT 

Ade Prafitri / 22201243IP / 2014 / Operational Audit Procedures Lending Up To Enhance 
Effectiveness in PT Syariah BTPN Palembang /Accounting Examination. 

The problem of this study is how the Operational Audit Procedures Lending to improve the 
effectiveness of the PT. BTPN Syariah. The goal is to determine the operational audit on lending 
procedures to improve the effectiveness of the PT. Syariah BTPN Palembang. This study used a 
descriptive analysis method is explained on lending procedures at the Bank PT Bank Syariah 
Palembang will describe the problems with the use of theories relating to issues of operational 
audits on lending procedures. The data used in the form of primary and secondary data where the 
primary data in the form of interviews with the credit PT. Syariah BTPN Palembang. The results 
showed that the persistence of the lending procedures are not adequate. Weaknesses still occur 
among the credit application, investigation and analysis of data and credit repayment. As the data 
are still incomplete, but the credit is still being done, yet the analysis conducted using 5C 
principle, as well as operational audits to increase effectiveness through the suggestions and 
recommendations made by the auditor with records management should do a follow up on the 
recomendations given. 

Keywords: Operational Audit, lending procedures, effectiveness. 
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B A B I 

P E N D A H U L U A N 

A. Latar Belakang Masalah 

Pertumbuhan ekonomi masyarakat saat ini dipengaruhi oleh banyak 

faktor, salah satunya oleh perkembangan dunia perbankan. Dalam 

menjalankan fungsi utamanya sebagai lembaga yang menghimpun dana 

dari masyarakat dan menyalurkannya kembali pada masyarakat, dunia 

perbankan membutuhkan banyak hal untuk mendiikung keberhasilannya 

dalam mencapai tujuan. Keberhasilan sebuah bank tidak hanya ditentukan 

oleh strategi yang dijalankan oleh manajemen perusahaan, tetapi juga 

berkaitan dengan bagaimana cara perusahaan mengelolah kekayaan dengan 

baik khususnya kredit yang akan diberikan karena kredit merupakan elemen 

yang penting. Secara spesifik, kredit yang diberikan merupakan komponen 

yang material dalam laporan keuangan. 

Bank perlu melakukan suatu pemeriksaan terhadap kegiatan operasional 

yang dijalankan sebagai salah satu alat yang dapat digunakan untuk 

memaniatu apakah kegiatan operasional bank dapat dikatakan telah berjalan 

dengan baik sekaligus memberikan perbaikan atas segala kekurangan yang 

ditemukan dalam rangka menunjang efektivitas. Untuk mengatur dan 

mengcndalikan aktivitas pengelolaan prosedur pemberian kredit dibutuhkan 

pengendalian yang efektif agar dapat mencapai tujuan perusahaan dan untuk 

menjalankan tugas tersebut dapat dilakukan melalui Audit Operasional. 
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Audit operasional berkaitan dengan kegiatan memperoleh dan 

mengevaluasi bukti-bukti tentang efisiensi dan efektivitas kegiatan operasi 

entitas dalam hubungannya dengan pencapaian tujuan tertentu. Audit 

operasional menyangkut serangkaian tangkah atau prosedur yang logis, 

terstruktur, dan terorganisasi. Aspek ini meliputi perencanaan yang baik, 

serta perolehan dan evaluasi bukti secara objektif yang berkaitan dengan 

aktivitas yang diaudit. Evaluasi atas operasi ini harus didasarkan pada 

beberapa kriteria yang ditetapkan dan disepakati. Dalam audit operasional, 

kriteria seringkali dinyatakan dalam bentuk standar kinerja yang ditetapkan 

oleh manajemen (Boynton, Johnson, Ke l l 2003). Tahapan audit operasional 

meliputi audit pendahuluan, review dan pengujian pengendalian 

manajemen, audit rinci/lanjutan, pelaporan dan tindak lanjut. 

Pemberian kredit kepada calon debitur yaitu melalui prosedur-prosedur 

yang telah ditetapkan dalam hal pemberian kredit. Suyatno (2001:53), 

prosedur pemberian kredit yaitu permohonan kredit, penyidikan dan analisis 

kredit, keputusan atas permohonan kredit, menolak permohonan kredit, 

persetujuan permohonan kredit, pencairan fasihtas kredit, pelunasan fasilitas 

kredit. Pemberian persetujuan kredit yang tidak begitu ketat dan tidak 

sesuai dengan prosedur pemberian kredit yang ditetapkan dapat 

menyebabkan adanya kredit yang bermasalah. Karena dalam kredit terdapat 

unsur waktu, dan waktu dimasa yang akan datang penuh dengan 

ketidakpastian. Semakin lama kredit diberikan, semakin besar risiko yang 

terkandung di dalamnya. Fungsi prosedur adaiah sebagai peraturan yang 
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apabila ditaati akan memberikan hasil yang baik. Apabila bank 

mengabulkan permohonan kredit melalui prosedur yang sehat, resiko 

berkembangnya kredit yang diberikan menjadi kredit bermasalah dapat 

diperkecil. 

PT.Bank B T P N Syariah merupakan salah satu bank swasta yang telah 

berpengalaman di dalam dunia perbankan. kredit merupakan Kredit adaiah 

kegiatan operasional terpenting dalam kegiatan operasi bank, dimana 

perkreditan memiliki aset terbesar j i k a dibandingkan dengan kegiatan 

operasional bank yang lain. Walaupun usaha perkreditan merupakan sumber 

utama penghasilan bank, namun resiko kerugian sebagian besar bersumber 

pada usaha tersebut, maka usaha ini membutuhkan cara tersendiri dalam 

pengelolaannya agar bank dapat mencapai tujuan pelepasan kredit secara 

menguntungkan dan aman. maka dari itu, dalam hal ini memerlukan cara 

pengelolaan yang mengutamakan efektivitas dan efisien. 

Prosedur-prosedur yang telah ditetapkan dalam hal pemberian kredit 

berupa pengajuan (a) permohonan kredit dengan cara mengisi formulir yang 

berkaitan dalam hal pengajuan kredit namun masih adanya persyaratan yang 

belum dilengkapi oleh debitur, (b) penyidikan dan analisis kredit dilakukan 

oleh pembina sentra dimana masih terdapat kelalaian petugas dalam hal 

menganalisis data dan kelengkapan lainnya, (c) keputusan atas permohonan 

kredit, dalam hal ini keputusan dilakukan hanya dari petugas bawah dan 

manajer sentra hanya menyetujui pemberian kredit, (d) pencairan kredit, (e) 

pelunasan kredit. Dalam hali ini resiko terjadinya penyimpangan/kesalahan 
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yang terjadi terhadap prosedur-prosedur yang dilakukan oleh pihak-pihak 

terkait juga cukup besar. Masih adanya tahapan dalam prosedur pemberian 

kredit yang tidak dilakukan oleh bagian terkait sehingga akan menimbulkan 

kredit macet bagi perusahaan. Untuk itu, PT.Bank B T P N Syariah 

mengevaluasinya melalui audit operasional. 

Sebagai bahan penellitian, penulis menggunakan data kredit macet yang 

terjadi pada P T Bank B T P N Syariah Palembang pada tahun 2011,2012,2013 

seperti tabel berikut i n i : 

Tabel I . l 
Pencairan kredit dan Tingkat Kolektabilitas Pengembalian kredit 

PT.Bank B T P N 
Syariah Palembang 

2011 2012 2013 

Realisasi Pemberian 
kredit (Rp) 

3.685.600.000 6.493.100.000 8.614.000.000 

Kolektabilitas (Rp) 2. 609.189.299 4.067.520.049 7.014.464.798 
Kredit Macet (Rp) 40.891.028 151.985.115 270.750.439 
% kredit macet 1,56% 3,73% 3,85% 

Sumber : PT.Bank BTPN Syariah Palembang 2014 

Persentase kredit macet dari tahun 2011 sampai 2013 menunjukkan 

bahwa adanya peningkatan kredit macet setiap tahunnya. Salah satu 

penyebab ha! ini karena adanya kesalahan prosedur yang dilakukan oleh 

bagian kredit dan masih adanya tahapan prosedur yang tidak dilakukan. 

Maka dari itu, sangatlah penting memperhatikan proses dan tahap-lahap 

pemberian kredit, sehingga dana modal yang dipinjamkan dapat tepat 

sasaran dan dapat dikelolah dengan sebaik-baiknya. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul " Audit Operasional 

atas Prosedur Pemberian Kredit untuk Meningkatkan Efektivitas pada 

PT. Bank B T P N Syariah Palembang. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka yang 

menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini adaiah bagaimana Audit 

Operasional atas Prosedur Pemberian Kredit untuk meningkatkan efektivitas 

pada PT. Bank B T P N Syariah., 

C . Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adaiah untuk mengetahui audit operasional atas 

prosedur pemberian kredit untuk meningkatkan efektivitas pada P T . Bank 

B T P N Syariah Palembang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, ilmu pcngetahuan 

bagi peneliti khususnya dalam mengetahui bagaimana penerapan audit 

operasional atas prosedur pemberian kredit untuk meningkatkan 

efektivitas pada PT.Bank B T P N Syariah Palembang. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan 

memberikan gambaran tentang pentingnya audit operasional atas prosedur 
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pemberian kredit untuk meningkatkan efektivitas pada PT, Bank B T P N 

Syariah Palembang. 

3. Bagi Almamater 

Dapat bermanfaat sebagai bahan perbandingan dan kajian yang penting 

pada penelitian yang akan datang . 
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