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ABSTRAK 

 

Nurisma Yulianty/212016057/2020/Pengaruh Disiplin Kerja dan Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Hok Tong Palembang/Manajemen Sumber Daya 

Manusia 

 

Rumusan masalah dalam Penelitian ini adalah Adakah pengaruh disiplin kerja dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hok Tong Palembang. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui mengetahui pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hok Tong Palembang. Populasi penelitian di 

PT. Hok Tong Palembang ini adalah 150 orang karyawan. Sampel terpilih 

sebanyak 60 karyawan. Jenis penelitian yang digunakan adalah Asosiatif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian adalah Kuesioner. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dan kuantitatif. Teknik analisis 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi (R
2
) dengan tingkat signifikan 10%. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa adanya pengaruh disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini dibuktikan dengan hasil regresi linier berganda Y = 0,399 + 

0,187X1 + 0,700X2. Secara simultan memperlihatkan adanya pengaruh positi dan 

signifikan disiplin kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan dengan 

nilai Fhitung (42,641) > Ftabel (2,40) dengan signifikan 0,000 < sig α = 0,10. Secara 

parsial diketahui Disiplin kerja bepengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

dengan nilai thitung (1,738) > ttabel ( 1,672) dengan signifikasi 0,088 < sig α = 0,10. 

Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan dengan nilai thitung (6,367) 

> ttabel (1,672) dengan signifikasi 0,000 < sig α = 0,10. Uji koefisien determinasi 

0,585 (58,5%) variabel disiplin kerja dan motivasi kerja mampu menjelaskan 

terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 41,5% dipengaruhi oleh faktor lain diluar 

penelitian. 

 

Kata kunci :Disiplin Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang  Masalah 

Sebuah perusahaan memiliki faktor penunjang atas keberhasilan perusahaan 

dalam mencapai tujuan. Salah satu faktor penunjang keberhasilan perusahaan 

tersebut adalah sumber daya manusia. Aktivitas perusahaan akan berjalan dengan 

baik jika perusahaan tersebut memiliki sumber daya manusia yang 

berpengetahuan, berketerampilan, serta memiliki keinginan untuk mengelola 

perusahaan seoptimal mungkin. Berhasil tidaknya suatu perusahaan biasanya akan 

diketahui dari kemampuan perusahaan tersebut dalam mengelola sumber daya 

manusia yang dimiliki agar segala tujuan yang diinginkan perusahaan tercapai. 

Manajemen sumber daya manusia adalah pengakuan tentang pentingnya 

tenaga kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting dalam 

memberi kontribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan beberapa 

fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM tersebut digunakan secara 

efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi dan masyarakat. Karena itu, 

perusahaan/isntansi harus memiliki pegawai yang memiliki kedisiplinan yang 

tinggi, berkemampuan, memiliki banyak pengalaman dan berprestasi. Selain itu, 

sumber daya manusia juga memiliki pengetahuan, keterampilan, karya dan masih 

banyak potensi-potensi yang dimiliki. Bagaimanapun majunya tekhnologi, 

berkembangnya informasi tanpa adanya sumber daya manusia maka tujuan 

tersebut tidak akan tercapai. Schuler (dalam Edy Sutrisno 2017 : 6). 



2 
 

 
 

Banyak kajian yang terdapat dalam sumber daya manusia, salah satunya 

yaitu kinerja. Kinerja merupakan aspek penting dalam upaya pencapaian suatu 

tujuan perusahaan. Pencapaian tujuan yang maksimal merupakan buah dari 

kinerja tim atau individu yang baik, begitu juga sebaliknya, kegagalan dalam 

mencapai sasaran merupakan akibat dari kinerja tim atau individu yang tidak 

optimal. Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai seseorang dalam 

menjalankan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya dan seberapa banyak 

mereka dapat memberi kontribusi kepada organisasi. ( Dr. Yoyo 

Sudaryo,2018:205).  

Disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Disiplin kerja 

adalah suatu sikap atau perilaku seseorang karyawan/pegawai dalam suatu 

organisasi/instansi untuk selalu taat, menghargai, dan menghormati segala 

peraturan dan norma yang telah ditentukan oleh institusi, agar tujuan organisasi 

tersebut dapat tercapai. (R. Supomo, 2018:134).  

Selain disiplin kerja, Motivasi juga dapat mempengaruhi kinerja karyawan. 

Motivasi adalah bahwa manusia di tempat kerjanya dimotivasi oleh suatu 

keinginan untuk memuaskan sejumlah kebutuhan yang ada dalam diri seseorang. 

(Abraham Maslow,2015:12). Motivasi sebagai proses yang menyebabkan 

intensitas (intensity), arah (direction), dan usaha terus-menerus (persistence) 

individu menuju pencapaian tujuan. Robbins dalam (Wibowo, 2017:322). 

PT. Hok Tong Palembang adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

komoditi ekspor setengah jadi, yaitu berupa getah karet dari petani yang kemudian 

dikelola untuk di ubah menjadi bahan setengah jadi. Sekitar 90% produksi di 
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ekspor dengan Negara tujuan utama, yakni Korea, Jepang, dan Jerman. Sisanya, 

untuk memenuhi permintaan dalam negeri. Berdasarkan hasil observasi yang 

ditemukan bahwa kinerja karyawan masih tergolong rendah, dapat dilihat dari 

kualitas kerja karyawan yang terbilang masih buruk, dilihat masih banyaknya 

karyawan yang belum menyelesaikan laporan, misalkan laporan yang diberikan 

oleh pemimpin dengan waktu penyelesaian tetapi tidak diselesaikan, hal ini 

menimbulkan keterlambatan menyelesaikan tugas tepat waktu, yang seharusnya 

laporan tersebut harus diselesaikan satu minggu namun terjadi keterlambatan dan 

mengulur waktu bisa lebih dari satu minggu bahkan lebih dari yang ditetapkan 

perusahaan. Kemudian masih banyaknya karyawan yang melakukan kesalahan 

dalam memanfaatkan waktu istirahat makan siang dengan istirahat yang 

berlebihan, misalkan pada saat masuk setelah makan siang yang seharusnya jam 

13.00 sudah mulai aktif bekerja lagi tapi, para karyawan sering menunda waktu 

sampai jam 14.00 sehingga mengurangi efektivitas waktu kerja. Kurangnya 

bersosialisasi dan kerja sama antar karyawan, terlihat dari masih adanya karyawan 

yang lebih suka bekerja secara individu, dalam hal kerja sama tim para pekerja 

dinilai masih mementingkan individualisme tanpa peduli dengan kerja sama satu 

dengan yang lainnya, dalam aspek lain para pekerja juga mengabaikan himbauan 

untuk bekerja secara tim dan saling membantu satu sama lain. 

Berikut ini adalah data pencapaian target atau jumlah produksi  yang harus 

diselesaikan PT Hok Tong Palembang. 
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Tabel I.1 

 

Hasil Pelaksaan Kerja Karyawan 

PT Hok Tong Palembang 

Tahun 
Target (kg) Realisasi (kg) Persentase Target 

Yang Belum Tercapai 

2015 62.500.000 38.831.250 62,13% 

2016 55.555.000 33.488.554 60,28% 

2017 78.000.000 44.655.000 57,25% 

2018 60.000.000 27.072.000 45,12% 

2019 55.297.000 22.234.924 40,21% 

 

 Sumber : PT. Hok Tong Palembang,2020 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat dari hasil penilaian kinerja dari 

tahun 2015 sampai tahun 2019 tidak dapat terpenuhi. Salah satu aspek yang 

menjadikan hal ini terjadi adalah rendahnya kinerja para karyawan. Dengan 

rendahnya kinerja karyawan akan menurunkan kemampuan perusahaan dalam 

mencapai target yang ingin dicapai, hal ini bisa juga dilihat dari pencapaian target 

perusahaan yang terus mengalami penurunan tiap tahunnya. 
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Hal lain yang bisa mempengaruhi kemampuan kinerja karyawan ialah 

disiplin kerja karyawan terhadap perusahaan, dalam hal ini khususnya di PT Hok 

Tong didapati penerapan disiplin kerja yang masih rendah. Tentunya ini 

berdampak langsung terhadap kinerja perusahaan itu sendiri. Aspek utama yang 

menjadikan disiplin kerja itu cenderung diabaikan karena tidak adanya sanksi 

hukuman bagi karyawan yang melanggar disiplin kerja itu sendiri. Ditemukan 

bahwa penerapan disiplin kerja belum optimal, tidak adanya sanksi hukuman bagi 

karyawan yang melanggar aturan tidak masuk kerja dan datang terlambat, hal ini 

dapat dilihat bahwa penerapan sanksi dan hukuman dari perusahaan masih kurang 

dalam menjaga kedisiplinan karyawan. Kurangnya ketegasan dalam menindak 

para pekerja yang sering tidak masuk kerja menjadikan para pekerja seperti sudah 

biasa jika tidak masuk kerja, hal ini menjadikan disiplin kerja menjadi tidak 

efektif. Kompetensi yang dimiliki oleh karyawan belum sesuai dengan pendidikan 

yang mereka punya sehingga cara kerja mereka bekerja belum optimal untuk 

menyelesaikan pekerjaan, misalkan karyawan yang berpendidikan akhir sarjana 

hukum malah ditempatkan di bagian marketing yang kurang memahami tentang 

bagaimana cara mempromosikan suatu produk. Dan karena itu juga karyawan 

kurang mendapatkan peluang untuk menunjukkan prestasi kerjanya. 

Berikut ini rekap absensi karyawan PT Hok Tong Palembang dalam 2 

tahun terakhir: 
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Tabel 1.2 

Absensi Karyawan PT Hok Tong Palembang 

Tahun 2018-2019 

Tahun Jumlah 

Karyawan 

Jumlah Hari 

Kerja 
Jumlah 

Absensi 

Persentase 

2018 150 317 150 3,15% 

2019 150 317 205 4,31% 

Sumber : Rekap absensi karyawan PT Hok Tong Palembang,2020 

Rumus tingkat absensi = 
              

                            
 x 100% = hasil 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan bahwa disiplin kerja belum berjalan 

dengan baik, dapat dilihat dari jumlah absensi karyawan terus mengalami 

peningkatan setiap tahunnya sehingga menyebabkan kinerja karyawan di  PT. 

Hok Tong Palembang semakin menurun dan tidak sesuai dengan pencapaian 

target. 

Faktor lain juga turut menentukan kinerja karyawan adalah motivasi kerja. 

Dapat dilihat dari para pekerja memiliki motivasi kerja yang rendah dikarenakan 

kurangnya APD (alat pelindung diri) dalam melakukan operasi kerja di 

lingkungan kerja yang menjadikan karyawan merasakan kurangnya keamanan 

dalam melakukan pekerjaan. Misalnya dilihat dari kurangnya alat pelindung diri 

seperti, masker, werepack dan sepatu sefety yang seharusnya alat pelindung diri 

ini digunakan saat bekerja tetapi aspek keselamatan kerja ini diabaikan oleh pihak 

perusahaan, sehingga menjadikan kinerja karyawan menurun dikarenakan 

kurangnya rasa keamanan dan keselamatan kerja bagi karyawan. Hal lain yang 

menjadikan kinerja karyawan rendah ialah kurangnya solidaritas sosial antar 
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karyawan, misalnya interaksi antar karyawan yang cenderung acuh satu sama lain, 

kurangnya rasa menjaga dan memiliki antar satu dengan yang lain, dan adanya 

persaingan kerja, sehingga menyebabkan hubungan sosial yang masih rendah. 

Dengan tidak adanya jenjang karir menjadikan karyawan kurangnya motivasi 

untuk memacu diri menjadi pribadi yang lebih baik, sehingga para karyawan 

cenderung hanya memenuhi kewajiban pokok kerja dasar. Misalnya karyawan 

sudah menjual karet melebihi target tetapi upah yang didapat tidak sesuai harapan 

dengan tidak adanya sistem reward dan bonus dalam bekerja. Maka hal tersebut 

menurunkan motivasi karyawan untuk bekerja lebih baik lagi. 

Berdasarkan uraian latar belakang dan permasalahan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul Pengaruh Disiplin Kerja dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  PT. Hok Tong Palembang. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini Adakah pengaruh disiplin kerja dan motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hok Tong Palembang? 

 

C. Tujuan Penelitian  

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja 

dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Hok Tong Palembang. 
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D.  Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan di atas, maka penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi semua pihak diantaranya: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai sarana untuk menambah 

wawasan keilmuan megenai sistem informasi manajemen khususnya 

tentang disiplin kerja dan motivasi kerja. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan yang 

bermanfaat bagi PT. Hok Tong Palembang dalam mengatasi masalah 

mengenai disiplin kerja dan motivasi kerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi tambahan, 

menambah ilmu pengetahuan, serta dapat menjadi acuan atau kajian 

bagi penulisan di masa yang akan datang. 
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