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Abstract 

Teja Herlangga / 212016360/2020 / Effect of Work Motivation, Work Discipline, and 

Job Satisfaction on Employee Performance at PT. Truba Jaga Cita Muara Enim / 

HR Management 

This study aims to determine the effect of work motivation, work discipline, and job 

satisfaction on employee performance at PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. To determine 

the sample using the Slovin technique. The sample in this study is part of the population 

that will describe the condition of a population of 131 people. The data that will be 

needed in this study are primary data and data collection methods, namely using a 

questionnaire that is directly related to the indicators used. The analysis technique used in 

this study is multiple linear regression analysis, hypothesis testing, and determination 

tests. The results of the study from multiple linear regression Y = 1,886 + 0,187 X1 + 

0,121X2 + 0,158 X3. F test (simultaneous test) with Fcount of 12.313> Ftable of 2.13 

with a sig level of F 0,000 < 0.1 (significant), then H0 is rejected and Ha is accepted, 

meaning that there is an influence of work motivation, work discipline, and job 

satisfaction on performance employees at PT. Truba Jaga Cita Muara Enim and and t test 

(partial test) on work motivation tcount of 4.196 > t table at 1.656 with a level of sig.t 

0.000 < 0.1 (significant), indicating there is a significant influence of work motivation on 

employee performance at PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. In the work discipline tcount 

of 2.137 > ttable of 1.656 with a level of sig.t 0.034 < 0.1 (significant), indicating there is 

a significant effect of work discipline on employee performance at PT. Truba Jaga Cita 

Muara Enim and at job satisfaction tcount of 2.827 > t table at 1.656 with a level of sig.t 

0.005 < 0.1 (significant), indicating there is a significant influence of job satisfaction on 

employee performance at PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. Determination test results of 

0.207, meaning that the variables of work motivation, work discipline, and job 

satisfaction on employee performance at PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. 
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Abstrak  

Teja Herlangga/212016360/2020/Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Truba Jaga Cita Muara 

Enim/Manajemen SDM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. Untuk 
menentukan sampel menggunakan teknik slovin. Sampel dalam penelitian ini adalah 

bagian dari populasi yang akan menggambarkan kondisi populasi yang berjumlah 131 

orang. Data yang akan diperlukan dalam penelitian ini adalah data primer dan metode 
pengumpulan data yaitu menggunakan kuesioner yang berhubungan langsung dengan 

indikator-indikator yang digunakan. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji determinasi. Hasil penelitian 

dari regresi linier berganda Y = 1,886 + 0,187 X1 + 0,121X2 + 0,158 X3. uji F (uji 
simultan) dengan Fhitung  sebesar 12,313 > Ftabel  sebesar 2,13 dengan tingkat sig F 0,000 < 

0,1 (signifikan), maka H0 ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh motivasi kerja, 

disiplin kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Truba Jaga Cita 
Muara Enim dan dan uji t (uji parsial) pada motivasi kerja thitung sebesar 4,196 > ttabel 

sebesar 1,656 dengan tingkat sig.t 0,000 < 0,1 (signifikan), menunjukkan ada pengaruh 

signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Truba Jaga Cita Muara 

Enim. Pada disiplin kerja thitung sebesar 2,137 > ttabel sebesar 1,656 dengan tingkat sig.t 
0,034 < 0,1 (signifikan), menunjukkan ada pengaruh signifikan disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Truba Jaga Cita Muara Enim dan pada kepuasan kerja thitung 

sebesar 2,827 > ttabel sebesar 1,656 dengan tingkat sig.t 0,005 < 0,1 (signifikan), 
menunjukkan ada pengaruh signifikan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. Hasil uji determinasi sebesar 0,207, artinya variabel 

motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 
Truba Jaga Cita Muara Enim. 

 
 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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PRAKATA 

Assalamu’alaikum Warohmatullaahi Wa Barokaatuh 

Alhamdulillahi rabbil’alamin, Puji syukur kepada Allah SWT, yang telah 

melimpahkan rahmat dan katunianya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan judul “Pennngaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Truba Jaga Cita Muara 

Enim” guna memenuhi syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana. Tidak lupa 

shalawat dan salam semoga tetap tercurah kepada junjungan kita Rasul 

Muhammad SAW. beserta para keluarga, sahabat dan para umatnya, semoga kita 

senantiasa mendapat syafa’at-nya.   

Selesainya penyusunan skripsi ini tentu karena ada dukungan, petunjuk, 

dan bantuan dari banyak pihak. Oleh karena itu, secara khusus penulis 

mengucapkan terima kasih kepada kedua orang tua tercinta yaitu ayahanda Hendri 

Junaidi dan ibunda Alpin Munyani tercinta untuk semua do’a dan kasih sayang 

yang tidak pernah pudar, semangat dan dukungan baik moral maupun material 

yang diberikan kepada saya. 
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Manajemen Universitas Muhammadiyah Palembang Fakultas Ekonomi 
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4. Bapak Mister Chandera, S.Pd., M.Si selaku Sekretaris Studi Manajemen 

Universitas Muhammadiyah Palembang Fakultas Ekonomi dan Bisnis. 

5. Bapak Yudha Mahrom DS, SE.M.Si selaku dosen Pembimbing Akademik. 

6. Bapak Dr. Omar Hendro, SE. M.Si dan ibu Anggreany Hustia, SE., MM 

selaku dosen pembimbing skripsiku yang telah mengajarkan, memimbing, 

mendidik serta memberikan dorongan kepada penulis. 
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(Patra Wijaya, Choirul Anam, Handika Sefrian Rizky, Reza, Dwi Elpino 

Satria, Eko Aryanto, M. Nur Fajri, Arief Pirdaus, Wandi Karioe, Agus 

Saputra, Dendi Rivaldo, Bastian Pamungkas Jumadi, dan Arta Sugiarto). 

8. Semua pihak yang telah ikut membantu dalam penyusunan skripsi ini yang 

tidak dapat disebut satu persatu oleh penulis. 

      Semoga Allah SWT. Membalas budi baik kalian, dengan segala kerendahan hati 

penulis mengucapkan banyak terima kasih. Penulis menyadari bahwa dalam 

penyusunan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan, meskipun demikian 

penulis berharap skripsi ini bermanfaat untuk menjadi referensi penelitian 

berikutnya yang sejenis, akhir kata penulis ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikun Warohmatullaahi Wa Barokaatuh 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Peranan sumber daya manusia adalah hal penting untuk meningkatkan 

hasil produksi didalam perusahaan, sumber daya manusia sangatlah penting 

karena sebagai penggerak utama seluruh aktivitas perusahaan, berhasil 

tidaknya suatu perusahaan dalam mempertahankan eksistensinya dimulai 

dari usaha manusia itu sendiri dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

kerja secara maksimal, walaupun perusahaan memiliki sarana dan prasarana 

yang lengkap tanpa memiliki sumber daya manusia yang baik pula, maka 

perusahaan tersebut mungkin tidak akan mampu untuk bertahan lebih lama, 

oleh karena itu sangatlah penting peranan sumber daya manusia maka 

perusahaan harus memperhatikan karyawannya untuk disiplin dalam 

menjalankan tugas dan fungsinya sebagai karyawan. 

Begitu penting peranan sumber daya manusia, sudah sepatutnya jika 

suatu perusahaan memperhatikan aspek-aspek kerja yang berkaitan dengan 

sumber daya manusia (karyawan perusahaan). Berhasil atau tidaknya sebuah 

perusahaan sangat bergantung dengan karyawannya. Sehingga tidak heran 

jika sebagian besar perusahaan memberikan perhatian lebih terhadap 

karyawan-karyawannya. Karyawan yang baik akan  memberikan kontribusi 

baik dalam hal pencapaian produktivitas dan peningkatan mutu, pencapaian 

visi dan misi perusahaan. Oleh karena itu, keberadaan sumber  daya 
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manusia dalam suatu perusahaan sangatlah penting mengingat karyawan 

merupakan ujung tombak dalam keberhasilan suatu perusahaan, terutama 

bagi perusahaan yang bergerak di bidang jasa. 

Faktor kinerja merupakan salah satu faktor utama yang dapat 

mempengaruhi kemajuan perusahaan. Tujuan perusahaan dapat tercapai 

bila karyawan melaksanakan tugasnya dengan baik. Dengan demikian 

kinerja (performance) merupakan kunci bagi setiap individu dan 

organisasi dalam pencapaian produktivitas. Kinerja merupakan salah satu 

bahasa Indonesia yang berasal dari kata kerja. Kinerja pada umumnya diberi 

batasan sebagai kesuksesan seseorang dalam melakukan suatu pekerjaan.  

Kinerja merupakan hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai 

dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan dalam 

suatu periode tertentu. Kinerja dapat diukur dari kemampuannya 

menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Artinya 

dalam kinerja mengandung unsur standar pencapaian harus dipenuhi, 

sehingga bagi yang mencapai standar yang telah ditetapkan berarti 

berkinerja baik atau sebaliknya bagi yang tidak tercapai dikategorikan 

berkinerja kurang atau tidak baik. (Menurut Kasmir, 2019:182) 

Menghasilkan kinerja karyawan yang baik dalam upaya mencapai 

tujuan perusahaan, banyak faktor yang mempengaruhinya salah satunya 

yaitu motivasi kerja. Motivasi seseorang untuk melakukan pekerjaannya 

merupakan bagian yang tidak dapat dipisahkan dalam mencapai tujuan. 

Motivasi adalah suatu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 
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suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu motivasi sering kali diartikan sebagai 

faktor pendorong perilaku seseorang. Setiap aktivitas yang dilakukan oleh 

seseorang pasti memiliki suatu faktor yang mendorong aktivitas tersebut. 

Oleh karena itu, faktor pendorong dari seseorang untuk melakukan suatu 

aktivitas tertentu pada umumnya adalah kebutuhan serta keinginan orang 

tersebut (Menurut Gitosudardomo (dalam Edy Sutrisno, 2009:109)). 

Motivasi kerja merupakan proses yang menunjukkan intensitas individu, 

arah, dan ketekunan sebagai upaya mencapai tujuan organisasi (menurut 

Donni Juni Priansa, 2018:202) 

Disiplin dalam suatu pekerjaan merupakan kehendak dan kesediaan 

karyawan untuk memenuhi dan mentaati segala peraturan dan ketentuan 

yang berlaku, baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis. Dengan 

memiliki kedisiplinan kerja yang tinggi maka tugas dan pekerjaan yang 

diberikan perusahaan akan diselesaikan secara cepat dan baik. Disiplin juga 

mencerminkan besarnya rasa tanggung jawab seseorang terhadap tugas-

tugas yang diberikan kepadanya. Disiplin kerja akan baik apabila para 

karyawan dapat menjaga dan membina secara baik kedisiplinan dalam 

melaksanakan tugas-tugas yang berhubungan dengan hasil kerja. 

Kedisiplinan juga sangat berhubungan dengan kerja karyawan, karena 

kinerja menjadi alat penting dalam melihat tujuan perusahaan.  

Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang, 

yang menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yang diterima 

pekerja dan jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima menurut 
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Robbins (dalam Wibowo, 2017:415). Kepuasan kerja yang tinggi akan 

mendorong terwujudnya tujuan organisasi secara efektif. Sementara tingkat 

kepuasan kerja yang rendah merupakan ancaman yang akan membawa 

kehancuran atau kemunduran bagi organisasi, secara tepat maupun perlahan 

(menurut Roe dan Byars (dalam Donni Juni Priansa, 2018:291)).  

Tabel I.1 

Jadwal Jam Kerja Karyawan Jasa Mesin 

                         PT.Truba Jaga Cita Muara Enim 

Hari Pagi Istirahat  Sore 

Senin-Sabtu 07.30-12.00 12.00-13.00 13.00-15.30 

Jum’at 07.30-11.30 11.30-13.30 13.00-15.30 

Sumber PT. Truba Jaga Cita Muara Enim, 2020 

Namun, berdasarkan tabel I.1 dari hasil survei peneliti bahwa 

kinerja karyawan masih rendah. sesuai jam kerja yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan karyawan sering datang terlambat atau mengerjakan 

pekerjaan tidak tepat waktu. Kinerja karyawan belum sesuai dengan tujuan 

perusahaan yang belum tercapai, karena hasil kinerja karyawan yang 

cenderung naik turun atau tidak stabil dari tahun ke tahun akibat dari 

karyawan yang sering datang terlambat juga mengakibatkan keterlambatan 

kinerja perusahaan. Standar kinerja karyawan belum tercapai dengan 

maksimal dikarenakan dari setiap karyawan tidak mentaati peraturan yang 

sudah ditentukan terutama di waktu jam kerja masih ada karyawan yang 

datang terlambat. Alat atau sarana yang disediakan oleh perusahaan 

kadang datang terlambat, sehingga menghambat pekerjaan karyawan. 

Kurangnya motif atau dorongan antar sesama karyawan untuk saling 

mendukung sehingga kinerja karyawan menurun ditambah tidak adanya 
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dorongan dari perusahaan terhadap kinerja. Selain itu Karyawan kurang 

memiliki Peluang yaitu kesempatan untuk menunjukkan kemampuan dan 

prestasi kerjanya, Tujuan dan standar yang belum maksimal. Motivasi 

pada PT. Truba Jaga Cita Muara Enim diantaranya adalah balas jasa, balas 

jasa yang kurang dilakukan oleh perusahaan terhadap karyawan membuat 

karyawan kurang termotivasi hal ini disebabkan balas jasa yang 

diharapkan karyawan seperti penghargaan, biaya hidup, dan pengakuan 

dari perusahaan yang keinginannya belum diberikan oleh perusahaan, 

yang membuat rendahnya kinerja, hal itu dapat menyebabkan rendahnya 

motivasi karyawan. Prestasi kerja juga terlihat menurun dengan tidak 

adanya pelatihan terhadap karyawan. Hal itulah yang menyebabkan 

prestasi kerja karyawan menurun dengan tidak adanya pelatihan terhadap 

karyawan yang baru bekerja. Selanjutnya motivasi yang diberikan oleh 

atasan berupa pujian atas keberhasilan karyawan dalam mengerjakan 

tugasnya, kurangnya pujian membuat kinerja karyawan menurun hal ini 

disebabkan karena motivasi juga berasal dari pujian yang membuat 

karyawan merasa dihargai namun hal ini belum dilakukan oleh PT. Truba 

Jaga Cita Muara Enim.  

Disiplin karyawan juga memiliki peranan terhadap kinerja 

karyawan. Disiplin kerja di PT. Truba Jaga Cita Muara Enim belum 

maksimal, hal ini dapat dilihat dari kurangnya tanggung jawab karyawan 

atas kedisiplin kehadirannya. Berikut data tingkat absensi PT. Truba Jaga 

Cita Muara Enim : 
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Tabel I.2 

Daftar Absensi Karyawan Jasa Mesin 

PT. Truba Jaga Cita Muara Enim 

Bulan Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan Tidak 

Masuk 

Keterangan 

Alpa Sakit Izin 

Januari 195 16 5 4 6 

Februari 195 20 0 11 9 

Maret 195 24 7 8 9 

April 195 20 8 8 4 

Mei 195 24 0 12 10 

Juni 195 27 5 13 11 

Juli 195 22 6 7 8 

Agustus 195 27 12 5 10 

September 195 18 0 12 6 

Oktober 195 26 9 7 10 

Nopember 195 20 11 6 4 

Desember 195 24 12 4 8 

Jumlah  268 75 97 95 

      Sumber PT.Truba Jaga Cita Muara Enim, 2020 

Berdasarkan tabel I.2 data  absen kehadiran dari bulan Januari sampai 

dengan bulan Desember 2019 menunjukan 2,74% karyawan yang tidak 

masuk kerja dengan standar tingkat absensi yang ditolerir maksimal 1,37%. 

Permasalahan tersebut terjadi disebabkan karena kelalaian dalam peraturan 

yaitu seringnya pembolosan karyawan pada waktu jam  kerja dan pulang  

dari  lapangan  lebih awal dari waktu yang  telah ditentukan sebanyak 4%, 

serta terdapat 8% karyawan yang bekerja secara asal-asalan terutama 

karyawan yang bekerja dibidang penanaman, hal itu terjadi karena 

karyawan kurang memahami pekerjaann yang diberikan oleh pimpinan. 

Karyawan PT. Truba Jaga Cita Muara Enim sering mengalami 

keterlambatan datang ke lapangan lokasi kerja dari surat tugas yang 

diberikan sebanyak  9%, hal ini terjadi karena jauhnya jarak tempuh 

karyawan dari kantor menuju lapangan lokasi tempat kerja yang diberikan 
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pimpinan, sehingga karyawan sering  terlambat  dan tidak mampu dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu yang telah ditargetkan oleh pimpinan 

sebanyak 5%, kurang taatnya karyawan terhadap peraturan-peraturan yang 

berlaku 4%, karyawan yang bekerja tetapi tidak sesuai dengan peraturan 

yang telah ditetapkan perusahaan 6%, disiplin kerja yang tinggi sangat 

diperlukan untuk mencapai tujuan yang diinginkan perusahaan. Rendahnya 

disiplin kerja di atas disebabkan karena kepemimpinan yang kurang tegas, 

sehingga karyawan tidak merasa bersalah jika terlambat datang. Selain itu, 

sanksi hukuman yang berlakupun masih belum optimal dalam 

menerapkannya. 

Kepuasan kerja PT. Truba Jaga Cita Muara Enim berdasarkan pada 

kemampuan karyawan menjalalankan tugasnya belum sesuai apa yang 

diberikan oleh atasan. Adapun penempatan karyawan yang belum 

ditempatkan sesuai kemampuan karyawannya. Karyawan belum sepenuhnya 

jujur dalam masalah yang dihadapi karyawan yang mengakibatkan kinerja 

karyawannya menurun, karena karyawan belum memiliki kejujuran yang 

tinggi terhadap perusahaan. Pemimpin tidak mempunyai ketegas pada 

karyawan yang melakukan kesalahan yang membuat kinerja di perusahaan 

menurun. Pemimpin belum ramah terhadap karyawan atau bawahannya 

yang membuat karyawan tidak betah di dalam perusahaan. Gaji yang 

diberikan belum sesuai dengan pekerjaan karyawan yang memnuat 

karyawan tidak semangat dalam bekerja. Karyawan belum mendapatkan 

gaji sesuai waktunya. Setiap karyawan belum mampu  berkomunikasi 
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dengan baik kepada atasan yang dapat menyebabkan salah paham antara 

karyawan dan atasan. Setiap karyawan yang tidak ramah dan  sopan santun 

terhadap rekan kerja dan atasannya yang membuat perusahaan tidak tentram 

antar karyawan.  

Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

berjudul Pengaruh Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang  maka dituliskan rumusan masalah adalah 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja 

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Truba Jaga 

Cita Muara Enim. 

2. Bagaimana pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja 

secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Truba Jaga Cita 

Muara Enim. 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

kepuasan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Truba Jaga Cita Muara Enim. 
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2. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja, disiplin kerja, dan 

kepuasan kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan pada PT. Truba 

Jaga Cita Muara Enim. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat: 

1. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini dapat menjadi ilmu pengetahuan dan pemahaman 

yang bermanfaat secara lebih riil yang tidak dapat diperoleh di dalam 

kelas mengenai manajemen sumber daya manusia khususnya tentang 

faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan. 

2. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat menjadi informasi dan acuan bagi 

perusahaan dalam upaya meningkatkan  kinerja karyawan melalui 

peningkatan motivasi kerja, disiplin kerja, dan kepuasan kerja. 

3. Bagi Almamater 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian 

lanjutan, khususnya berkenaan dengan faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan. 
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